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Comissao Proépria de Avaliacao Instituto Federal do Sertdo Pernambucano

1 INTRODUCAO

Este documento trata do relatério parcial de 2017, tendo como ano base 2016, referente as
atividades da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano,
em cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). O relatdrio foi aprovado e validado pela CPA em 31 de
marco de 2017.

1.1 Dados da Instituicéo

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF Sertéo-
PE), criado nos termos da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, constitui-se em autarquia
Federal, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), sob a supervisdo da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), e regido por seu Estatuto, Regimento, Organizacao
Didatica e pelas legislacdes em vigor.

Quadro 1. Dados da Instituicao.

Instituicdo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
Nome abreviado Instituto Federal do Sertdo Pernambucano

Sigla IF Sertdo-PE

Mantenedora Ministério da Educacdo

Natureza Juridica Autarquia Federal

CNPJ 10.830.301/0001-04

Endereco da Reitoria Rua Coronel Amorim, n° 76, Centro — Petrolina/PE — CEP: 56.302-320
Telefone (87) 2101-2350
Pagina na internet http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php
Endereco eletrdnico reitoria@ifsertao-pe.edu.br
Fonte: IF Sertdo-PE, 2016.

O IF Sertdo-PE abrange uma Reitoria e sete Campi, dos quais atualmente cinco oferecem
educacéo de nivel superior'. O Quadro 2 apresenta os Campi do IF Sertdo-PE que possuem cursos
de nivel superior.

Quadro 2. Cursos superiores ofertados pelo IF Sertdo-PE.
Licenciatura em Computagao
Licenciatura em Fisica

Campus Petrolina Licenciatura em Mdsica

Licenciatura em Quimica

Tecnologia em Alimentos
Bacharelado em Agronomia
Tecnologia em Viticultura e Enologia
Licenciatura em Quimica

Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagéo
Campus Ouricuri Licenciatura em Quimica
Licenciatura em Fisica

Tecnologia em Alimentos

Campus Petrolina Zona Rural

Campus Floresta

Campus Salgueiro

Fonte: IF Sertdo-PE, 2016.

! Apesar de ja estarem em funcionamento, os Campi Santa Maria da Boa Vista e Serra Talhada ainda ndo possuem
cursos de nivel superior.
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1.2 Organograma Geral do IF Sertao-PE

Figura 1. Organograma geral do IF Sertéo-PE.

Conselho Superior

Colegiados,
Conselhose
Comissdes
Reitoria Auditoria Inter_na e
Procuradoria
QOuvidoria Juridica
Pr6 Reitoria de Pré Reitoria de Pr6 Reitoria de Pré Reitoria de Pr6-Reitaria de Diregdo Geral dos
Ensing Pesquisa, Inovagdo Extens3o e Cultura Desenvolvimento Orgamentoe Campi
e Pés-Graduacdo Institucional Administragdo p

Fonte: IF Sertdo-PE 2015.

1.3 Missao Institucional, Visdo de Futuro, Principios e Objetivos Gerais do IF Sertédo-PE

Segundo consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, a misséo
institucional é:

[...] Promover o desenvolvimento regional sustentavel, com foco na ciéncia e tecnologia,
por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo, formando pessoas capazes de transformar a
sociedade [...] (PDI, pag. 6, 2014).

Sua visao é:

[...] Ser uma instituicdo de exceléncia em todos os niveis e modalidades de Ensino,
articulados com a Pesquisa e a Extensdo, comprometida com a transformacdo social,
fundamentada na ética e na cidadania [...] (PDI, pag. 6, 2014).

Os principios e valores que regem o IF Sertdo-PE s&o: respeito, comprometimento,
criatividade, ética, cooperacdo, equidade, diversidade, flexibilidade, valorizagdo do ser humano e
transparéncia.

Na lei de criagdo dos Institutos Federais (Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008), bem
como no Estatuto do IF Sertdo-PE, estdo presentes seus objetivos:

I - ministrar educagdo profissional técnica de nivel medio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacdo de jovens e
adultos;

Il - ministrar cursos de formagcé&o inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagéo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em todos 0s niveis de
escolaridade, nas areas da educacdo profissional e tecnoldgica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
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IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da educacao
profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com
énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos;
V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipacao do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional; e
VI - ministrar em nivel de educagdo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacéo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo pedagogica, com
vistas na formacdo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e
matematica, e para a educacgdo profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais para 0s
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formacéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) cursos de pos-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases solidas em educacdo, ciéncia e tecnologia, com vistas no
processo de geracdo e inovacao tecnoldgica.

1.4 Comissao Propria de Avaliacdo - CPA
A composicao da CPA esta disposta da seguinte forma no regulamento:

e Comissdo Central: um coordenador da Comissdo Local de cada Campus e respectivo
suplente; um representante da sociedade civil organizada e respectivo suplente;

e Comissbes Locais: dois representantes do corpo docente efetivo e seus respectivos
suplentes; dois representantes do corpo técnico-administrativo e seus respectivos suplentes; dois
representantes do corpo discente e seus respectivos suplentes; um representante da sociedade civil
organizada e respectivo suplente.

Considerando o papel da CPA quanto a autoavaliacdo institucional e sua composicdo, a
identidade visual da comissdo (Figura 2) é formada pelo sinal de validacdo e os quatro segmentos
que compBem a comissdo: docentes, discentes, técnico-administrativos e sociedade civil
organizada.

Figura 2. Identidade Visual da Comissdo Prdpria de Avaliacédo do IF Sertdo-PE.

g CPA

Comissao Propria
de Avaliacao

Fonte: CPA.

1.5 Planejamento Estratégico e Plano de Acdo da CPA do IF Sertéao-PE.
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As acbes da CPA desenvolvidas no ano de 2016 incluem a capacitacdo dos membros da
comissdo, a criacdo de uma identidade, a definicdo do planejamento estratégico e do plano de acao
anual.

1.5.1 Acdes da CPA.

As acOes da CPA estdo devidamente apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 3. Plano de acdo da CPA do IF Sertdo-PE para o ano de 2016

ACOES MACRO ACOES MICRO

1. Transic&o entre a CPA 2015 e 2016

2. Reestruturacdo do Regulamento da CPA

3. Construgdo do plano de acéo e de um cronograma anual

Planejamento e Capacitacdo | 4. Promocao dos seminérios de capacitacdo para 0s hovos membros (Legislacdo, Plano
da CPA de Acdo, Sensibilizacdo, Metodologias de autoavaliacdo, Instrumentos de coletas de
dados)

5. Estudo do PDI

6. Estudo dos Regimentos do IF Sertdo-PE

1. Producédo do material/meios de sensibilizacdo e divulgacdo da CPA (site do instituto
com links para os Campi, banners, video, logotipo)

2. Realizar encontros de maneira piramidal — Dire¢do, Coordenacdes,

Colegiados Superiores, TAEs, Docentes e Discentes

3. Divulgacéo das acBes da CPA de maneira continua com os meios de

comunicagdo da instituicao

Sensibilizacdo

1. Com base nas metodologias estudadas, elaborar os instrumentos de
avaliacdo da instituicdo (dividida por Campi)
2. Reunir a CPA para analisar a estruturacéo do instrumento de avaliagdo

Construcdo das Estratégias
de Autoavaliagéo

1. Definir periodo de coleta de dados
Aplicacdo dos Instrumentos | 2. Mobilizar a comunidade para participar da autoavaliagdo
3. Coletar dados

1. Anélise estatistica dos dados tabulados
. Anélise e interpretacdo dos resultados
3. Confecgdo de relatérios

Anédlise dos dados e
Elaboracédo de Relatdrios

N

1. Divulgagdo dos resultados para a comunidade académica
. Encaminhar relatério final a Reitoria
3. Submeter o relatério para o sistema e-MEC

N

Divulgacdo dos Resultados

Fonte: CPA.

Foi adotado o seguinte calendario de reunides ordinérias para o ano 2016:

Marco: Reunido em 03/03 para a entrega do relatorio 2015 e-MEC e seus Ultimos ajustes;
Abril: Reunido em 11/04 no Campus Salgueiro;
Junho: Reunido em 16/06 no Campus Ouricuri para elabora¢do dos questionarios;

e Agosto: Reunido no Campus Petrolina para definicdo de estratégias de avaliacdo para
direcionar os Campi na aplicacdo dos questionarios;

e OQutubro: Reunido no Campus Floresta em 21/10 para discutir a aplicagdo dos questionarios
do eixo 4;

e Novembro: Reunido no Campus Zona Rural em 02/11 para definir calendario e plano de
acao 2017;
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e Dezembro: Reunido no Campus Zona Rural em 01/12 para discutirmos as aplicacOes
retardatarias e estratégias para o cumprimento das mesmas;

e Fevereiro 2017: Encontros em variados Campus para iniciarmos a elaboracdo do relatério e-
MEC.

11
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2. METODOLOGIA

A fim de dar continuidade aos processos de avaliagcdo institucional, as comissdes locais
analisaram os documentos institucionais em suas reunides semanais e as consideracdes foram
compartilhadas em reunides gerais. Foram elaborados questionarios em formulario online gratuito
contemplando o Eixo 4 - Politicas de Gestdo, onde se destacou a importancia da contribuicdo de
todos no processo de autoavaliacao institucional.

2.1 Questdes Avaliatorias

A Comissdo Propria de Avaliacdo tem buscado desenvolver um padrdo de avaliagdo
institucional conforme estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e tendo como parametro o Plano de Desenvolvimento Institucional vigente (PDI 2014 -
2018).

A finalidade principal da Avaliagdo Institucional no IF Sertdo-PE é consolidar uma politica
de avaliacdo na qual todos os setores sejam colaboradores e cumplices do constante processo de
autoconhecimento. Com essa percepcao, entende-se que esse processo de autoavaliagdo pretende
promover o autoconhecimento para transformar e melhorar a instituicdo como um todo, gerando o
diagndstico dos pontos positivos e das falhas, sendo, portanto, relevante nos direcionamentos, no
planejamento das acdes e na escolha de prioridades.

De acordo com a Nota Técnica N° 14/2014 - CGACGIES/ DAES/ INEP /MEC as dimensdes
do SINAES foram reunidas em um “instrumento matricial com cinco eixos”, do seguinte modo:

Eixo 1-Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Eixo 2-Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3-Politicas Académicas;

Eixo 4- Politicas de Gestdo; e

Eixo 5- Infraestrutura Fisica.

Foi escolhido o Eixo 4 - Politicas de Gestdo - para dar continuidade a avaliacdo. A
composic¢do das questbes baseou-se nos topicos estruturantes do PDI:

Planejamento e avaliag&o institucional em torno do PDI;

Politica de formacdo e capacitacdo de docente e de técnico-administrativo;
Gestéo institucional;

Sistema de registro académico;

Plano de oferta de cursos e vagas em torno do PDI;

Organizacéo e gestdo de pessoas em torno do PDI,

Politicas de atendimento aos discentes torno do PDI;

Organizacdo administrativa torno do PDI.

No Quadro 4 estdo expostas as questbes avaliatérias elaboradas no segmento técnico-
administrativo e docente, devidamente agrupadas no Eixo 4 - Politicas de Gestéo.

Quadro 4. Questdes base para a autoavaliacdo institucional no IF Sertdo-PE no segmento
técnico-administrativo e docente.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O Plano de Qualificagdo Institucional (PQI)

Quanto a qualificacao dos servidores A existéncia de programas de incentivo a qualificagio
(graduacéo, especializagdo, mestrado e - —
doutorado), julgue: A oferta de cursos regulares e interinstitucionais

Os processos seletivos
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O Plano de Capacitacdo

Quanto & capacitagdo dos servidores A existéncia de programas de incentivo a capacitacéo
(cursos de curta duracdo), julgue: A oferta de cursos

O atendimento as necessidades dos setores

O formulario do estagio probatério

Quanto a avaliacdo do servidor, julgue: O formuldrio da progressao

A transparéncia
O quantitativo de acordo com as necessidades

A sintonia com o PDI

Quanto ao quadro de servidores, julgue::  JA distribuicdo de vagas na instituicdo

A agilidade na nomeacédo de novos servidores

A transparéncia
O convivio no ambiente institucional

Quanto as re|a($;6es interpessoais entre os A influéncia no desempenho das atividades

servidores, julgue: As acOes de incentivo a integracao

A ética e o profissionalismo
O seu grau de conhecimento

Quanto aos procedimentos administrativos A existéncia de manuais, guias, normativas e/ou orientaces

de rotina (ex: solicitagdo de diérias e A funcionalidade desses manuais

passagens, prestacdo de contas, solicitacdo |A agilidade nos processos

de progressdo, solicitagdo de auxilios etc.), |0 fluxo processual

julgue: A transparéncia

O treinamento de novos servidores
As atas das reunifes

Quanto a publicidade das ac0es, julgue: O relatério gestor

A utilizac8o dos recursos financeiros

O Sistema de Apoio a Gestdo Escolar (SAGE) tem como objetivo otimizar o gerenciamento das rotinas das secretarias
dos Campi e o arquivamento dos registros académicos dos discentes, assim como informagdes referentes aos docentes e
sobre os cursos, consolidando numa mesma base de dados. Qual a sua avaliagcdo em relacdo ao funcionamento do
SAGE?

Avalie a imagem do IF Sertdo-PE perante a comunidade.

Avalie a divulgacdo das ac6es do IF Sertdo-PE.

Avalie as a¢Oes de incentivo ao ingresso de novos alunos.

Avalie as agdes de incentivo a permanéncia de novos alunos no IF Sertdo-PE (ex: auxilio moradia, auxilio alimentacéo,
auxilio transporte etc.

Como vocé avalia as agBes de incentivo 8 PERMANENCIA dos alunos no IF Sertfo-PE?

A Gestdo Democrética incentiva a participagdo da comunidade académica na tomada de decisdes. Nesse sentido, como
\vocé a avalia no seu Campus/Reitoria?

Colégio de Dirigentes

ual o seu nivel de conhecimento a respeito dos seguintes 6rgdos colegiados do
Q P g g g Conselho do Campus

IF Sertdo-PE?

Conselho Superior

Qual o seu nivel de conhecimento da estrutura organizacional da REITORIA?

Qual o seu nivel de conhecimento da estrutura organizacional do seu CAMPUS?

O Colegiado de Curso é o 6rgdo normativo, executivo, consultivo e de planejamento académico de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, com plena autonomia de condugdo e proposicdo continua de atualizagdo no contexto curricular,
organizacéo didatico-pedagdgica e inter-relagdo com o mundo do trabalho. Nesse contexto como vocé avalia o trabalho
realizado por esses colegiados no seu CAMPUS?

Em conformidade com a Resolugdo N° 01, de 17/06/2010, da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES), os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) tem atribui¢cdes académicas de acompanhamento e sdo atuantes
no processo de concepcao, consolidacdo e continua atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos. Nesse contexto
como vocé avalia o trabalho realizado pelo NDE no seu Campus?

O Diretorio Académico dos cursos superiores busca e encaminha solugdes para os problemas académicos, sendo um
canal para que os estudantes possam fazer reivindicacdes de seus direitos e dar sugestdes sobre as condi¢Bes de ensino e
infraestrutura oferecidos. Nesse contexto como vocé avalia a atuagdo do (s) Diretério (s) Académico (s) do seu
Campus?

13



20 Relatorio Parcial — ano base 2016 Comissao Propria de Avaliacao

Qual é a sua avaliacdo em relagdo as parcerias firmadas entre o IF Sertdo-PE e as comunidades, instituicbes e empresas?

/A Comissdo de Etica do IF Sertdo-PE é responsavel pela disseminacéo da ética publica, por consultas quanto a conduta
ética dos servidores e pela apuracao de responsabilidades por infragcdo ao Cadigo de Etica do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal. Como vocé avalia a atuagdo da Comissdo em seu Campus/Reitoria?

O planejamento

O fluxo processual (licitacdes)

Quanto a gestdo dos recursos financeiros A sintonia com o PDI

A transparéncia

A distribuicdo para participacdo de servidores em eventos

Uma parte do orcamento da instituicdo destina-se a ajuda de custo para discentes para custeios destes em eventos
externos. Como vocé avalia a aplicacdo desses recursos?

Fonte: CPA.

Neste outro quadro abaixo temos a descri¢cdo sucinta das questdes avaliatorias elaboradas no
segmento discente, devidamente agrupadas no Eixo 4 - Politicas de Gestao.

Quadro 5. Questdes base para a autoavaliacdo institucional no IF Sertdo-PE no segmento
discente.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O Sistema de Apoio a Gestdo Escolar (SAGE) tem como objetivo otimizar o gerenciamento das rotinas das secretarias
dos Campi e 0 arquivamento dos registros académicos dos discentes, assim como informacdes referentes aos docentes e
sobre os cursos, consolidando numa mesma base de dados. Qual sua avaliagdo em relacdo ao funcionamento do sistema
comentado?

Avalie a imagem do IF Sertdo-PE perante a comunidade.

Avalie a divulgacédo das ac6es do IF Sertdo-PE

Avalie as agOes de incentivo ao ingresso de novos alunos no IF Sertdo-PE

Avalie as agdes de incentivo a permanéncia de alunos no IF Sertdo-PE (ex: auxilio moradia, auxilio alimentac&o, auxilio
transporte, etc.

A Gestdo Democratica incentiva a participacdo da comunidade académica na tomada de decisdes. Nesse sentido, como
\vocé a avalia no seu Campus?

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito do Conselho do Campus

Avalie 0 seu nivel de conhecimento a respeito do Colégio de Dirigentes

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito do Conselho Superior.

Avalie 0 seu nivel de conhecimento a respeito da estrutura organizacional do Campus.

Avalie 0 seu nivel de conhecimento a respeito da estrutura organizacional da Reitoria.

O Colegiado de Curso € drgdo normativo, executivo, consultivo e de planejamento académico de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, com plena autonomia de conducdo e proposi¢do continua de atualizacdo no contexto curricular,
organizacdo didatico-pedagégica e inter-relacdo com o mundo do trabalho. Nesse contexto como vocé avalia o trabalho
realizado pelo Colegiado do seu Curso?

Em conformidade com a Resolucdo N° 01, de 17/06/2010, da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior,
0s NUcleos Docentes Estruturantes (NDE's) tem atribui¢des académicas de acompanhamento e sdo atuantes no processo,
de concepgdo, consolidacdo e continua atualizagdo dos projetos pedagdgicos dos cursos. Nesse contexto como vocé
avalia o trabalho realizado pelo NDE do seu Curso?

O Diret6rio Académico dos cursos superiores encaminha e busca solucfes para os problemas académicos, sendo um
canal para que os estudantes possam fazer reivindicagdes de seus direitos e dar sugestdes sobre as condi¢bes de ensino e
infraestrutura oferecidos. Nesse contexto como vocé avalia a atuagdo do(s) Diretorio(s) Académico(s) do seu Campus?

Qual é a sua avaliacdo em relagdo as parcerias firmadas entre o IF Sertdo-PE e as comunidades, institui¢cbes e empresas?

Qual o seu conhecimento quanto aos procedimentos administrativos no IF Sertdo-PE?

A Comisséo de Etica do IF Sertdo-PE é responsavel pela disseminago da ética publica, por consultas quanto a conduta
ética dos servidores e pela apuracédo de responsabilidades por infragcdo ao Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal. Como vocé avalia a atua¢do dessa Comissdo em seu Campus?

Uma parte do orcamento da instituicdo destina-se a ajuda de custo para discentes para custeios destes em eventos
externos. Como vocé avalia a aplicacdo desses recursos?

Fonte: CPA.

2.2 Instrumento Utilizado
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Foi construido um instrumento avaliativo visando a autoavaliacdo Institucional e a
elaboracdo do relatério da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). A ferramenta foi construida de
forma coletiva por todos os integrantes da CPA, representado por todos os Campi mais a Reitoria
do IF Sertdo-PE, durante o segundo semestre de 2016 e aplicada pelas comissdes locais.

O instrumento foi constituido da seguinte forma:

e Questionario para os servidores docentes e técnico-administrativos;
e Questionario para os discentes dos cursos de nivel superior.

Esses questionarios foram constituidos por proposi¢des versando sobre o eixo 4 - Politicas
de Gestdo -, aplicados em ambiente fisico disponibilizado pela comissdo local ou enviado por e-
mail para serem respondidos. Em todos os Campi houve momentos de sensibilizacdo prévia com os
docentes, técnico- administrativos e alunos. Buscou-se propagar o evento e conscientizar a
populacdo-foco pelo fato de ainda persistir em torno da aplicacdo deste questionario uma certa
resisténcia por parte principalmente dos servidores em se submeter a responder essa avaliacdo que
é tdo importante para a instituicéo.

2.3 Respondentes

Devido ao carater multinivel dos Institutos Federais, foram considerados como respondentes
dos questionarios os seguintes segmentos:

e Docentes do quadro de ativos permanentes e substitutos que atuaram no ano de 2016;
e Técnico-administrativos do quadro de ativos permanente;
e Discentes dos cursos superiores regularmente matriculados.

O total de respondentes é composto por 163 docentes, 193 técnico administrativos e 703
discentes.

2.4 As Perguntas

Os questionarios contaram com perguntas gerais aplicadas aos docentes e técnico-
administrativos dos Campi que ofertam ensino de nivel superior, bem como na Reitoria.

No ambito da Politica de gestdo, foram avaliados os critérios de qualificacdo e de
capacitacdo para o exercicio da docéncia e dos técnico-administrativo, as agdes de avaliacdo de
desempenho e desenvolvimento profissional, as politicas de beneficios para o corpo docente e
técnico-administrativo, bem como a organizacdo administrativa, a estrutura e organizagdo
académica, os oOrgdos de apoio as atividades académicas, as acfes de incentivo ao ingresso e
permanéncia dos discentes, o conhecimentos dos &rgdos académicos e dos processos
administrativos pelos alunos.

2.5 Disponibilizagédo do Instrumento

Foram elaborados questionarios base, direcionados ao segmento envolvido na autoavaliag&o.
Os questionarios foram submetidos online, através de ferramenta gratuita, e o periodo de aplicacao
geral abrangeu o periodo de setembro de 2016 a fevereiro de 2017. Para divulgacdo desses
questionarios foram feitas sensibilizacdes entre servidores e alunos em todos os Campi. Desta
forma, em parceria com alguns docentes, os alunos foram conduzidos aos laboratérios de
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informatica para responderem aos questionarios avaliativos. Para os docentes e TAES, os links dos
questionarios foram disponibilizados por e-mail. Além disso, foram feitas visitas aos setores para
sensibilizacdo junto aos servidores.

2.6 Analise dos Dados

Os dados obtidos a partir da autoavaliacdo foram tabulados, com base na amostragem
estratificada, e submetidos a analise descritiva. As perguntas puderam ser respondidas em cinco
niveis diferentes de avaliacdo, sendo eles “péssimo”, “ruim”, “regular’, “bom”, O6timo™"e
“desconhego”.

Além dos dados em cada Unidade, as informac6es também foram tabuladas em conjunto,
dando uma nocéo da Instituicdo como um todo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da realizacdo das acOes planejadas e executadas pela CPA, houve um despertar da
comunidade académica do IF Sertdo-PE sobre a existéncia e importancia desta comissao.

O resultado da autoavaliacdo realizada pela CPA na IES esta agrupado em dois segmentos: o
primeiro que reflete a opinido dos servidores, formado pelos técnico administrativos e docentes, e 0
segundo constituido pelos discentes de ensino superior. Ndo houve distincdo entre servidores
quanto a atuacdo, considerando que o IF Sertdo-PE € uma instituicdo de ensino pluralizada, e
muitos dos servidores atuam junto a diversas modalidades de ensino.

3.1 Anaélise da autoavaliagéo - Segmento técnico-administrativo e docente
3.1.1 Avaliagé&o das respostas.

Conforme a analise dos dados percebeu-se que a diferenca de respondentes entre 2016 e
2015 ndo foi muito alta, mas continuou na média. O que nos leva a afirmar que ainda ha uma
resisténcia por parte dos servidores em responder aos questionarios de autoavaliacdo institucional.
Essa resisténcia pode estar atrelada ao desconhecimento ou falta de entendimento sobre a
importancia desse instrumento avaliativo e o que ele pode proporcionar a instituicdo por intermédio
dessas respostas aos questionarios.

Tabela 1. Respondentes da autoavaliacdo institucional nos segmentos docentes e técnico-
administrativos do IF Sertio-PE.

Unidad Docentes TAEs Total

nidade Univ. Resp. % Univ. Resp. % Univ. Resp. %
Reitoria 16 4 25,0 107 49 45,8 123 53 43,1
Ccp 126 43 34,1 121 46 38,0 247 89 36,0
CPZR 73 27 37,0 83 14 16,9 156 41 26,3
CF 54 43 79,6 46 36 78,3 100 79 79,0
CO 57 23 40,4 43 25 58,1 100 48 48,0
Cs 60 23 38,3 48 23 479 108 46 42,6
Total 386 163 42,2 448 193 43,1 834 356 42,7

Fonte: CPA e Diretoria de Gestao de Pessoas.

No segmento servidores, a taxa de respondentes docentes foi de 42,2%, com destaque para
0 Campus Floresta, atingindo 79,6%. No que diz respeito aos Técnicos Administrativos, o total de
respondentes foi de 43,1%. O Campus com o menor nimero de respondentes foi o Petrolina Zona
Rural, com apenas 16,9%. Destaca-se ainda o Campus Floresta, com 78,3% de respondentes e
Ouricuri com 58,1%.
Tabela 2. Quanto a qualificagdo dos servidores (graduacdo, especializacdo, mestrado e

doutorado), julgue: [a) o Plano de Qualificacéo Institucional (PQI).]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 3,77 5,62 9,76 5,06 8,33 - 6,13
Bom 20,75 39,33 36,59 44,30 31,25 - 35,81
Regular 28,30 30,34 29,27 26,58 22,92 - 27,74
Ruim 20,75 7,87 12,20 6,33 18,75 - 11,94
Péssimo 7,55 0,00 4,88 2,53 4,17 - 3,23
Desconhego 18,87 16,85 7,32 15,19 14,58 - 15,16

Fonte: CPA.
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Ainda que os resultados apresentem de bom a regular, 35,81% e 27,74%, respectivamente, 0
Plano de Qualificacdo Institucional ndo se encontra atualizado, o que torna os dados apresentados
ndo condizentes com a realidade. tal informacdo corrobora com os 15,16% de desconhecimento do
PQI entre os servidores respondentes.

Tabela 3. Quanto a qualificacdo dos servidores (graduacao, especializacdo, mestrado e

doutorado), julgue: [b) a existéncia de programas de incentivo a qualificacéo.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 5,66 7,87 7,32 8,86 8,33 - 7,74
Bom 26,42 31,46 34,15 46,84 33,33 - 35,16
Regular 28,30 33,71 29,27 25,32 33,33 - 30,00
Ruim 24,53 8,99 17,07 10,13 10,42 - 13,23
Péssimo 5,66 5,62 2,44 1,27 10,42 - 4,84
Desconhe¢o 9,43 12,36 9,76 7,59 4,17 - 9,03

Fonte: CPA.

Do total de conhecimento acerca da existéncia dos programas de incentivos a qualificacéo,
representados por 90,97% dos respondentes, 72,9% demonstram satisfacdo, visto que 7,74%
responderam como 6timo, 35,16% como bom e 30% como regular.

Tabela 4. Quanto a qualificacdo dos servidores (graduacdo, especializacdo, mestrado e

doutorado), julgue: [c) a oferta de cursos regulares e interinstitucionais.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 5,66 3,37 4,88 1,27 4,17 - 3,55
Bom 20,75 30,34 26,83 26,58 25,00 - 26,45
Regular 30,19 32,58 34,15 39,24 41,67 - 35,48
Ruim 26,42 12,36 19,51 16,46 16,67 - 17,42
Péssimo 13,21 7,87 4,88 3,80 4,17 - 6,77
Desconhe¢o 3,77 13,48 9,76 12,66 8,33 - 10,32

Fonte: CPA.

Em relacéo a oferta de cursos regulares e interinstitucionais, os respondentes qualificam de
regular (35,43%) a bom (26,45%). O desconhecimento (10,32%) e as avaliagdes negativas
(24,19%) referente a ruim e péssimo, pode ser devido a falta de uma ampla divulgacdo desses
Cursos entre os servidores.

Tabela 5. Quanto a qualificacdo dos servidores (graduacdo, especializacdo, mestrado e
doutorado), julgue: [d) os processos seletivos.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 7,55 7,87 7,32 2,53 2,08 - 5,48
Bom 22,64 31,46 31,71 34,18 20,83 - 29,03
Regular 45,28 35,96 34,15 40,51 39,58 - 39,03
Ruim 13,21 6,74 12,20 6,33 20,83 - 10,65
Péssimo 5,66 4,49 4,88 3,80 4,17 - 4,52
Desconheco 5,66 13,48 9,76 12,66 12,50 - 11,29

Fonte: CPA.

De acordo com os resultados apresentados, os servidores consideram de regular a bom
(39,03% e 29,03%) os processos seletivos de qualificacdo dos servidores oferecidos pela instituicéo.
Os resultados referentes a ruim e péssimo, totalizando 15,17% pode ser relacionado a falta de
ofertas nas areas especificas de cada servidor ou a insuficiéncia da oferta de vagas dos ja existentes.
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Bem como jé citado na tabela anterior, o valor de 11,29% que corresponde ao desconhecimento dos
respondentes, podem também ser devido a falta de divulgacéo desses processos seletivos.

Tabela 6. Quanto a capacitacdo dos servidores (cursos de curta duracdo), julgue: [a) o Plano
de Capacitacao.]

Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 1,89 5,62 0,00 3,80 4,17 - 3,55
Bom 35,85 35,96 41,46 34,18 29,17 - 35,16
Regular 45,28 38,20 36,59 43,04 37,50 - 40,32
Ruim 9,43 5,62 9,76 6,33 10,42 - 7,74
Péssimo 3,77 1,12 4,88 2,53 10,42 - 3,87
Desconhego 3,77 13,48 7,32 10,13 8,33 - 9,35

Fonte: CPA.

Em relacdo a avaliacdo do plano de capacitacdo de curta duragdo, o0s servidores
consideraram a avaliacéo de regular (40,32%) a bom (35,16%). Tal resultado evidencia a satisfacéo
dos respondentes nesse quesito.

Tabela 7. Quanto a capacitacdo dos servidores (cursos de curta duracgdo), julgue: [b) a
existéncia de programas de incentivo a capacitacao.]
Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 3,77 5,62 0,00 6,33 2,08 - 4,19
Bom 26,42 41,57 43,90 27,85 35,42 - 34,84
Regular 47,17 26,97 31,71 43,04 41,67 - 37,42
Ruim 11,32 13,48 19,51 15,19 10,42 - 13,87
Péssimo 5,66 3,37 2,44 0,00 4,17 - 2,90
Desconheco 5,66 8,99 2,44 7,59 6,25 - 6,77

Fonte: CPA.

Em relacdo a existéncia de programas de incentivos a capacitacdo dos servidores em relacao
aos cursos de curta duracdo, os mesmos consideraram a avaliacdo de regular (37,42%) a bom
(34,84%). Tal resultado evidencia a satisfacdo dos respondentes nesse quesito como visto nas
tabelas anteriores.

Tabela 8. Quanto a capacitacdo dos servidores (cursos de curta duracdo), julgue: [c) a oferta
de cursos.]

Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 3,77 3,37 2,44 2,53 4,17 - 3,23
Bom 20,75 33,71 31,71 26,58 29,17 - 28,71
Regular 47,17 40,45 39,02 46,84 41,67 - 43,23
Ruim 20,75 14,61 17,07 16,46 14,58 - 16,45
Péssimo 7,55 2,25 7,32 2,53 6,25 - 4,52
Desconheco 0,00 5,62 2,44 5,06 4,17 - 3,87

Fonte: CPA.
Em relagéo a existéncia de ofertas de cursos de curta duragéo, os servidores consideraram a

avaliacdo de regular (43,23%) a bom (28,71%). A avaliacdo de ruim e péssimo correspondente a
20,97% pode estar relacionado a auséncia de ofertas de cursos em areas especificas.
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Tabela 9. Quanto a capacitacdo dos servidores (cursos de curta duracdo), julgue: [d) o
atendimento as necessidades dos setores.]

Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 5,66 2,25 2,44 3,80 0,00 - 2,90
Bom 24,53 26,97 17,07 21,52 18,75 - 22,58
Regular 41,51 35,96 43,90 43,04 50,00 - 41,94
Ruim 20,75 20,22 14,63 16,46 18,75 - 18,39
Péssimo 7,55 7,87 19,51 7,59 6,25 - 9,03
Desconheco 0,00 6,74 2,44 7,59 6,25 - 5,16

Fonte: CPA.

No que diz respeito ao atendimento as necessidades dos setores em relacdo a oferta de
cursos de curta duragdo, os mesmo consideram satisfatorio entre regular (41,94%) e bom (22,58%).
Entretanto 27,42%, resultante na avaliagdo de ruim e péssimo, pode também ser devido a auséncia
de oferta de cursos em determinadas areas, como citado na tabela anterior.

Tabela 10. Quanto a avaliacdo do servidor, julgue: [a) o formulario do estagio probatorio.]
Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 9,43 3,37 7,32 2,53 8,33 - 5,48
Bom 15,09 26,97 24,39 37,97 45,83 - 30,32
Regular 41,51 26,97 41,46 31,65 20,83 - 31,61
Ruim 9,43 12,36 2,44 11,39 12,50 - 10,32
Péssimo 20,75 10,11 14,63 5,06 0,00 - 9,68
Desconheco 3,77 20,22 9,76 11,39 12,50 - 12,58

Fonte: CPA.

Na avaliacdo do formulario do estagio probatério, os respondentes consideram de regular
(31,61%) a bom (30,32%). Em relacdo ao desconhecimento de 12,58% pode estar relacionado com
0s novos servidores que ainda estdo no primeiro ano de estagio probatério. Na avaliacdo da reitoria
71,69% dos respondentes consideram de regular a péssimo o formulario do estagio probatorio,
contrariando o resultado visto nos outros Campi.

Tabela 11. Quanto a avaliacdo do servidor, julgue: [b) o formulario da progressao.]
Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 13,21 3,37 7,32 7,59 8,33 - 7,42
Bom 16,98 31,46 36,59 41,77 41,67 - 33,87
Regular 24,53 33,71 29,27 29,11 31,25 - 30,00
Ruim 20,75 14,61 9,76 6,33 6,25 - 11,61
Péssimo 16,98 7,87 9,76 3,80 2,08 - 7,74
Desconheco 7,55 8,99 7,32 11,39 10,42 - 9,35

Fonte: CPA.

Na avaliacdo do formulédrio de progressdo, os respondentes consideraram de regular
(30,00%) a bom (33,87%), exceto na Reitoria, onde 62,26% consideram de regular a péssimo,
diferindo dos outros Campi.

Tabela 12. Quanto a avaliacdo do servidor, julgue: [c) a transparéncia.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 9,43 2,25 9,76 5,06 10,42 - 6,45
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Bom 11,32 33,71 29,27 37,97 37,50 - 30,97
Regular 32,08 34,83 34,15 30,38 25,00 - 31,61
Ruim 22,64 10,11 4,88 8,86 8,33 - 10,97
Péssimo 18,87 11,24 17,07 11,39 8,33 - 12,90
Desconheco 5,66 7,87 4,88 6,33 10,42 - 7,10
Fonte: CPA.

Em relacdo a transparéncia na avaliacdo dos servidores, com excecdo da reitoria, 0s demais
Campi avaliaram como regular a O6timo, indicando satisfacdo com a transparéncia. Em
conformidade com as duas tabelas anteriores, os servidores da reitoria demonstraram um alto
percentual de insatisfagdo no que diz respeito a topicos que envolvem a avaliacdo do servidor.

Tabela 13. Quanto ao quadro de servidores, julgue: [a) o quantitativo de acordo com as
necessidades.]

Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 3,77 4,49 2,44 13,92 12,50 - 7,74
Bom 22,64 33,71 24,39 29,11 33,33 - 29,35
Regular 39,62 40,45 46,34 41,77 39,58 - 41,29
Ruim 32,08 11,24 19,51 11,39 8,33 - 15,48
Péssimo 1,89 5,62 7,32 3,80 2,08 - 4,19
Desconhe¢o 0,00 4,49 0,00 0,00 4,17 - 1,94

Fonte: CPA.

Em relacdo ao nimero de servidores quanto as necessidades, todos os Campi consideraram
satisfeitos, porém, os servidores lotados na Reitoria consideram o quantitativo de mdo de obra
inferior a demanda de trabalho. Tal insatisfacdo pode ser associada, entre outros fatores, pela
centralizacdo das atividades nesse érgao.

Tabela 14. Quanto ao quadro de servidores, julgue: [b) a sintonia com o PDI.]

Reitoria Petrolina ZZ?]t;OFIQEIraaI Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 0,00 1,12 0,00 5,06 2,08 - 1,94
Bom 15,09 23,60 9,76 26,58 31,25 - 22,26
Regular 43,40 31,46 41,46 40,51 37,50 - 38,06
Ruim 22,64 12,36 24,39 8,86 10,42 - 14,52
Péssimo 5,66 6,74 4,88 5,06 2,08 - 5,16
Desconhego 13,21 24,72 19,51 13,92 16,67 - 18,06

Fonte: CPA.

De acordo com esses resultados, hd a concep¢do de que o quadro de servidores esta em
sintonia com o PDI, exceto os Campi Petrolina Zona Rural e Reitoria. Destaca-se, ainda, o alto
indice de desconhecimento apontado em todos os Campi, revelando a necessidade de apresentar aos
servidores este importante documento institucional - que € (ou deveria ser) constituido
conjuntamente com a comunidade académica, visto orientar os rumos do IF Sertdo-PE.

Tabela 15. Quanto ao quadro de servidores, julgue: [c) a distribui¢éo de vagas na instituicéo.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total

Zona Rural
Otimo 0,00 1,12 0,00 2,53 2,08 - 1,29
Bom 16,98 23,60 9,76 27,85 27,08 - 22,26
Regular 39,62 32,58 63,41 44,30 47,92 - 43,23
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Ruim 28,30 17,98 17,07 11,39 18,75 - 18,06
Péssimo 7,55 10,11 7,32 10,13 0,00 - 7,74
Desconheco 7,55 14,61 2,44 3,80 4,17 - 7,42
Fonte: CPA.

Os Campi Petrolina Zona Rural e Reitoria consideram a distribuicdo de vagas inadequadas,
diferente da percepcdo dos Campi Ouricuri e Floresta. No caso do Campus Petrolina, apesar da
compreensdo de uma distribuicdo inadequada, ha um indice considerdvel de desconhecimento -
visto que a questdo diz respeito a instituicdo como um todo e ndo somente ao Campus dos
respondentes.

Tabela 16. Quanto ao quadro de servidores, julgue: [d) a agilidade na nomeacdo de novos
servidores.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 0,00 5,62 4,88 3,80 6,25 - 4,19
Bom 24,53 16,85 39,02 35,44 27,08 - 27,42
Regular 47,17 40,45 34,15 40,51 45,83 - 41,61
Ruim 18,87 17,98 7,32 11,39 8,33 - 13,55
Péssimo 9,43 7,87 12,20 7,59 8,33 - 8,71
Desconhe¢o 0,00 11,24 2,44 1,27 4,17 - 4,52
Fonte: CPA.

O Campus Petrolina apresenta maior indice de desconhecimento que os demais em relagao a
agilidade na nomeacao de novos servidores. Contudo, a opinido majoritaria entre os respondentes
de todos os Campi é de que ha razoavel agilidade (alto indice de ‘Regular’).

Tabela 17. Quanto ao quadro de servidores, julgue: [e) a transparéncia.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 3,77 5,62 7,32 7,59 8,33 - 6,45
Bom 28,30 31,46 24,39 44,30 25,00 - 32,26
Regular 49,06 35,96 43,90 36,71 45,83 - 40,97
Ruim 5,66 14,61 7,32 3,80 8,33 - 8,39
Péssimo 11,32 6,74 12,20 5,06 10,42 - 8,39
Desconheco 1,89 5,62 4,88 2,53 2,08 - 3,55
Fonte: CPA.

Ha unanimidade entre os Campi ao considerar a transparéncia quanto ao quadro de
servidores, julgando que seja um processo positivo/transparente.

Tabela 18. Quanto as relagdes interpessoais entre os servidores, julgue: [a) o convivio no
ambiente institucional.]

Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 11,32 15,73 4,88 10,13 18,75 - 12,58
Bom 45,28 52,81 48,78 60,76 43,75 - 51,61
Regular 30,19 26,97 19,51 16,46 22,92 - 23,23
Ruim 7,55 3,37 24,39 6,33 6,25 - 8,06
Péssimo 5,66 1,12 2,44 6,33 8,33 - 4,52
Desconheco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00

Fonte: CPA.
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A maioria dos servidores entre os Campi consideram o convivio no ambiente de trabalho
como bom, o que leva a compreender que estas relacdes sdo avaliadas como satisfatorias. No
entanto, é relevante destacar o indice mais elevado na avaliacdo ruim dos servidores do Campus
Petrolina Zona Rural em comparacdo aos demais Campi, que pode estar relacionada a diversos
fatores.

Tabela 19. Quanto as relagdes interpessoais entre os servidores, julgue: [b) a influéncia no
desempenho das atividades.]

Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 5,66 7,87 4,88 7,59 16,67 - 8,39
Bom 39,62 50,56 31,71 48,10 37,50 - 43,55
Regular 33,96 31,46 39,02 30,38 33,33 - 32,90
Ruim 11,32 5,62 24,39 3,80 2,08 - 8,06
Péssimo 5,66 2,25 0,00 6,33 8,33 - 4,52
Desconheco 3,77 2,25 0,00 3,80 2,08 - 2,58

Fonte: CPA.

Com relacdo a influéncia no desempenho das atividades, no tocante as relagdes
interpessoais, nota-se que a maioria dos servidores considera positivo este quesito. Apesar disso, é
importante frisar novamente que, nessa questdo, o Campus Petrolina Zona Rural tem um maior
percentual de servidores avaliando como “ruim” do que os demais Campi.

Tabela 20. Quanto as relacbes interpessoais entre os servidores, julgue: [c) as acBes de
incentivo a integracao.]

Petrolina

Reitoria Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 3,77 7,87 4,88 3,80 12,50 - 6,45
Bom 22,64 26,97 17,07 24,05 29,17 - 24,52
Regular 47,17 38,20 39,02 44,30 33,33 - 40,65
Ruim 13,21 14,61 17,07 11,39 14,58 - 13,87
Péssimo 13,21 6,74 17,07 10,13 8,33 - 10,32
Desconheco 0,00 5,62 4,88 6,33 2,08 - 4,19

Fonte: CPA.

No tocante as acBes de incentivo a integracdo, relacionadas as relacGes interpessoais,
verifica-se que houve uma razoabilidade na avaliacdo desse quesito (alto indice de regular).

Tabela 21. Quanto as relagdes interpessoais entre os servidores, julgue: [d) a ética e 0
profissionalismo.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 3,77 11,24 4,88 7,59 18,75 - 9,35
Bom 33,96 43,82 26,83 50,63 27,08 - 39,03
Regular 47,17 28,09 46,34 27,85 39,58 - 35,48
Ruim 11,32 11,24 17,07 10,13 4,17 - 10,65
Péssimo 3,77 3,37 4,88 3,80 8,33 - 4,52
Desconheco 0,00 2,25 0,00 0,00 2,08 - 0,97

Fonte: CPA.
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A maioria dos servidores avaliou a ética e o profissionalismo, no tocante as relagdes
interpessoais, como bom. No entanto, ha que se ressaltar que novamente o0 Campus Petrolina Zona
Rural se diferenciou dos demais Campi com relacao a avaliagdo negativa do quesito ruim.

Tabela 22. Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestacao de contas, solicitacdo de progressao, solicitacdo de auxilios etc.), julgue:
[a) 0 seu grau de conhecimento.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 13,21 11,24 7,32 3,80 12,50 - 9,35
Bom 58,49 46,07 43,90 49,37 43,75 - 48,39
Regular 26,42 32,58 31,71 40,51 33,33 - 33,55
Ruim 1,89 5,62 9,76 3,80 8,33 - 5,48
Péssimo 0,00 1,12 2,44 1,27 0,00 - 0,97
Desconheco 0,00 3,37 4,88 1,27 2,08 - 2,26

Fonte: CPA.

Quanto aos procedimentos administrativos de rotina, no tocante ao grau de conhecimento, a
maioria dos servidores avaliou positivamente, com 48,39% no fator “bom”, aparentemente
demonstrando estarem satisfeitos.

Tabela 23. Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestacao de contas, solicitacdo de progressao, solicitacdo de auxilios etc.), julgue:
[b) a existéncia de manuais, guias, normativas e/ou orientacoes.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 1,89 3,37 2,44 2,53 2,08 - 2,58
Bom 33,96 28,09 24,39 41,77 27,08 - 31,94
Regular 30,19 38,20 34,15 35,44 41,67 - 36,13
Ruim 18,87 8,99 14,63 3,80 10,42 - 10,32
Péssimo 9,43 4,49 4,88 5,06 2,08 - 5,16
Desconheco 5,66 16,85 19,51 11,39 16,67 - 13,87

Fonte: CPA.

No que se alude a existéncia de manuais, guias, normativas e orientacdes referentes aos
procedimentos administrativos de rotina, a maioria apontou para a razoabilidade nesse quesito
(elevado indice de regular). Importante destacar o consideravel indice na avalia¢do ruim do Campus
Petrolina em comparagéo aos demais Campi.

Tabela 24. Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestacdo de contas, solicitacdo de progressao, solicitacdo de auxilios etc.), julgue:
[c) a funcionalidade desses manuais.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 1,89 3,37 2,44 0,00 2,08 - 1,94
Bom 28,30 26,97 19,51 36,71 29,17 - 29,03
Regular 33,96 33,71 34,15 36,71 33,33 - 34,52
Ruim 18,87 12,36 14,63 7,59 14,58 - 12,90
Péssimo 1,89 3,37 9,76 5,06 2,08 - 4,19
Desconheco 15,09 20,22 19,51 13,92 18,75 - 17,42

Fonte: CPA.
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Quanto aos procedimentos administrativos de rotina, no que diz respeito a funcionalidade
desses manuais, a avaliagdo mostra a satisfagéo dos servidores, 65,49% dos respondentes julgam de
regular a 6timo, no entanto, € perceptivel o nivel de desconhecimento a cerca da funcionalidade
desses manuais, totalizando 17,42% dos servidores. A taxa de desconhecimento é preocupante,
pois, a funcionalidade desses manuais de normas e procedimentos é extremamente importante para
a agilidade, padronizacdo e a orientacdo dos processos, resultando uma melhoria das rotinas
administrativas.

Tabela 25. Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestacao de contas, solicitacdo de progressao, solicitacdo de auxilios etc.), julgue:
[d) a agilidade nos processos.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 5,66 5,62 0,00 1,27 8,33 - 4,19
Bom 33,96 20,22 14,63 35,44 33,33 - 27,74
Regular 33,96 39,33 58,54 35,44 37,50 - 39,68
Ruim 11,32 22,47 12,20 15,19 16,67 - 16,45
Péssimo 15,09 7,87 12,20 8,86 0,00 - 8,71
Desconhe¢o 0,00 4,49 2,44 3,80 4,17 - 3,23

Fonte: CPA.

Quanto aos procedimentos administrativos de rotina, no que se refere a agilidade nos
processos, 71,61% dos servidores estdo satisfeitos e julgam esse quesito de bom a regular. Pode-se
perceber que os servidores do Campus Petrolina Zona Rural teve uma forte tendéncia em optarem
pela alternativa “regular” com 58,54% dos respondentes, evidenciando que em relagdo a agilidade
nos processos os servidores se sentem indiferentes.

Tabela 26. Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestacdo de contas, solicitacdo de progresséo, solicitacdo de auxilios etc.), julgue:
[e) o fluxo processual.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 5,66 4,49 0,00 1,27 6,25 - 3,55
Bom 30,19 21,35 12,20 31,65 25,00 - 24,84
Regular 39,62 41,57 48,78 35,44 39,58 - 40,32
Ruim 11,32 12,36 21,95 20,25 16,67 - 16,13
Péssimo 13,21 11,24 7,32 6,33 4,17 - 8,71
Desconheco 0,00 8,99 9,76 5,06 8,33 - 6,45

Fonte: CPA.

Em relagcdo aos procedimentos administrativos de rotina, no que diz respeito ao fluxo
processual, 68,71% dos respondentes julgaram de regular a bom, mostrando-se satisfeitos com
relacdo a esse item. Pode-se destacar que em geral, a alternativa “regular” foi opinido majoritaria de
todos os Campi, corroborando com a tabela acima, isto é, os servidores também se sentem
indiferentes em relacgdo ao fluxo processual.

Tabela 27. Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestacao de contas, solicitacdo de progressao, solicitacdo de auxilios etc.), julgue:
[f) a transparéncia.]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural
Otimo 3,77 3,37 2,44 5,06 10,42 - 4,84
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Bom 24,53 28,09 21,95 35,44 25,00 - 28,06
Regular 39,62 35,96 39,02 39,24 43,75 - 39,03
Ruim 18,87 17,98 17,07 10,13 6,25 - 14,19
Péssimo 9,43 4,49 9,76 6,33 10,42 - 7,42
Desconheco 3,77 10,11 9,76 3,80 4,17 - 6,45
Fonte: CPA.

Em relacdo a transparéncia nos procedimentos administrativos, os servidores mostram-se
satisfeitos, 71,93% dos respondentes julgaram de bom a regular esse critério. Pode-se destacar a
grande satisfacdo, especificamente, do Campus Floresta, onde 40,5% dos servidores avaliaram
como bom e 4timo.

Tabela 28. Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestacdo de contas, solicitacdo de progresséo, solicitacdo de auxilios etc.), julgue:
[9) o treinamento de novos servidores]

Reitoria Petrolina Petrolina Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Zona Rural

Otimo 0,00 3,37 0,00 0,00 2,08 - 1,29
Bom 15,09 15,73 14,63 27,85 20,83 - 19,35
Regular 41,51 30,34 26,83 31,65 41,67 - 33,87
Ruim 26,42 21,35 29,27 16,46 14,58 - 20,97
Péssimo 15,09 7,87 14,63 12,66 6,25 - 10,97
Desconheco 1,89 21,35 14,63 11,39 14,58 - 13,55

Fonte: CPA.

A visdo majoritaria é de que o treinamento dos novos servidores no que tange aos
procedimentos administrativos de rotina é de regular a péssimo, totalizando 65,81% dos
respondentes, essa insatisfagdo mostra que o treinamento de novos servidores ndao é um item
prioritario, a Instituicdo deve se conscientizar que ha ganhos enormes a serem obtidos quando os
servidores recebem esses tipos de treinamentos, a capacitacdo dos novos servidores para 0S
procedimentos administrativos permite a descentralizagdo das SGP e promove agilidade nos
processos.

Tabela 29. Quanto a publicidade das ac6es, julgue: [a) as atas das reunifes.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 1,89 6,74 2,44 0,00 8,33 - 3,87
Bom 15,09 32,58 14,63 30,38 33,33 - 26,77
Regular 30,19 29,21 31,71 35,44 41,67 - 33,23
Ruim 28,30 10,11 29,27 13,92 4,17 - 15,81
Péssimo 18,87 6,74 14,63 7,59 8,33 - 10,32
Desconheco 5,66 14,61 7,32 12,66 4,17 - 10,00

Fonte: CPA.

Com relacdo a publicidade das acGes, no que se refere as atas das reunides, os servidores
mostraram satisfacdo, julgando de regular a 6timo, com um indice de 63,87%. E importante
destacar a insatisfacdo notoria do Campus Petrolina Zona Rural e da Reitoria, onde 29,27% e
28,30% dos respondentes, respectivamente, caracterizam esse quesito como ruim, contrariando a
opinido dos demais Campi. Essa opinido dos dois Campi, citados acima, talvez seja por ndo haver a
publicidade das atas das reunides que acontecem no Campus, 0 que poderia ser feito por meio do
email institucional, tornando publica e consciente todas as decisdes de uma reunido.

Tabela 30. Quanto a publicidade das a¢es, julgue: [b) o relatério gestor.]
Reitoria Petrolina Petrolina ZonaFloresta Ouricuri Salgueiro Total
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Rural
Otimo 3,77 7,87 2,44 2,53 8,33 - 5,16
Bom 22,64 24,72 19,51 29,11 37,50 - 26,77
Regular 32,08 35,96 29,27 34,18 27,08 - 32,58
Ruim 24,53 6,74 29,27 7,59 10,42 - 13,55
Péssimo 11,32 5,62 12,20 5,06 4,17 - 7,10
Desconheco 5,66 19,10 7,32 21,52 12,50 - 14,84

Fonte: CPA.

Com relacgéo a publicidade das acdes do relatorio gestor, os servidores mostraram satisfacéo,
onde a maioria julgam de regular a bom, com um indice de 59,35%. E importante destacar a
insatisfacdo notoria da Reitoria e do Campus Petrolina Zona Rural, onde 56,61% e 58,54% dos
respondentes, respectivamente, caracterizam esse quesito como regular a ruim, contrariando a
opinido dos demais Campi. Essa opinido, citados acima, talvez seja por apresentar dificuldades por
parte dos docentes e técnicos em terem informacfes acerca das acdes do relatério gestor
desenvolvidas no seu proprio Campus.

Tabela 31. Quanto a publicidade das aces, julgue: [c) a utilizacdo dos recursos financeiros.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 5,66 3,37 2,44 0,00 10,42 - 3,87
Bom 18,87 32,58 17,07 36,71 33,33 - 29,35
Regular 35,85 30,34 31,71 34,18 35,42 - 33,23
Ruim 22,64 8,99 19,51 7,59 6,25 - 11,94
Péssimo 11,32 3,37 19,51 5,06 4,17 - 7,42
Desconhe¢o 5,66 21,35 9,76 16,46 10,42 - 14,19

Fonte: CPA.

Com relacdo a publicidade das acdes da utilizagdo dos recursos financeiros, os servidores
mostraram satisfacdo, onde a maioria julgam de regular a bom, com um indice de 62,58%. E
importante destacar a insatisfacdo notéria da Reitoria e do Campus Petrolina Zona Rural, onde
58,49% e 51,22% dos respondentes, respectivamente, caracterizam esse quesito como regular a
ruim, contrariando a opinido dos demais Campi. Essa opinido, citados acima, talvez seja por
apresentar dificuldades por parte dos docentes e técnicos em terem informacdes acerca da
publicidade das a¢es de utilizacdo dos recursos financeiros desenvolvidos no seu préprio Campus.

Tabela 32. O Sistema de Apoio a Gestdo Escolar (SAGE) tem como objetivo otimizar o
gerenciamento das rotinas das secretarias dos Campi e 0 arquivamento dos registros
académicos dos discentes, assim como informacdes referentes aos docentes e sobre 0s cursos,
consolidando numa mesma base de dados. Qual a sua avaliagdo em relacdo ao funcionamento
do SAGE?

Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 3,77 7,87 4,88 2,53 6,25 2,17 4,78
Bom 32,08 41,57 21,95 32,91 25,00 21,74 31,18
Regular 20,75 29,21 31,71 35,44 29,17 30,43 29,78
Ruim 3,77 3,37 19,51 13,92 6,25 19,57 10,11
Péssimo 1,89 2,25 12,20 5,06 16,67 13,04 7,30
Desconheco 37,74 15,73 9,76 10,13 16,67 13,04 16,85

Fonte: CPA.

Com relacdo ao SAGE, os servidores mostraram satisfagéo, julgando de bom a regular, com
um indice de 60,96%. E importante destacar a insatisfacdo notoria do Campus Petrolina Zona Rural
e Salgueiro, onde 19,51% e 19,57% dos respondentes, respectivamente, caracterizam esse quesito
como ruim, contrariando a opinido dos demais Campi. Essa opinido dos dois Campi, citados acima,
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talvez seja por apresentar dificuldades por parte dos docentes quanto a atualizacdo e registro das
aulas e notas dos discentes. A Reitoria apresentou um desconhecimento de 37,74% por parte dos
servidores, vistos que neste setor boa parte dos respondentes ndo tém contato direto com o sistema
de apoio a gestdo escolar.

Tabela 33. Avalie a imagem do IF Sertdo-PE perante a comunidade.
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 3,77 13,48 2,44 11,39 8,33 10,87 9,27
Bom 58,49 52,81 51,22 51,90 41,67 47,83 51,12
Regular 30,19 26,97 26,83 29,11 35,42 32,61 29,78
Ruim 5,66 3,37 17,07 6,33 8,33 4,35 6,74
Péssimo 0,00 0,00 0,00 1,27 4,17 0,00 0,84
Desconhego 1,89 3,37 2,44 0,00 2,08 4,35 2,25

Fonte: CPA.

De acordo com 80,9% dos respondentes, o IF Sertdo-PE € visto pela comunidade como bom
a regular. Pela avaliacdo dos docentes e técnicos administrativos, é notdrio que a instituicdo passa
por um processo de busca de identidade em virtude da diversidade das modalidades de ensino que
oferece e das mudancas pelas quais passou desde a época de Escola Técnica até tornar-se Instituto
Federal, ndo tendo ainda se consolidado como instituicdo de nivel superior.

Diante disto, o IF Sertdo-PE passa por um processo de adaptacdo a essa nova realidade
plural, oferecendo ensino, pesquisa e extensdo e buscando legitimar-se enquanto instituicdo de
educacao superior.

Tabela 34. Avalie a divulgacao das ac¢oes do IF Sertdo-PE.
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 1,89 5,62 9,76 5,06 6,25 4,35 5,34
Bom 39,62 37,08 17,07 24,05 31,25 26,09 30,06
Regular 39,62 32,58 36,59 36,71 39,58 47,83 37,92
Ruim 13,21 15,73 29,27 22,78 20,83 17,39 19,38
Péssimo 5,66 3,37 7,32 8,86 2,08 2,17 5,06
Desconheco 0,00 5,62 0,00 2,53 0,00 2,17 2,25

Fonte: CPA.

A divulgacdo das ac¢des institucionais é classificada a maior parte como regular a bom por
67,98% dos docentes e técnicos administrativos do IF Sertdo-PE. Normalmente as acles
institucionais sdo veiculadas atraves do site institucional, cartazes, redes sociais, radio e TV aberta.
O Unico Campus que avaliou a divulgacdo das acdes de regular (36,59%) a ruim (29,27%) foi o
Petrolina Zona Rural. Essa discordancia com os demais Campi, se deve pelo possivel fato do
Campus se localizar na zona rural e ndo apresentar tanta visibilidade aos discentes e comunidade
em geral, comparado aos outros Campi.

Tabela 35. Avalie as ac¢6es de incentivo ao ingresso de novos alunos.
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo - 6,74 7,32 5,06 8,33 8,70 6,93
Bom - 37,08 19,51 36,71 22,92 32,61 31,68
Regular - 37,08 41,46 30,38 41,67 34,78 36,30
Ruim - 11,24 24,39 17,72 18,75 21,74 17,49
Péssimo - 3,37 2,44 6,33 8,33 0,00 4,29
Desconheco - 4,49 4,88 3,80 0,00 2,17 3,30

Fonte: CPA.
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Quanto a avaliacdo de acdes de incentivo ao ingresso de novos alunos, a maioria 67,98% dos
respondentes consideram regular a bom. O trabalho desenvolvido pela Comissdo Permanente de
Processo Seletivo nos Campi tem contribuido para a divulgacdo dos cursos na na modalidade
técnico integrado, subsequente e superiores do IF nas escolas de Ensino Médio, bem como através
de radio e televisdo. O unico Campus que avaliou as a¢Ges de incentivo ao ingresso de novos alunos
de regular (41,46%) a ruim (24,39%) foi o Petrolina Zona Rural. Essa discordancia com os demais
Campi, se deve pelo possivel fato do Campus se localizar na zona rural e ndo apresentar tanta
visibilidade aos discentes e comunidade em geral, onde devem apresentar a falta de conhecimento
ou pouca importancia por parte dos mesmos quanto a divulgacao do Processo Seletivo no Campus.

Tabela 36. Avalie as acGes de incentivo a permanéncia de novos alunos no IF Sertédo-PE (ex:
auxilio moradia, auxilio alimentacdo, auxilio transporte etc.).
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo - 13,48 12,20 13,92 4,17 8,70 11,22
Bom - 40,45 34,15 43,04 20,83 28,26 35,31
Regular - 22,47 39,02 35,44 52,08 41,30 35,64
Ruim - 13,48 12,20 3,80 14,58 15,22 11,22
Péssimo - 3,37 0,00 3,80 4,17 2,17 2,97
Desconheco - 6,74 2,44 0,00 4,17 4,35 3,63

Fonte: CPA.

Tabela 37. Como vocé avalia as agdes de incentivo 8 PERMANENCIA dos alunos no IF
Sertao-PE?

Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo - 7,87 7,32 5,06 4,17 4,35 5,94
Bom - 40,45 21,95 45,57 14,58 30,43 33,66
Regular - 29,21 51,22 35,44 56,25 41,30 39,93
Ruim - 11,24 9,76 5,06 20,83 15,22 11,55
Péssimo - 5,62 4,88 6,33 2,08 2,17 4,62
Desconhe¢o - 5,62 4,88 2,53 2,08 6,52 4,29

Fonte: CPA.

Ao avaliarem as acOes de incentivo a permanéncia dos alunos no IF Sertdo-PE, a maioria
dos respondentes as classificaram como regulares a boas, tanto para novos alunos (70,95%) como
para os antigos (73,59%).

Tabela 38. A Gestdo Democratica incentiva a participacdo da comunidade académica na

tomada de decisfes. Nesse sentido, como vocé a avalia no seu Campus/Reitoria?
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 3,77 5,62 0,00 2,53 4,17 4,35 3,65
Bom 26,42 32,58 19,51 25,32 35,42 32,61 28,93
Regular 39,62 31,46 31,71 43,04 27,08 47,83 36,80
Ruim 9,43 13,48 24,39 12,66 18,75 10,87 14,33
Péssimo 20,75 4,49 19,51 15,19 8,33 0,00 10,96
Desconheco 0,00 12,36 4,88 1,27 6,25 4,35 5,34

Fonte: CPA.

Com relacéo a participacdo da comunidade académica na tomada de decisdes da instituicéo,
76,8% a consideram como boa a regular, exceto no Campus Petrolina Zona Rural onde 56,1% dos
respondentes avaliaram esta participagcdo como regular a ruim (56,1%), 20,75% dos respondentes da
Reitoria, 19,51% do Campus Petrolina Zona Rural e 15,19% do Campus Floresta consideram esta
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participacdo como pessima. 12,36% dos respondentes do Campus Petrolina dizem desconhecer esta
participacao.

Tabela 39. Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos seguintes 6rgaos colegiados do IF
Sertao-PE? [Colégio de Dirigentes.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 5,66 5,62 2,44 0,00 2,08 - 3,23
Bom 30,19 19,10 14,63 17,72 20,83 - 20,32
Regular 35,85 35,96 24,39 51,90 47,92 - 40,32
Ruim 13,21 11,24 26,83 12,66 10,42 - 13,87
Péssimo 5,66 2,25 12,20 6,33 4,17 - 5,48
Desconheco 9,43 25,84 19,51 11,39 14,58 - 16,77

Fonte: CPA.

Com relacdo ao conhecimento a respeito do Colégio de Dirigentes, a maior parte dos
respondentes julgam ter conhecimento regular a bom (60,64%), em que todos os Campi mantiveram
predominancia nessa faixa de resposta, a exce¢do do Campus Petrolina Zona Rural, onde a maioria
(51,22%) julgou ter conhecimento de regular a ruim.

Tabela 40. Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos seguintes 6rgéos colegiados do IF

Sertdo-PE? [Conselho do Campus.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 1,89 2,25 0,00 0,00 0,00 - 0,97
Bom 9,43 21,35 7,32 12,66 14,58 - 14,19
Regular 32,08 30,34 24,39 34,18 39,58 - 32,26
Ruim 26,42 15,73 17,07 15,19 6,25 - 16,13
Péssimo 1,89 3,37 17,07 7,59 10,42 - 7,10
Desconhego 28,30 26,97 34,15 30,38 29,17 - 29,35

Fonte: CPA.

No que se refere ao Conselho de Campus, a maioria julga ter conhecimento regular
(32,26%), variando para bom (14,19%) ou ruim (16,13%). Contudo, o percentual de respondentes
que desconhecem o Conselho de Campus se mostrou muito elevado, estando em 29,35%. Isso se da
devido a esse conselhos, de fato, ainda nao existirem no IF Sertdo-PE.

Tabela 41. Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos seguintes 6rgaos colegiados do IF
Sertdo-PE? [Conselho Superior.]

Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 7,55 11,24 7,32 0,00 2,08 - 5,81
Bom 39,62 29,21 19,51 27,85 22,92 - 28,39
Regular 28,30 33,71 26,83 45,57 43,75 - 36,45
Ruim 15,09 11,24 17,07 7,59 12,50 - 11,94
Péssimo 5,66 1,12 17,07 7,59 6,25 - 6,45
Desconhego 3,77 13,48 12,20 11,39 12,50 - 10,97

Fonte: CPA.

Com relacdo ao conhecimento a respeito do Conselho Superior, a maioria dos respondentes
julga ter conhecimento regular ou bom (64,84%), apesar de muitos ainda o desconhecerem,
especificamente nos Campi, estando acima de 10%.

Tabela 42. Qual o seu nivel de conhecimento da estrutura organizacional da REITORIA?
Reitoria Petrolina Petroéfrilz O" " Floresta Ouricuri Salgueiro Total

Otimo 7,55 6,74 4,88 2,53 2,08 4,35 4,78
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Bom 41,51 22,47 26,83 25,32 20,83 23,91 26,40
Regular 35,85 33,71 39,02 50,63 54,17 36,96 41,57
Ruim 11,32 16,85 19,51 8,86 12,50 15,22 13,76
Péssimo 1,89 3,37 7,32 2,53 2,08 2,17 3,09
Desconheco 1,89 16,85 2,44 10,13 8,33 17,39 10,39
Fonte: CPA.

Com relacdo ao nivel de conhecimento a respeito da estrutura organizacional da Reitoria, a
maioria julga ter conhecimento regular ou bom (67,97%), embora muitos também desconhecam. Ja
a Reitoria julga ter conhecimento de bom para regular sobre a sua prépria estrutura organizacional,
onde poucos a desconhecem.

Tabela 43. Qual o seu nivel de conhecimento da estrutura organizacional do seu CAMPUS?
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo - 20,22 17,07 12,66 8,33 19,57 15,84
Bom - 44,94 41,46 58,23 64,58 58,70 53,14
Regular - 21,35 26,83 24,05 22,92 15,22 22,11
Ruim - 6,74 9,76 1,27 4,17 0,00 4,29
Péssimo - 1,12 2,44 1,27 0,00 0,00 0,99
Desconheco - 5,62 2,44 2,53 0,00 6,52 3,63

Fonte: CPA.

Da mesma forma, a maioria dos respondentes dos Campi (5,25%) julgam ter conhecimento
regular ou bom a respeito da estrutura organizacional das suas unidades.

Tabela 44. O Colegiado de Curso é o 4rgdo normativo, executivo, consultivo e de
planejamento académico de atividades de ensino, pesquisa e extensao, com plena autonomia
de conducédo e proposicdo continua de atualizacdo no contexto curricular, organizacao
didatico-pedagdgica e inter-relacdo com o mundo do trabalho. Nesse contexto como vocé

avalia o trabalho realizado por esses colegiados no seu CAMPUS?
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo - 3,37 14,63 2,53 12,50 2,17 5,94
Bom - 33,71 29,27 35,44 35,42 43,48 35,31
Regular - 31,46 14,63 35,44 37,50 30,43 31,02
Ruim - 6,74 9,76 5,06 2,08 2,17 5,28
Péssimo - 0,00 4,88 2,53 4,17 0,00 1,98
Desconhego - 24,72 26,83 18,99 8,33 21,74 20,46

Fonte: CPA.

De acordo com os dados apresentados, os servidores avaliam de bom a regular (66,33 %) o
trabalho desenvolvido pelo colegiado de curso nos Campi. Em relacdo ao desconhecimento, o
resultado de 20,46% pode ser relacionado aos servidores técnicos administrativos que ndo tem uma
participacao direta nas decisdes dos colegiados.

Tabela 45. Em conformidade com a Resolu¢do N° 01, de 17/06/2010, da Comissdo Nacional de
Avaliacao da Educacéo Superior (CONAES), os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) tem
atribuicbes académicas de acompanhamento e sdo atuantes no processo de concepcao,
consolidacao e continua atualizacao dos projetos pedagdgicos dos cursos. Nesse contexto como

vocé avalia o trabalho realizado pelo NDE no seu Campus?
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo - 4,49 2,44 2,53 4,17 0,00 2,97
Bom - 21,35 26,83 24,05 22,92 13,04 21,78
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Regular - 25,84 19,51 27,85 20,83 28,26 25,08
Ruim - 6,74 9,76 6,33 0,00 6,52 5,94
Péssimo - 0,00 0,00 2,53 4,17 2,17 1,65
Desconheco - 41,57 41,46 36,71 47,92 50,00 42,57
Fonte: CPA.

Com relacdo a avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo NDE nos Campi, 46,86 dos
respondentes consideram de o trabalho desenvolvido pelo NDE de regular a bom. Existe o
desconhecimento de 42,57% dos servidores, tal fato pode ser atribuido a falta de um momento
dedicado a apresentacdo das funcdes do NDE perante a comunidade académica.

Tabela 46. O Diret6rio Académico dos cursos superiores busca e encaminha solucdes para os
problemas académicos, sendo um canal para que os estudantes possam fazer reivindicacdes de
seus direitos e dar sugestdes sobre as condicdes de ensino e infraestrutura oferecidos. Nesse

contexto como vocé avalia a atuacdo do (s) Diretdrio (s) Académico (s) do seu Campus?
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo - 2,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,66
Bom - 14,61 12,20 16,46 12,50 19,57 15,18
Regular - 22,47 39,02 22,78 29,17 21,74 25,74
Ruim - 13,48 21,95 1,27 4,17 4,35 8,58
Péssimo - 5,62 2,44 12,66 6,25 6,52 7,26
Desconheco - 41,57 24,39 46,84 47,92 47,83 42,57

Fonte: CPA.

Em relacdo a avaliagdo dos diretdrios académicos, 42,57% desconhecem a atuacdo desse
diretério nos Campi, necessitando assim de acBes que favorecam a ampla divulgacdo desses
diretdrios perante os servidores. Ja 40,92 % julgam com regular ou bom a atuacéo dos diretérios
académicos diante dos discentes.

Tabela 47. Qual ¢ a sua avaliacdo em relacdo as parcerias firmadas entre o IF Sertdo-PE e as
comunidades, instituicdes e empresas?
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 3,77 6,74 4,88 2,53 2,08 2,17 3,93
Bom 22,64 32,58 19,51 25,32 14,58 30,43 25,28
Regular 45,28 21,35 31,71 32,91 45,83 39,13 34,27
Ruim 5,66 8,99 21,95 15,19 12,50 17,39 12,92
Péssimo 3,77 3,37 9,76 3,80 8,33 2,17 4,78
Desconheco 18,87 26,97 12,20 20,25 16,67 8,70 18,82

Fonte: CPA.

A excecdo daqueles lotados no Campus Salgueiro, os servidores ndo tém conhecimento das
parcerias estabelecidas. Contudo, dentre os respondentes que conhecem as parcerias firmadas, a
maioria as considera regulares ou boas - salvo nos Campi Ouricuri e Petrolina Zona Rural - onde, a
avaliac8o deste item é “regular” tendendo a “péssimo”. E importante que haja maior publicizacio
das acgdes e instituicdes parceiras, a fim de fortalecer as relacbes nos diversos &mbitos e, quica,
usufruir amplamente das possibilidades geradas por tais parcerias.

Tabela 48. A Comissdo de Etica do IF Sertdo-PE é responsavel pela disseminacio da ética
publica, por consultas quanto a conduta étjca dos servidores e pela apuracdo de
responsabilidades por infracdo ao Cddigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder

Executivo Federal. Como vocé avalia a atuacdo da Comissdo em seu Campus/Reitoria?
Reitoria Petrolina Petroéfrilz O" " Floresta Ouricuri Salgueiro Total

Otimo 0,00 3,37 0,00 1,27 6,25 2,17 2,25
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Bom 20,75 22,47 19,51 29,11 10,42 10,87 20,22
Regular 26,42 21,35 31,71 25,32 31,25 30,43 26,69
Ruim 13,21 10,11 12,20 6,33 6,25 10,87 9,55
Péssimo 11,32 7,87 7,32 1,27 10,42 2,17 6,46
Desconheco 28,30 34,83 29,27 36,71 35,42 43,48 34,83
Fonte: CPA.

Com relacdo & atuacdo da Comissdo de Etica, a maioria dos respondentes julgou
desconhecé-la, correspondendo a 34,83%. Isso se da devido ao desconhecimento dos servidores a
respeito da prépria Comissdao. No entanto, grande parte julgou ter conhecimento regular (26,69%)
ou bom (20,22%). O mesmo padréo se manteve em todas as unidades analisadas.

Tabela 49. Quanto a gestao dos recursos financeiros, julgue: [a) o planejamento.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 0,00 6,74 2,44 2,53 8,33 - 4,19
Bom 28,30 32,58 29,27 36,71 25,00 - 31,29
Regular 37,74 19,10 24,39 30,38 39,58 - 29,03
Ruim 9,43 13,48 21,95 7,59 10,42 - 11,94
Péssimo 9,43 3,37 9,76 6,33 4,17 - 6,13
Desconhego 15,09 24,72 12,20 16,46 12,50 - 17,42

Fonte: CPA.

Em relacdo a gestdo dos recursos financeiros quanto ao planejamento, 60,32% dos
servidores avaliam de bom a regular, indicando a aprovacdo de grande parte dos servidores. 17,
42% dos respondentes desconhecem o planejamento dos recursos financeiros destinados aos Campi.

Tabela 50. Quanto a gestdo dos recursos financeiros, julgue: [b) o fluxo processual
(licitagdes).]

Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 1,89 6,74 0,00 1,27 10,42 - 4,19
Bom 20,75 26,97 21,95 30,38 22,92 - 25,48
Regular 39,62 23,60 26,83 30,38 29,17 - 29,35
Ruim 15,09 8,99 17,07 11,39 14,58 - 12,58
Péssimo 11,32 3,37 14,63 7,59 4,17 - 7,42
Desconheco 11,32 30,34 19,51 18,99 18,75 - 20,97

Fonte: CPA.

Quanto a gestdo dos recursos financeiros em relacdo as licitagbes, os resultados se
assemelham ao da tabela anterior, mostrando que 54,83% consideram de regular a bom. Existe um
desconhecimento de 20,97% dos respondentes quanto as licitacdes, tal fato pode ser atribuido a ndo
participacao direta de alguns servidores nesses setores institucionais.

Tabela 51. Quanto a gestdo dos recursos financeiros, julgue: [c) a sintonia com o PDI.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 1,89 4,49 0,00 1,27 8,33 - 3,23
Bom 13,21 19,10 17,07 25,32 18,75 - 19,35
Regular 39,62 24,72 31,71 31,65 31,25 - 30,97
Ruim 7,55 5,62 12,20 11,39 6,25 - 8,39
Péssimo 15,09 4,49 9,76 5,06 2,08 - 6,77
Desconhego 22,64 41,57 29,27 25,32 33,33 - 31,29

Fonte: CPA.
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Na avaliacdo dos respondentes quanto a gestdo dos recursos financeiros em relacdo a
sintonia com o PDI, 50,32% consideram de regular a bom. No entanto existe um quantitativo alto
de 31,29 de desconhecimento da gestdo dos recursos financeiros com o PDI.

Tabela 52. Quanto a gestdo dos recursos financeiros, julgue: [d) a transparéncia.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 3,77 5,62 4,88 3,80 10,42 - 5,48
Bom 26,42 23,60 24,39 34,18 16,67 - 25,81
Regular 32,08 31,46 31,71 40,51 37,50 - 34,84
Ruim 16,98 14,61 12,20 3,80 12,50 - 11,61
Péssimo 11,32 3,37 19,51 10,13 10,42 - 9,68
Desconheco 9,43 21,35 7,32 7,59 12,50 - 12,58

Fonte: CPA.

_Em relacéo a transparéncia da gestao dos recursos financeiros, 60,65% avaliam de regular a
bom. E importante observar que no Campus de Petrolina, 21,35% dos respondentes desconhecem a
transparéncia desenvolvida pela gestdo dos recursos, em um total de 12,58% considerando todos 0s
Campi.

Tabela 53. Quanto a gestdo dos recursos financeiros, julgue: [e) a distribuicdo para
participacéo de servidores em eventos.]
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 1,89 8,99 4,88 3,80 8,33 - 5,81
Bom 18,87 21,35 24,39 26,58 25,00 - 23,23
Regular 35,85 25,84 31,71 34,18 29,17 - 30,97
Ruim 16,98 12,36 17,07 12,66 12,50 - 13,87
Péssimo 11,32 6,74 9,76 11,39 12,50 - 10,00
Desconhego 15,09 24,72 12,20 11,39 12,50 - 16,13

Fonte: CPA.

Na anéalise em relacdo a gestdo dos recursos financeiros na distribui¢do para participacdo dos
servidores em eventos, 0s respondentes consideraram de regular a bom em torno de 54,20%. Como
na tabela anterior, o Campus Petrolina indicou o desconhecimento em torno de 24,72% dos
respondentes, no total de 16,13% de todos os Campi.

Tabela 54. Uma parte do orcamento da instituicdo destina-se a ajuda de custo para discentes
para custeios destes em eventos externos. Como vocé avalia a aplicacdo desses recursos?
Petrolina Zona

Reitoria Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo - 11,24 7,32 12,66 8,33 6,52 9,90
Bom - 28,09 29,27 49,37 43,75 43,48 38,61
Regular - 35,96 24,39 26,58 27,08 32,61 30,03
Ruim - 6,74 14,63 2,53 10,42 8,70 7,59
Péssimo - 2,25 7,32 0,00 0,00 2,17 1,98
Desconheco - 15,73 17,07 8,86 10,42 6,52 11,88

Fonte: CPA.

Embora parte dos respondentes desconheca a aplicagdo de recursos de ajuda de custo para
discentes (talvez por trabalharem em areas administrativas ndo relacionadas a distribuicdo do
orcamento), 30,3% dos respondentes a julgam regular e quase 50% aponta como boa ou 6tima. A
percepcdo positiva demonstra o reconhecimento quanto a ajuda de custo para discentes para
custeios destes em eventos externos - uma rubrica fomentadora da pesquisa, da extensdo e do
ensino.
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3.1.2 Classificagédo dos pontos abordados

Quadro 6. Perguntas do questionario da CPA classificadas por menor valor médio e tipo do
servidor.

Técnico
Pergunta Docente Administrativo Total

28) Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestacdo de contas, solicitacdo de progressao, solicitacdo de auxilios etc.), 2,79 2,73a 2,76
julgue: [g) o treinamento de novos servidores]

40) Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos seguintes 6rgaos colegiados do IF
Sertdo-PE? [b) Conselho do Campus.]

46) O Diret6rio Académico dos cursos superiores busca e encaminha solugdes para 0s
problemas académicos, sendo um canal para que os estudantes possam fazer
reivindicacdes de seus direitos e dar sugestdes sobre as condi¢bes de ensino e 2,84a 2,89 2,86
infraestrutura oferecidos. Nesse contexto como vocé avalia a atuacdo do (s) Diretorio (s)
Académico (s) do seu Campus?

15) Quanto ao quadro de servidores, julgue: [c) a distribuigdo de vagas na instituigéo.] 3,08a 2,76b 2,91

09) Quanto a capacitacdo dos servidores (cursos de curta duracdo), julgue: [d) o
latendimento as necessidades dos setores.]

Fonte: CPA.

*Teste t para diferenca de médias ao nivel de significancia de 5%. Letras iguais significam médias.

2,85a 2,75a 2,80

2,98a 2,86a 2,91

Quadro 7. Perguntas do questionario da CPA classificadas por menor valor médio e Campus.
Pergunta CF | CO | CP |CPZR[Reitoria[Total

28) Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de

diarias e passagens, prestacdo de contas, solicitacdo de progressdo, solicitacdo |2,84a|2,98a(2,81a|2,49a| 2,58a (2,76

de auxilios etc.), julgue: [g) o treinamento de novos servidores]

40) Qual o seu nivel de conhecimento a respeito dos seguintes 6rgaos

colegiados do IF Sertdo-PE? [b) Conselho do Campus.]

46) O Diretorio Académico dos cursos superiores busca e encaminha solucdes

para 0s problemas académicos, sendo um canal para que 0s estudantes possam

fazer reivindicacOes de seus direitos e dar sugestfes sobre as condicdes de 2,81a|2,92a{2,90a/2,81a 2,86

ensino e infraestrutura oferecidos. Nesse contexto como vocé avalia a atuacéo

do (s) Diretério (s) Académico (s) do seu Campus?

15) Quanto ao quadro de servidores, julgue: [c) a distribuigdo de vagas na

instituicdo.]

09) Quanto a capacitacdo dos servidores (cursos de curta duracdo), julgue: [d) o

latendimento as necessidades dos setores.]

Fonte: CPA.

*Anova para diferenca de médias ao nivel de significancia de 5%. Letras iguais significam médias.

2,75abj2,82ab(3,05b|2,33a| 2,76ab 2,80

3,01a(3,13a(2,86a(2,78a| 2,71a |2,91

2,97a|2,87a(2,95a2,68a| 3,00a |2,91

De acordo com resultados apresentados pela estatistica t ao nivel de 5% de significancia nos
Quadros 6 e 7, considerando as cinco perguntas com o0s menores valores médios, somente a
pergunta 15 (Quadro 7) mostrou diferenca estatistica entre o segmento de servidores (Docentes e
Técnicos). Em relagdo aos docentes, todas as perguntas ndo mostraram diferenca entre si. J& para os
técnicos-administrativos, a pergunta 15, no que tange a distribuicdo de vagas na instituicdo em
relagdo ao quadro de servidores a se diferenciar das demais, mostrando o pior resultado
apresentado.

Em relacdo aos Campi (Quadro 7) somente na questdo 40 mostrou-se diferenca estatistica
entre os Campi de Petrolina e Petrolina Zona Rural no que tange ao seu nivel de conhecimento a
respeito do Conselho do Campus, os demais nao diferem entre si.

Quadro 8. Perguntas do questionario da CPA classificadas por maior valor médio e tipo do
servidor.
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Técnico

Pergunta Docente AT T Total
43) Qual o seu nivel de conhecimento da estrutura organizacional do seu CAMPUS? 3,77a 3,78a 3,78
33) Avalie a imagem do IF Sertdo-PE perante a comunidade. 3,71a 3,54a 3,62
22) Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitacdo de diarias e
passagens, prestagao de contas, solicitacdo de progresséo, solicitacdo de auxilios etc.), | 3,57a 3,64a 3,61
julgue: [a) o seu grau de conhecimento.]
18) Quantp as rel_a(;oes interpessoais entre os servidores, julgue: [a) o convivio no 3.81a 3.42b 3,60
lambiente institucional.]
54) Uma parte do orgamento da instituicdo destina-se a ajuda de custo para discentes
para custeios destes em eventos externos. Como vocé avalia a aplicacdo desses 3,61a 3,46a 3,54
recursos?
Fonte: CPA.

*Teste t para diferenca de médias ao nivel de significancia de 5%. Letras iguais significam médias.

Quadro 9. Perguntas do questionario da CPA classificadas por maior valor médio e Campus.

Pergunta CF | CO | CP |CPZR[Reitoria[Total
43) Qual o seu nivel de conhecimento da estrutura organizacional do seu
CAMPUS? 3,82a|3,77a|3,81a|3,63a 3,78
33) Avalie a imagem do IF Sertdo-PE perante a comunidade. 3,66ab| 3,43a(3,79b|3,40a( 3,62ab | 3,62

22) Quanto aos procedimentos administrativos de rotina (ex: solicitagdo de
didrias e passagens, prestacdo de contas, solicitacdo de progressdo, solicitacdo |3,51a(3,62a|3,63a|3,46a| 3,83a (3,61
de auxilios etc.), julgue: [a) o0 seu grau de conhecimento.]

18) Quanto as relagdes interpessoais entre os servidores, julgue: [a) o convivio
no ambiente institucional.]

54) Uma parte do orgamento da instituicio destina-se a ajuda de custo para
discentes para custeios destes em eventos externos. Como vocé avalia a 3,79a [3,56abj3,47ab|3,18b 3,54
laplicacdo desses recursos?
Fonte: CPA.

*Anova para diferenca de médias ao nivel de significancia de 5%. Letras iguais significam médias.

3,62a(3,58a|3,79a|3,29a| 3,49 |3,60

De acordo com resultados apresentados pela estatistica t ao nivel de 5% de significancia nos
Quadro 8 e 9, considerando as cinco perguntas com os maiores valores médios, somente a pergunta
18 (Quadro 8) mostrou diferenca estatistica entre o segmento de servidores (Docentes e Técnicos).
Em relacdo aos docentes, todas as perguntas ndo mostraram diferenca entre si, ja para 0s técnicos
administrativos a pergunta 18, no que tange sobre o convivio no ambiente institucional quanto as
relagdes interpessoais entre os servidores, mostrando o pior resultado apresentado.

Em relacdo aos campi (Quadro 9) a questdo 33 o campus Petrolina se diferenciou dos Campi
Quricuri e Petrolina Zona Rural, n&o se diferenciando dos demais campi no que tange a imagem do
IF Sertdo-PE perante a comunidade e na questdo 54 na qual ocorreu diferenca entre os Campi
Floresta e o Petrolina Zona Rural no que tange a aplicacdo de recursos para discentes a fim de
custeio de eventos externos. Os demais ndo diferem entre si.

3.2 Andlise da autoavaliacdo - Segmento discente
3.2.1 Avaliacéo das respostas

O alunado do IF Sertdo -PE é, em geral, de baixa renda e necessita da instituicdo para
continuar seus estudos. A maior parte vive na zona urbana, a exce¢do do Campus Petrolina Zona
Rural, onde boa parte mora na zona rural.

Com relacéo ao questionario de autoavaliacdo, no segmento discente a taxa de respondentes
total do questionario da CPA foi de 44,8%, como mostra a Tabela 55. Os Campi Floresta, Salgueiro
e Ouricuri se destacaram com 0s maiores percentuais de respondentes, aproximando-se de 70%.
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Tabela 55. Quantidade de discentes que responderam ao questionario de autoavaliacdo e
proporc¢do com relacéo ao total.

N° de Respostas/
Campus Curso alunos Respostas NO dé)alunos

Licenciatura em Computacao 228 76 33,3%

Licenciatura em Fisica 93 23 24,7%

. Licenciatura em Mdsica 109 38 34,9%
Petrolina . . .

Licenciatura em Quimica 204 58 28,4%

Tecnologia em Alimentos 181 53 29,3%

TOTAL 815 248 30,4%

Bacharelado em Agronomia 231 104 45,0%

Petrolina Zona Rural Tecnologia em Viticultura e Enologia 72 33 45,8%

TOTAL 303 137 45,2%

Licenciatura em Quimica 93 73 78,5%

Floresta Tecnologia em Gestdo da Tl 136 90 66,2%

TOTAL 229 163 71,2%

Licenciatura em Fisica 42 45 107,1%

Salgueiro Tecnologia em Alimentos 103 55 53,4%

TOTAL 145 100 69,0%

ouricuri Licenciatura em Quimica 76 55 72,4%

TOTAL 76 55 72,4%

IF Sertdo-PE TOTAL 1568 703 44,8%

Fonte: SAGE (2016.2) e CPA.

Tabela 56. O Sistema de Apoio a Gestdo Escolar (SAGE) tem como objetivo otimizar o
gerenciamento das rotinas das secretarias dos Campi e o0 arquivamento dos registros
académicos dos discentes, assim como informacdes referentes aos docentes e sobre 0s cursos,
consolidando numa mesma base de dados. Qual sua avaliacdo em relacdo ao funcionamento
do sistema comentado?

Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 23,4 8,8 22,1 7,3 15,0 17,8
Bom 46,8 37,2 41,1 473 38,0 42,4
Regular 23,8 358 25,8 20,0 32,0 27,5
Ruim 2,4 13,1 3,7 16,4 6,0 6,4
Péssimo 1,6 3,6 31 3,6 7,0 3,3
Desconheco 2,0 1,5 4,3 5,5 2,0 2,7

Fonte: CPA.

Quanto a avaliacdo do SAGE, cuja utilizagcdo pelos alunos se da principalmente para
verificacdo de notas e realizagdo de matriculas, 69,9% consideram o sistema como regular a bom,
mostrando uma tendéncia positiva neste quesito. Realidade diferente foi verificada nos Campi
Ouricuri e Petrolina Zona Rural onde 16,4% e 13,1% respectivamente avaliaram este item como
ruim, o que pode ser ser explicado por problemas operacionais da internet e ou falta de treinamento
para a utilizacdo do sistema. Apenas 2,7% desconhecem o sistema, representando 0S novos
ingressantes da instituicéo.

Tabela 57. Avalie a imagem do IF Sertdo-PE perante a comunidade.
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 29,0 13,9 36,2 20,0 34,0 21,7
Bom 52,8 47,4 48,5 40,0 43,0 48,4
Regular 14,9 24,1 9,2 23,6 19,0 16,6
Ruim 1,6 10,2 1,8 10,9 2,0 4,1
Péssimo 0,0 2,9 1,8 3,6 1,0 14

37



20 Relatorio Parcial — ano base 2016 Comissao Propria de Avaliacao

Desconheco 1,6 1,5 2,5 1,8 1,0 1,7
Fonte: CPA.

De acordo com 76,1% dos respondentes, o IF é visto pela comunidade como bom a 6timo,
exceto nos Campi Petrolina Zona Rural e Ouricuri, onde 71,5% e 63,6% dos discentes acreditam
gue a imagem da instituicdo perante a comunidade é boa a regular.

Apesar desta avaliacdo positiva, é notorio que o IF passa por um processo de busca de
identidade em virtude da diversidade das modalidades de ensino que oferece e das mudancas pelas
quais passou desde a época de Escola Técnica até tornar-se Instituto Federal, ndo tendo ainda se
consolidado como instituicdo de nivel superior. Portanto, é complexa sua autoimagem devido a
singularidade do seu modelo de educagdo, pois “o Instituto Federal ndo ¢ somente uma nova
nomenclatura para as instituicbes de EPCT*, mas uma (re)constru¢do da identidade da EPCT"
(SOUZA; KIPNIS, 2016).

Diante disto, o IF passa por um processo de adaptacdo a essa nova realidade plural,
oferecendo ensino, pesquisa e extensdao e buscando legitimar-se enquanto instituicdo de educacéo
superior, sem contudo abandonar suas raizes e seu papel social. Para tanto se faz necessério
repensar e construir de fato sua identidade propria.

Tabela 58. Avalie a divulgacao das acdes do IF Sertdo-PE.
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 11,7 11,7 14,7 7,3 12,0 12,1
Bom 43,5 31,4 39,3 41,8 46,0 40,4
Regular 36,3 33,6 31,3 29,1 33,0 33,6
Ruim 6,0 13,9 6,7 12,7 7,0 8,4
Péssimo 1,6 8,0 3,7 91 1,0 3,8
Desconhe¢o 0,8 1,5 4,3 0,0 1,0 1,7

Fonte: CPA.

A divulgacdo das agdes institucionais € classificada como boa a regular por 74% dos
discentes do IF Sertdo-PE. Normalmente as acdes institucionais sdo veiculadas através do site
institucional, cartazes, redes sociais, radio e tv aberta, dando visibilidade aos discentes e
comunidade em geral.

Tabela 59. Avalie as a¢6es de incentivo ao ingresso de novos alunos no IF Sertdo-PE.

Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 16,9 12,4 23,9 12,7 23,0 18,2
Bom 38,7 31,4 31,9 36,4 36,0 35,1
Regular 31,9 35,0 27,6 32,7 27,0 30,9
Ruim 9,7 12,4 8,6 9,1 10,0 10,0
Péssimo 0,4 2,9 4,3 9,1 2,0 2,7
Desconheco 2,4 5,8 3,7 0,0 2,0 3,1

Fonte: CPA.

Quanto a avaliagdo de agbes de incentivo ao ingresso de novos alunos, 66% dos
respondentes consideram boa a regular. O trabalho desenvolvido pela Comissdo Permanente de
Processo Seletivo nos Campi tem contribuido para a divulgacao dos cursos superiores do IF Sertdo-
PE nas escolas de Ensino Médio, bem como através de radio e televiséo.

Tabela 60. Avalie as acOes de incentivo a permanéncia de alunos no IF Sertdo-PE (ex: auxilio
moradia, auxilio alimentacgdo, auxilio transporte etc.).

Petrolina Petroéfrilz ona Floresta Ouricuri Salgueiro Total
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Otimo 194 16,1 30,7 55 18,0 20,1
Bom 32,3 29,2 33,7 23,6 28,0 30,7
Regular 28,6 33,6 20,9 32,7 40,0 29,7
Ruim 11,3 14,6 55 145 10,0 10,7
Péssimo 2,8 5,8 55 20,0 3,0 5,4
Desconheco 5,6 0,7 3,7 3,6 1,0 3,4
Fonte: CPA.

Apesar dos cortes recentes e do atraso na liberacdo dos auxilios nas instituicdes publicas de
ensino superior, a maioria dos respondentes (60,4%) avalia as a¢Bes de incentivo a permanéncia dos
alunos no IF Sertdo-PE como boas a regulares.

Tabela 61. A Gestdo Democratica incentiva a participacdo da comunidade académica na
tomada de decisdes. Nesse sentido, como vocé a avalia no seu Campus?

Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 9,3 9,5 11,7 55 9,0 9,5
Bom 431 28,5 45,4 21,8 38,0 384
Regular 27,8 30,7 25,8 36,4 37,0 29,9
Ruim 11,7 19,0 4,3 16,4 7,0 11,1
Péssimo 2,0 6,6 6,1 14,5 1,0 4,7
Desconhe¢o 6,0 5,8 6,7 55 8,0 6,4

Fonte: CPA.

Ao analisarem a participacdo académica na tomada de decisdes da instituicdo, 68,3%
consideram como boa a regular, o que configura uma gestdo democrética e participativa, percebida
na participacao recente dos alunos na construcdo do calendario académico nos Campi, bem como na
composicao dos colegiados de cursos, o que é na verdade uma obrigatoriedade.

Tabela 62. Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito do Conselho do Campus
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 2,0 2,2 8,6 1,8 3,0 3,7
Bom 16,5 13,1 30,7 16,4 33,0 21,5
Regular 30,6 35,8 25,2 41,8 38,0 32,3
Ruim 15,3 16,1 6,7 16,4 4,0 11,9
Péssimo 2,8 3,6 3,1 7,3 3,0 3,4
Desconhe¢o 32,7 29,2 25,8 16,4 19,0 27,2

Fonte: CPA.

Apesar de o conselho do Campus ndo estar ainda instituido, os discentes dos diferentes
Campi avaliaram o nivel de conhecimento do mesmo e apenas 27,2% o desconhecem. A realidade
do IF Sertdo-PE € que o conselho de Campus estd em fase de implantacdo, visto que nédo existia
anteriormente.

Tabela 63. Avalie o0 seu nivel de conhecimento a respeito do Colégio de Dirigentes
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 1,2 2,9 6,7 0,0 4,0 3,1
Bom 14,9 14,6 28,8 16,4 22,0 19,2
Regular 30,6 35,0 23,9 34,5 26,0 29,6
Ruim 18,1 19,7 6,7 20,0 9,0 14,7
Péssimo 4.4 15 31 1,8 3,0 31
Desconheco 30,6 26,3 30,7 27,3 36,0 30,3

39



20 Relatorio Parcial — ano base 2016 Comissao Propria de Avaliacao

Fonte: CPA.

Segundo o PDI 2014/2018, o Colégio de Dirigentes, é um érgdo de carater consultivo e de
apoio ao processo decisorio da reitoria possuindo a seguinte composicdo: reitor, pro-reitores e
diretores gerais dos Campi. Conforme tabela acima, esse Colégio de Dirigentes é desconhecido por
30,3% do corpo discente e 48,8 % tem conhecimento variando de regular a bom. Devido as
respostas apresentadas, conclui-se que talvez tenha havido um equivoco por parte dos discentes do
que venha a ser o Colégio de Dirigentes e qual é a sua funcdo.

Tabela 64. Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito do Conselho Superior.
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 3,6 51 11,7 3,6 3,0 57
Bom 26,6 21,2 31,3 29,1 31,0 27,5
Regular 29,4 38,0 27,0 30,9 38,0 31,9
Ruim 15,3 13,9 55 14,5 5,0 11,2
Péssimo 3,2 2,2 3,1 55 1,0 2,8
Desconheco 21,8 19,7 21,5 16,4 22,0 20,9

Fonte: CPA.

Em relacdo ao nivel de conhecimento a respeito do Conselho Superior, os discentes
avaliaram de regular, com 31,9%, a bom, com 27,5%. E observado que todos os Campi apresentam
um mesmo nivel de conhecimento em relagdo ao Conselho Superior.

Tabela 65. Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito da estrutura organizacional do
Campus.

Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 6,9 6,6 13,5 55 3,0 7,7
Bom 31,5 13,1 35,0 16,4 34,0 27,9
Regular 331 41,6 21,6 41,8 44,0 35,7
Ruim 10,9 21,2 7,4 18,2 2,0 11,4
Péssimo 3,2 6,6 3,1 10,9 3,0 4.4
Desconheco 14,5 10,9 13,5 7,3 14,0 12,9

Fonte: CPA.

Em relacdo ao nivel de conhecimento dos alunos a respeito da estrutura organizacional dos
Campi, a maioria avalia de regular (35,7%) a bom (27,9%). Nos Campi Ouricuri e Petrolina Zona
Rural, os alunos consideram seu conhecimento de regular a ruim.

Na estrutura organizacional dos Campi, ha setores vinculados ao ensino, pesquisa e extensdo
que, por atuarem diretamente com o aluno, necessitam de agdes que proporcionem maior
aproximagéo dos mesmos com os discentes.

Tabela 66. Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito da estrutura organizacional da
Reitoria.

Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 6,0 15 11,0 3,6 6,0 6,1
Bom 29,0 19,0 35,0 21,8 29,0 27,9
Regular 27,0 32,8 239 30,9 31,0 28,3
Ruim 13,7 18,2 6,7 25,5 9,0 13,2
Péssimo 3,2 4,4 3,7 3,6 1,0 3,3
Desconheco 21,0 24,1 19,6 14,5 24,0 21,2

Fonte: CPA.
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De acordo com a avaliacdo, 56,2% consideram ter um conhecimento regular a bom da
estrutura organizacional da reitoria e 21,2% desconhecem desta estrutura, o que era esperado, pois
os discentes geralmente ndo tém acesso direto aos setores e nem conhecimento sobre
funcionamento das acOes desenvolvidas na mesma.

Tabela 67. O Colegiado de Curso é 6rgdo normativo, executivo, consultivo e de planejamento
académico de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com plena autonomia de conducéo e
proposicdo continua de atualizacdo no contexto curricular, organizacéo didatico-pedagdgica e
inter-relacdo com o mundo do trabalho. Nesse contexto como vocé avalia o trabalho realizado

pelo Colegiado do seu Curso?
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 10,5 8,0 15,3 10,9 10,0 11,1
Bom 36,3 32,1 454 36,4 48,0 39,3
Regular 25,0 39,4 23,9 29,1 23,0 27,6
Ruim 9,3 10,2 31 16,4 2,0 7,5
Péssimo 3,2 2,2 31 5,5 2,0 3,0
Desconheco 15,7 8,0 9,2 1,8 15,0 11,5

Fonte: CPA.

A maioria dos alunos do IF Sertdo-PE (66,9%) consideram o trabalho realizado pelo
Colegiado de Curso como bom a regular. 11,5% desconhecem este trabalho, com excegdo do
Campus Ouricuri (apenas 1,8% dos respondentes). Atribui-se a esse quantitativo a falta de
autonomia, obrigatoriedade e divulgacdo dos respectivos colegiados, uma vez que existe por parte
da comunidade académica uma desalinho de ideias entre as atribui¢des de colegiado e coordenacdes
de curso.

Tabela 68. Em conformidade com a Resolugdo N° 01, de 17/06/2010, da Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior, 0s Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) tem atribuicdes
académicas de acompanhamento e sdo atuantes no processo de concepgao, consolidacdo e
continua atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos. Nesse contexto como vocé avalia o

trabalho realizado pelo NDE do seu Curso?
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 4,0 2,2 9,2 1,8 8,0 53
Bom 30,6 21,2 32,5 27,3 32,0 29,2
Regular 29,8 36,5 26,4 38,2 28,0 30,7
Ruim 6,5 7,3 1,8 9,1 3,0 53
Péssimo 0,4 2,2 2,5 0,0 0,0 11
Desconheco 28,6 30,7 27,6 23,6 29,0 28,4

Fonte: CPA.

Considerando que as demandas do NDE s&o geradas pelo Colegiado de curso, a falta de
interacdo do representante discentes com os demais alunos dos cursos podem corroborar com esse
desconhecimento apresentados pelos 28,4% dos respondentes.

Tabela 69. O Diretério Académico dos cursos superiores encaminha e busca solucdes para os
problemas académicos, sendo um canal para que os estudantes possam fazer reivindicacdes de
seus direitos e dar sugestdes sobre as condicdes de ensino e infraestrutura oferecidos. Nesse

contexto como vocé avalia a atuacdo do(s) Diretdrio(s) Académico(s) do seu Campus?
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 73 7,3 135 55 9,0 8,8
Bom 32,7 28,5 41,7 23,6 38,0 34,0
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Regular 28,6 255 20,2 23,6 32,0 26,2
Ruim 9,3 21,2 4,3 3,6 8,0 9,8
Péssimo 5,2 10,2 6,7 10,9 4,0 6,8
Desconheco 16,9 7,3 13,5 32,7 9,0 14,4
Fonte: CPA.

Dos respondentes, 60,2% classifica a atuacdo do DA como bom a regular. No Campus
Ouricuri 0 DA estava em fase de implantacdo no momento de aplicacdo dos questionérios, o que
implica no percentual de 47,2% de conhecimento considerado de bom a regular concomitante com
32,7% de desconhecimento. Mesmo com os altos indices de aprovagdo dos centros académicos, é
evidenciado que, nos Campi Petrolina, Floresta e Salgueiro, os mesmos ainda ndo existem,
dificultando a interpretacao desses valores.

Tabela 70. Qual é a sua avalia¢do em relagdo as parcerias firmadas entre o IF Sertdo-PE e as

comunidades, instituicdes e empresas?

Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 13,7 13,9 16,6 0,0 11,0 12,9
Bom 35,9 27,0 29,4 36,4 33,0 32,3
Regular 23,0 31,4 30,7 32,7 27,0 21,7
Ruim 9,3 15,3 3,7 12,7 6,0 9,0
Péssimo 2,0 51 2,5 55 1,0 2,8
Desconheco 16,1 7,3 17,2 12,7 22,0 15,2
Fonte: CPA.

Quanto a avaliacdo em relacdo as parcerias entre o IF Sertdo-PE e as comunidades,
instituicBes e empresas, 0s discentes avaliaram de bom (32,3%) a regular (27,7%) de forma geral.

Tabela 71. Qual o seu conhecimento quanto aos procedimentos administrativos no IF Sertéo-

PE?
. Petrolina Zona L .

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 4,0 1,5 6,7 55 5,0 4.4
Bom 26,2 19,7 28,2 16,4 31,0 25,3
Regular 33,1 41,6 38,0 38,2 35,0 36,6
Ruim 12,9 12,4 8,0 20,0 6,0 11,2
Péssimo 2,8 6,6 3,7 7,3 1,0 3,8
Desconheco 21,0 18,2 15,3 12,7 22,0 18,6
Fonte: CPA.

Relativamente aos procedimentos administrativos realizados no IF Sertdo-PE, 18,6% dos
alunos respondentes ndo tém este conhecimento. Contudo 61,9% afirmam ter uma ciéncia de
regular a boa de tais procedimentos.

Tabela 72. A Comissdo de Etica do IF Sertdo-PE é responsavel pela disseminacdo da ética
publica, por consultas quanto a conduta ética dos servidores e pela apuracdo de
responsabilidades por infracdo ao Cddigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder

Executivo Federal. Como vocé avalia a atuacdo dessa Comissdo em seu Campus?
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 6,9 4,4 135 3,6 5,0 7,4
Bom 35,9 21,7 41,7 23,6 36,0 34,7
Regular 23,0 29,2 15,3 32,7 30,0 24,2
Ruim 5,2 10,2 1,2 9,1 2,0 51
Péssimo 1,6 51 3,1 7,3 2,0 3,1
Desconheco 27,4 23,4 25,2 23,6 25,0 25,5

Fonte: CPA.
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Apesar do alto indice de desconhecimento, a atuagdo da Comissdo de Etica, foi considerada
majoritariamente como boa (tendendo a regular). Contudo é possivel que tenha havido confusédo
entre 0s termos comissdo e comité nos indices apresentados, visto que, na instituicdo além da
referida comissao de ética, existe também o comité de ética responsavel por aprovar a realizacdo de
pesquisas com humanos e animais.

Tabela 73. Uma parte do orcamento da instituicdo destina-se a ajuda de custo para discentes

para custeios destes em eventos externos. Como vocé avalia a aplicacdo desses recursos?
Petrolina Zona

Petrolina Rural Floresta Ouricuri Salgueiro Total
Otimo 23,0 51 22,7 10,9 16,0 17,5
Bom 30,2 24,1 36,8 32,7 34,0 31,3
Regular 22,6 29,9 23,9 21,8 26,0 24,8
Ruim 8,5 16,8 6,1 7,3 6,0 9,1
Péssimo 3,2 14,6 55 16,4 3,0 7,0
Desconhe¢o 12,5 9,5 49 10,9 15,0 10,4

Fonte: CPA.

Ainda que o alto percentual dos discentes aponte a aplicacdo dos recursos para ajuda de
custo como boa ou 6tima, nos Campi Petrolina Zona Rural e Ouricuri tal uso é considerado bom
mas tende para regular.

Destaca-se, ainda, o elevado indice de desconhecimento apontado pelo segmento discente
(exceto no Campus Floresta), o que pode ser atribuido, em alguns casos, a0 pouco tempo na
instituicdo de alguns respondentes, mas também a falta de divulgacdo sobre a disponibilidade e uso
dessa rubrica.

3.2.2 Classificacdo dos pontos abordados

Quadro 10. Perguntas do questionario da CPA classificadas por menor valor médio e tempo
de curso.

Pergunta A s ee Total
ano. ano.

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de: [b) Colégio de Dirigentes] 3,3a 2,89b 3,04
Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de: [a) Conselho do Campus] 3,27a 2,99b 3,1
Qual o seu conhecimento quanto aos procedimentos administrativos no IF Sertdo-PE? 3,28a 3,08b 3,15
Avgllq 0 seu nivel de conhecimento a respeito de: [e) estrutura organizacional da 3,47a 3.1b 324
Reitoria]
Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de: [d) estrutura organizacional do 351a 3.1b 3,25
Campus]
Fonte: CPA.

*Teste t para diferenca de médias ao nivel de significancia de 5%. Letras iguais significam médias.

Quadro 11. Perguntas do questionario da CPA classificadas por menor valor médio e Campus.

Pergunta CF | CO | CP |CPZR[Total
Avalie 0 seu nivel de conhecimento a respeito de: [b) Colégio de Dirigentes] 3,423 2,9b |2,86b|2,97b(3,04
Avalie 0 seu nivel de conhecimento a respeito de: [a) Conselho do Campus] 3,473/2,87b|2,99b|2,92b| 3,1

Qual 0 seu conhecimento quanto aos procedimentos administrativos no IF Sertdo-PE?  [3,31a/2,92b | 3,2ab|2,96b| 3,15
S:iilc:ﬁa? seu nivel de conhecimento a respeito de: [e) estrutura organizacional da3,53c2,96ab3,27ac 2.93b|3.24
Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de: [d) estrutura organizacional do
Campus]

Fonte: CPA.

3,564 2,86b | 3,33a|2,91b| 3,25
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Quadro 12. Perguntas do questionario da CPA classificadas por maior valor médio e Campus.

Até 1 | Mais de
Pergunta ano. 1 ano. Total

Avalie a imagem do IF Sertdo-PE perante a comunidade. 4,23a | 3,83b 3,97
O Sistema de Apoio a Gestdo Escolar (SAGE) tem como objetivo otimizar o
gerenciamento das rotinas das secretarias dos Campi e o arquivamento dos registros
académicos dos discentes, assim como informacfes referentes aos docentes e sobre os| 3,90a | 3,59b 3,7
cursos, consolidando numa mesma base de dados. Qual sua avaliacdo em relacdo ao
funcionamento do sistema comentado?
Avalie as acdes de incentivo ao ingresso de novos alunos no IF Sertdo-PE. 3,85a | 3,41b 3,56
Avalie as acOes de incentivo a permanéncia de alunos no IF Sertdo-PE (ex: auxilio

. SO ~ o 3,65a | 3,45b 3,52
moradia, auxilio alimentagdo, auxilio transporte etc.).
O Colegiado de Curso é 6rgdo normativo, executivo, consultivo e de planejamento
académico de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com plena autonomia de
conducdo e proposicdo continua de atualizagdo no contexto curricular, organiza¢do | 3,84a | 3,33b 3,51

didatico-pedagdgica e inter-relagdo com o mundo do trabalho. Nesse contexto como vocé
avalia o trabalho realizado pelo Colegiado do seu Curso?

Fonte: CPA.

*Teste t para diferenca de médias ao nivel de significancia de 5%. Letras iguais significam médias.
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4. PROPOSTAS DE ACOES

E proposto que se faca pedido de um manifesto escrito de cada Pro-Reitoria com relagdo ao
contetdo do relatdrio, e suas colocagfes com relacdo as propostas da CPA, isto pode ser feito, por
exemplo, depois da apresentacdo do relatorio a todos os Pro-Reitores e Reitora, numa espécie de
forum.

A partir da analise dos resultados obtidos na autoavaliacdo institucional 2017, ano base
2016, e com o intuito de cooperar com a instituicdo e tendo em vista o aperfeicoamento das
atividades académicas e de gestdo, foi elaborada uma proposta de ac¢des institucionais que buscam a
melhoria e 0 bom funcionamento do IF Sertdo-PE, a saber:

Acéo 1 - Melhorar o uso dos meios de comunicagdo do instituto

— Utilizar os meios de comunicacdo do IF Sertdo-PE para divulgacéo das atividades realizadas em
conjunto com Coordenacdes de Curso de Graduacdo e Nucleos Docentes Estruturantes (NDE).
Dentre os meios a serem explorados podemos destacar o uso dos televisores, jornais impressos ou
boletins internos.

— As coordenagdes dos cursos de graduacdo devem promover a divulgacdo do PPC de cada curso,
fomentando a compreensdo do documento pela comunidade académica. Para que se alcance o
publico alvo com mais eficiéncia, pode-se criar um documento “resumido” com os pontos mais
relevantes que venham interessar os docentes.

— Tornar documentos norteadores das acdes de planejamento e avaliagdo institucional, tais como
PDI e Regimentos internos, mais acessiveis, buscando ferramentas mais praticas e simples para que
estes cheguem a luz do conhecimento dos docentes e Técnicos Administrativos.

— Utilizar meios de comunicacdo existente nos Campi tais como TVs, circular interno, boletim
informativo, e-mail e até mesmo grupo de whatsapp, ampliando assim as as estratégias de
comunicacdo para que as coordenacdes de pesquisa, ensino e extensdo possam ter maior cooperagao
com outras instituigcdes, buscando efetivar o intercambio entre as mesmas.

— Repensar sobre 0 uso dos meios de comunicacao e adequacdo de estratégias para que ocorra uma
melhora na comunicagdo interna (inter e intra Campi). Pode-se fazer uso dos mesmos canais de
comunicacdo citados no item anterior.

— Sugere-se que o setor de salde situado nos Campi desenvolvam estratégias para melhorar a
divulgacdo dos servicos ofertados, principalmente quanto ao ambulatério e ao setor psicossocial.
Este setor pode e deve explorar os meios de comunicagdo existentes ou criar um folder informativo
detalhando as ac¢des / servigos que sdo prestados pelo setor, bem como as ac@es ja realizadas.

— Reforgar a existéncia de estruturas de uso comum pela comunidade, a exemplo de ambientes
como anfiteatro e copa e suas possiveis utilidades, bem como as regras para uso de tais
dependéncias.

— Buscar solugdes para melhorar a qualidade dos recursos institucionais utilizados para
comunicacéo, a exemplo do SAGE e sistemas utilizados com finalidade de registro e divulgacéo de
informacgdes vinculadas a ensino, pesquisa e extensdo, o que inclui os programas ofertados pelo
instituto.

Acéo 2 - Institucionalizar as a¢6es desenvolvidas pela CPA

— Sugere-se manter o calendario de reunides da CPA, assegurando que 0 maior numero de membros
possam participar das mesmas, visando o aprimoramento da Avaliacdo Institucional de acordo com
a exigéncia legal vigente, com efetiva participacdo da Gestdo do IF Sertdo-PE.

— O Conselho Superior e/ou Conselho de Dirigentes deve considerar a andlise e orientagdes
realizadas pela CPA no uso e tomada de decisdes relacionadas ao planejamento e execucgédo de acdes
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no IF Sertdo-PE. Esses conselhos devem dar um feedback a CPA no tocante ao andamento das
sugestdes e orientagdes recebidas a fim de informar o que mudou apos as sugestdes.

— Disseminar a importancia das acdes da CPA junto aos setores que atuam junto ao ensino superior
no Instituto, por meio de informativos, boletins, e-mail e demais canais.

— Fornecer a infraestrutura necessaria para atuacdo da CPA nos Campi e Reitoria.

— Utilizar os resultados obtidos na autoavaliacdo da CPA realizada em 2016 para desenvolver agdes
que possam dar maior visibilidade a CPA junto aos estudantes, técnico-administrativos e
comunidade externa.

— Estimular processos de avaliacao institucional junto a comunidade externa.

Acéo 3 — Melhorar a capacitacao dos servidores do IF Sertao-PE

- ldentificar a caréncia de areas especificas para que haja oferta de cursos de curta duracdo, por
exemplo, para sanar tais caréncias;

- Implementar programas de treinamento para novos servidores;

- Estimular os TAEs a participarem de eventos capacitacdo, através de divulgacao e custeio;

Acéo 4 — Melhorar a divulgacgéo das aces, atividades e estrutura do IF Sertdo-PE

- Institucionalizar a apresentacdo do PDI nos Campi e Reitoria, através de palestras e/ou seminarios,
dentre outros;

- Divulgar para a comunidade externa as atividades de ensino, pesquisa e extensdo com o objetivo
de integra-la melhor as acdes do IF-Sertdo;

- Estimular a divulgacdo e o uso de manuais, como também criar novos manuais ou guias,
normativas e ou orientacdes sobre os procedimentos administrativos dos Campi;

-- Aumentar a divulgacédo das atas de reunides e relatério gestor dos Campi;

- Otimizar a divulgacao da utilizacdo dos recursos financeiros;

- Divulgar entre servidores e discentes as acOes, atividades e membros do colégio de dirigentes,
conselho do Campus, NDE e comissdo de ética;

- Propor uma forma de divulgar o planejamento financeiro e o fluxo processual relacionando-os
com o PDI.

- Divulgar, entre os discentes, as atribuicdes, acOes e atividades do conselho superior;

- De uma forma mais didatica possivel, divulgar entre os discentes, a estrutura organizacional da
reitoria;

Acdo 5 — Estimular os discentes a participarem da avaliacdo da CPA
- Encontrar formas de estimular os discentes a responderem o questionario da CPA, principalmente

nos Campi Petrolina e Petrolina Zona Rural, onde a adesdo dos discentes é muito baixa;
- Utilizar outros mecanismos de coleta de informagdes.
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