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1 INTRODUÇÃO

O presente documento trata-se do relatório parcial de autoavaliação do IF Sertão PE
2019. Esta autoavaliação institucional possui como base o ano de 2018, no qual apresenta a
pesquisa coordenada pela Comissão Própria de Avaliação (CPA Central) do IF Sertão PE.

A CPA do Instituto Federal do Sertão Pernambucano desenvolve as suas atividades em
cumprimento à  Lei  nº  10.861,  de 14 de abril  de  2004,  que institui  o  Sistema Nacional  de
Avaliação da Educação Superior (SINAES).

Seu objetivo é avaliar diversos aspectos e indicadores que compõem as dimensões
institucionais  articuladas  às  dimensões  estabelecidas  pelo  SINAES,  guiando  o  processo  de
avaliação e identificação dos meios e recursos necessários para a melhoria da IES.

A autoavaliação institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui pelos
seguintes  eixos:  (Planejamento  e  avaliação  institucional;  Desenvolvimento  institucional;
Políticas acadêmica; Políticas de gestão; Infraestrutura) e dimensões que se relacionam com o
funcionamento pedagógicoadministrativo institucional. A autoavaliação é realizada por etapas
e no ano de 2018 foram avaliados os eixos referentes à Política de Gestão e Infraestrutura. O
relatório foi aprovado e validado pela CPA em 29 de março de 2019.

1.1 Dados da Instituição

O Instituto Federal  de  Educação,  Ciência  e  Tecnologia  do Sertão Pernambucano (IF
Sertão- PE), criado nos termos da Lei nº 11.892, de 29 de dezembro de 2008, constitui-se em
autarquia Federal,  detentora  de autonomia administrativa,  patrimonial,  financeira,  didático-
pedagógica  e  disciplinar,  vinculada  ao  Ministério  da  Educação (MEC),  sob  a  supervisão  da
Secretaria  de  Educação  Profissional  e  Tecnológica  (SETEC),  e  regido  por  seu  Estatuto,
Regimento, Organização Didática e pelas legislações em vigor.

Quadro 1. Dados da Instituição.
Instituição Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Sertão Pernambucano
Nome abreviado Instituto Federal do Sertão Pernambucano
Sigla IF Sertão-PE
Mantenedora Ministério da Educação
Natureza Jurídica Autarquia Federal
CNPJ 10.830.301/0001-04
Endereço da Reitoria Rua Aristarco Lopes, 240, Centro – Petrolina/PE – CEP: 56.302-100
Telefone (87) 2101-2350
Página na internet http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php
Endereço eletrônico reitoria@ifsertao-pe.edu.br
Fonte: IF Sertão-PE, 2018.

O IF Sertão-PE abrange uma Reitoria e sete Campi, dos quais atualmente seis oferecem
educação de nível superior1.  O Quadro 2 apresenta os  Campi  do IF Sertão-PE que possuem
cursos de nível superior.

mailto:reitoria@ifsertao-pe.edu.br
http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php
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Quadro 2. Cursos superiores ofertados pelo IF Sertão-PE.

Campus Petrolina

Licenciatura em Computação
Licenciatura em Física
Licenciatura em Música
Licenciatura em Química
Tecnologia em Alimentos

Campus Petrolina Zona Rural
Bacharelado em Agronomia
Tecnologia em Viticultura e Enologia

Campus Floresta
Licenciatura em Química
Tecnologia em Gestão da Tecnologia da Informação

Campus Ouricuri Licenciatura em Química

Campus Salgueiro
Licenciatura em Física
Sistemas para Internet
Tecnologia em Alimentos

Campus Serra Talhada Licenciatura em Física

Fonte: IF Sertão-PE, 2018.

1 Apesar de já estar em funcionamento, o Campus Santa Maria da Boa Vista ainda não possui 
curso de nível superior.

1.2 Organograma Geral do IF Sertão-PE

Figura 1. Organograma geral do IF 

Sertão-PE.

Fonte: IF Sertão-PE 2018.
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1.3 Missão Institucional, Visão, Princípios e Objetivos Gerais do IF Sertão-PE

Segundo consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, a missão 
institucional é:

[...] Promover o desenvolvimento regional sustentável, com foco na
ciência  e  tecnologia,  por  meio  do  Ensino,  Pesquisa  e  Extensão,
formando pessoas capazes de transformar a sociedade [...] (PDI, pág.
6, 2014).

Sua visão é:

[...]  Ser  uma  instituição  de  excelência  em  todos  os  níveis  e
modalidades  de  Ensino,  articulados  com  a  Pesquisa  e  a  Extensão,
comprometida com a transformação social, fundamentada na ética e
na cidadania [...] (PDI, pág. 6, 2014).
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Os princípios  e  valores  que regem o IF  Sertão-PE são:  respeito,  comprometimento,
criatividade, ética, cooperação, equidade, diversidade, flexibilidade, valorização do ser humano
e transparência.

Na lei de criação dos Institutos Federais (Lei nº 11.892, de 29 de dezembro de 2008),
bem como no Estatuto do IF Sertão-PE, estão presentes seus objetivos:

I - ministrar educação profissional técnica de nível médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o público da educação de jovens
e adultos;
II -  ministrar  cursos  de  formação  inicial  e  continuada  de  trabalhadores,  objetivando  a
capacitação, o aperfeiçoamento, a especialização e a atualização de profissionais, em todos os
níveis de escolaridade, nas áreas da educação profissional e tecnológica;
III -  realizar  pesquisas  aplicadas,  estimulando  o  desenvolvimento  de  soluções  técnicas  e
tecnológicas, estendendo seus benefícios à comunidade;

IV -  desenvolver  atividades  de  extensão  de  acordo  com  os  princípios  e  finalidades  da
educação profissional e tecnológica, em articulação com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais, e com ênfase na produção, desenvolvimento e difusão de conhecimentos cientificos e
tecnológicos;
V - estimular e apoiar processos educativos que levem à geração de trabalho e renda e à
emancipação do cidadão na perspectiva do desenvolvimento socioeconômico local e regional;
e
VI - ministrar em nível de educação superior:

a) cursos  superiores  de  tecnologia  visando  à  formação  de  profissionais  para  os
diferentes setores da economia;

b) cursos  de licenciatura,  bem como programas especiais  de formação pedagógica,
com vistas na formação de professores para a educação básica, sobretudo nas áreas de ciências
e matemática, e para a educação profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando à formação de profissionais para os
diferentes setores da economia e áreas do conhecimento;

d) cursos de pós-graduação lato sensu de aperfeiçoamento e especialização, visando à
formação de especialistas nas diferentes áreas do conhecimento; e

e) cursos de pós-graduação stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam
para promover o estabelecimento de bases sólidas em educação, ciência e tecnologia, com
vistas no processo de geração e inovação tecnológica.

1.4 Comissão Própria de Avaliação - CPA

De acordo com a Resolução Nº 41 do Conselho Superior,  de 20 de julho de 2015, a  CPA tem como
atribuição a condução dos processos de avaliação internos da instituição, de sistematização e de
prestação das informações solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anísio Teixeira (INEP). Tendo atuação autônoma, no âmbito de sua competência legal, em relação aos
demais conselhos e órgãos colegiados existentes nesta instituição.

A composição da CPA está disposta da seguinte forma no regulamento:
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● Comissão Central: um coordenador da Comissão Local de cada  Campus  e respectivo
suplente; um representante da sociedade civil organizada e respectivo suplente;

● Comissões Locais:  dois  representantes  do corpo docente efetivo e  seus  respectivos
suplentes; dois representantes do corpo técnico-administrativo e seus respectivos suplentes;
dois  representantes  do  corpo  discente  e  seus  respectivos  suplentes;  um representante  da
sociedade civil organizada e respectivo suplente.

1.5 Planejamento Estratégico e Plano de Ação da CPA do IF Sertão-PE.

As ações da CPA desenvolvidas no ano de 2018 incluem a capacitação dos membros da 
comissão, a definição do planejamento estratégico e do plano de ação anual.

1.5.1 Ações da CPA.

As ações da CPA estão devidamente apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 3. Plano de ação da CPA do IF Sertão-PE para o ano de 2018

AÇÕES MACRO AÇÕES MICRO

Planejamento e 
Capacitação da CPA

1. Capacitação dos membros da CPA (Legislação, Plano de Ação, Sensibilização,
Metodologias de autoavaliação, Instrumentos de coletas de dados);

2. Construção do plano de ação e de um cronograma anual;
3. Apreciação do PDI;
4. Apreciação dos Regimentos do IF Sertão-PE.

Sensibilização

1. Sensibilização com os próprios membros da CPA;
2. Realização encontros com a comunidade acadêmica;
3. Divulgação das ações da CPA de maneira continua com os
meios de comunicação e eventos da instituição.

Construção das
Estratégias de
Autoavaliação

1. Com base nas metodologias estudadas, elaborar os
instrumentos de avaliação da instituição;
2.Reunir a CPA para analisar a estruturação do instrumento de avaliação.

Aplicação dos 
Instrumentos

1. Definição de período de coleta de dados;
2. Mobilização da comunidade acadêmica para participar da autoavaliação;
3. Coleta dados.

Análise dos dados e
Elaboração de
Relatórios

1. Análise estatistica dos dados tabulados;
2. Análise e interpretação dos resultados;
3. Confecção de relatórios.

Divulgação dos 
Resultados

1. Encaminhar relatório final à Reitoria;
2. Submeter o relatório para o sistema e-MEC;
3. Divulgação dos resultados para a comunidade acadêmica.
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Fonte: CPA

2. METODOLOGIA

A fim de dar continuidade aos processos de avaliação institucional, as comissões locais analisaram
os documentos institucionais em suas reuniões mensais e as considerações foram compartilhadas
em reuniões gerais. Foram elaborados questionários em formulário online gratuito contemplando
o  Eixo  4  -  Políticas  de Gestão e  o  Eixo  5-  Infraestrutura,  onde se  destacou a  importância  da
contribuição de todos no processo de autoavaliação institucional.

2.1 Instrumentos de Avaliação
O instrumento de coleta de dados utilizado no processo de autoavaliação foi o questionário,

disponibilizado de forma eletrônica no site da Instituição e divulgado nos meios eletrônicos
oficiais, assim como, nas redes sociais, alcançando todos os campi..

O questionário foi elaborado com base nos instrumentos de avaliação disponibilizadas
pelo INEP, a partir das diretrizes estabelecidas pelos órgãos do MEC. No ano de 2018 foram
avaliados os eixos Políticas de Gestão e Infraestrutura.

Em todos os  Campi  houveram momentos de sensibilização prévia com a comunidade
acadêmica, com o intuito de conscientizar a comunidade acadêmica sobre a importância da
participação no preenchimento do questionário de autoavaliaição. Para isto, foram realizadas
visitas às salas de aula, exposições nos eventos institucionais e participação em reuniões.

A  seguir  serão  apresentadas  as  questões  que  foram  aplicadas  para  os  segmentos:
docentes vinculados aos cursos superiores, técnicos-administrativos e discentes. No Quadro 4
estão  expostas  as  questões  avaliatórias  elaboradas  no  segmento  técnico-  administrativo,
devidamente agrupadas nos Eixos: 4 - Políticas de Gestão e Infraestrutura.

Quadro 4. Questões base para a autoavaliação institucional no IF Sertão-PE no segmento 
técnico-administrativo.

Perguntas TAEs
Eixo Política de Gestão

Como  você  avalia  as  ações  de  política  de
capacitação  e  formação  continuada  de  sua
categoria, considerando o incentivo a:

participação em eventos
cientificos/técnicos/culturais

participação em cursos de desenvolvimento 
pessoal e profissional

qualificação  acadêmica  em  programas  de
especialização,mestrado  e  doutorado,  com
práticas  consolidadas,  instituídas  e
publicizadas.

participação no planejamento das ações

Como você avalia os cursos de capacitação ofertados pelo IF Sertão-PE?

Como você avalia os processos de gestão 
institucional em funcionamento na

autonomia e representatividade dos órgãos 
de gestão e colegiados
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Instituição, considerando os seguintes
aspectos:

participação de professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil organizada

critérios  de  indicação  e  remoção  de  seus
membros(mandato  dos  membros  que
compõe o colegiado)

sistematização e divulgação das decisões 
colegiadas a comunidade

remoção de servidores entre os campi

Como você avalia as ações de políticas de saúde, segurança e qualidade de vida no ambiente 
de trabalho?

Como você avalia o controle da assiduidade e da pontualidade do IF Sertão-PE?

Como você avalia a Comissão de Ética do Servidor?

Como você avalia a Comissão Interna de Supervisão(CIS)?

Como você avalia seu nível de conhecimento e grau de satisfação em relação ao 
funcionamento e atuação do Conselho de Dirigentes e Conselho Superior do IF Sertão-PE?

Como você avalia seu nível de conhecimento e grau de satisfação em relação ao 
funcionamento e atuação do Conselho de Campus ?

Como você avalia as políticas de articulação e integração de equipes institucionais?

Como você avalia a forma como ocorre a participação dos segmentos da comunidade 
acadêmica nos processos decisórios da gestão do seu campus?

Como você avalia o planejamento financeiro em relação ao previsto no PDI para gestão de 
ensino, pesquisa e extensão?

Como você avalia a eficiência da aplicação dos recursos financeiros na Instituição?

Como  você  avalia  os  investimentos  realizados  para  adequação  de  espaços,  mobiliário,
atualização  de  acervo,  equipamentos  de  informática  e  atualização  tecnológica  de
laboratórios no seu Campus?

Eixo Infraestrutura

Qual a sua avaliação sobre as instalações 
administrativas referente a:

iluminação

acústica
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ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

normas de segurança do trabalho

quantidade

limpeza

tamanho

adequação as atividades

recursos tecnológicos

Guarda,manutenção e disponibilização de 
documentação acadêmica

Qual a sua avaliação sobre as instalações 
sanitárias referente a:

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

quantidade

limpeza

dimensão

disponibilidade de material de higiene

Qual a sua avaliação sobre as salas de aula 
referente a:

quantidade de salas

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade
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conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

equipamentos multimídia

dimensão das salas

internet

Avaliação das condições da qualidade do 
acesso à internet do Campus:

Acesso à internet

Velocidade da internet

Uso da internet para atividades acadêmicas

Qual a sua avaliação sobre o(s) auditório(s ) 
referente(s) a:

quantidade de salas

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

equipamentos multimídia

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

equipamentos para videoconferencia

mobiliário

tamanho

sistema de som

capacidade para atendimento ao público

Qual a sua avaliação referente a infraestrutura física e tecnológica destinada à CPA?

Qual a sua avaliação sobre laboratórios, 
ambientes e cenários para práticas didáticas,

quantidade

limpeza
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referente aos seguintes aspectos:

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

recursos tecnológicos

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

equipamentos especializados

materiais e insumos para as atividades

Qual a sua avaliação sobre as salas de apoio 
a informática para os alunos?

equipamentos

normas de segurança

espaço físico

acesso a internet

atualização de softwares

acessibilidade

serviços

suportes

condições ergonômicas

Qual a sua avaliação sobre a Biblioteca 
referente aos seguintes aspectos:

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação
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atendimento as normas de segurança do 
trabalho

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

espaço para estudo individual

espaço para estudo em grupo

condições para atendimento educacional 
especializado

recursos tecnológicos para consulta, guarda, 
empréstimo e organização do acervo

horário de atendimento

rotinas e regras para empréstimos de titulos

conservação do mobiliário

Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de livros?

Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de 
periódicos?

-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE relacionada a disponibilidade da bibliografia 
básica e complementar dos cursos superiores?

Qual a sua avaliação sobre os espaços de atendimento ao discente?

Qual a sua avaliação referente ao refeitório 
no Campus?

Espaço do Refeitório

Limpeza

Ventilação

Conservação do mobiliário

Horário de atendimento

Qualidade da alimentação

Qualidade do atendimento

Segurança contra incêndio

Qual a sua avaliação sobre os espaços de convivência?
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Qual a sua avaliação sobre as condições das 
instalações de acessibilidade no Campus?

Rampas com corrimão que facilitem a 
circulação de cadeiras

Adaptação  de  portas  e  banheiros  com
espaço suficiente para permitir o acesso de
cadeiras e rodas

Eliminação de barreiras  arquitetônicas  para
circulação, permitindo acesso aos espaços de
uso coletivo

Colocação de barras de apoio nos banheiros

Instalação  de  lavabos  e  bebedouros  em
altura acessível aos usuários de cadeiras de
rodas

Qual a sua avaliação sobre os espaços de alimentação?

Qual a sua avaliação sobre o plano de expansão e atualização de equipamentos do Campus?

Qual a sua avaliação sobre os recursos de tecnologia de informação e comunicação no 
Campus?

Qual a sua avaliação sobre as condições de 
segurança no Campus referente a:

Sistema de controle de acesso de pessoas ao 
Campus

Sistema interno de segurança

Atendimento as normas de segurança contra 
incêndios

Instalações elétricas

Fonte: CPA

Quadro 5. Questões base para a autoavaliação institucional no IF Sertão-PE no segmento 
docente.

Perguntas Docentes
Eixo Política de Gestão

Como  você  avalia  as  ações  de  política  de
capacitação  e  formação  continuada  de  sua
categoria, considerando o incentivo a:

participação em eventos
cientificos/técnicos/culturais

participação em cursos de desenvolvimento 
pessoal e profissional

qualificação  acadêmica  em  programas  de
especialização,mestrado  e  doutorado,  com
práticas  consolidadas,  instituídas  e
publicizadas.
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participação no planejamento das ações

Como você avalia os cursos de capacitação ofertados pelo IF Sertão-PE?

Como  você  avalia  os  processos  de  gestão
institucional  em  funcionamento  na
Instituição,  considerando  os  seguintes
aspectos:

autonomia e representatividade dos órgãos 
de gestão e colegiados

participação de professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil organizada

critérios  de  indicação  e  remoção  de  seus
membros(mandato  dos  membros  que
compõe o colegiado)

sistematização e divulgação das decisões 
colegiadas a comunidade

remoção de servidores entre os campi

Como você avalia as ações de políticas de saúde, segurança e qualidade de vida no ambiente 
de trabalho?

Como você avalia o controle da assiduidade e da pontualidade do IF Sertão-PE?

Como você avalia a Comissão de Ética do Servidor?

Como você avalia a Comissão Permanente de Pessoal Docente(CPPD)?

Como você avalia seu grau de satisfação em relação ao desempenho do coordenador para a 
melhoria do curso que você atua?

Como você avalia seu grau de satisfação em relação ao funcionamento do colegiado do curso 
que atua?

Como você avalia seu grau de satisfação em relação ao funcionamento do Núcleo de 
Docente Estruturante?

Como você avalia o apoio pedagógico ao docente , estimulo as inovações didático- 
pedagógicas e uso de novas tecnologias?

Como você avalia seu nível de conhecimento e grau de satisfação em relação ao 
funcionamento e atuação do Conselho de Dirigentes e Conselho Superior do IF Sertão-PE?

Como você avalia seu nível de conhecimento e grau de satisfação em relação ao 
funcionamento e atuação do Conselho de Campus ?

Como você avalia as políticas de articulação e integração de equipes institucionais?

Como você avalia a forma como ocorre a participação dos segmentos da comunidade 
acadêmica nos processos decisórios da gestão do seu campus?

Como você avalia o planejamento financeiro em relação ao previsto no PDI para gestão de
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ensino, pesquisa e extensão?

Como você avalia a eficiência da aplicação dos recursos financeiros na Instituição?

Como  você  avalia  os  investimentos  realizados  para  adequação  de  espaços,  mobiliário,
atualização  de  acervo,  equipamentos  de  informática  e  atualização  tecnológica  de
laboratórios no seu Campus?

Eixo Infraestrutura

Qual a sua avaliação sobre as instalações 
administrativas referente a:

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

normas de segurança do trabalho

quantidade

limpeza

tamanho

adequação as atividades

recursos tecnológicos

Guarda,manutenção e disponibilização de 
documentação acadêmica

Qual a sua avaliação sobre as instalações 
sanitárias referente a:

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

quantidade

limpeza
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dimensão

disponibilidade de material de higiene

Qual a sua avaliação sobre as salas de aula 
referente a:

quantidade de salas

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

equipamentos multimídia

dimensão das salas

internet

Avaliação das condições da qualidade do 
acesso à internet do Campus:

Acesso à internet

Velocidade da internet

Uso da internet para atividades acadêmicas

Qual a sua avaliação sobre o(s) auditório(s ) 
referente(s) a:

quantidade

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

equipamentos multimídia

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet
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equipamentos para videoconferencia

mobiliário

tamanho

sistema de som

capacidade para atendimento ao público

Qual a sua avaliação referente a infraestrutura física e tecnológica destinada à CPA?

Qual  a  sua  avaliação  sobre  a  sala  de
professores  referente   aos  seguintes
aspectos:

quantidade

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

recursos tecnológicos

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

Cabines individuais de trabalho e
atendimento

Qual  a  sua  avaliação  sobre  laboratórios,
ambientes e cenários para práticas didáticas,
referente aos seguintes aspectos:

quantidade

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação
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atendimento as normas de segurança do 
trabalho

recursos tecnológicos

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

equipamentos especializados

materiais e insumos para as atividades

Qual a sua avaliação sobre as salas de apoio 
a informática para os alunos?

equipamentos

normas de segurança

espaço físico

acesso a internet

atualização de softwares

acessibilidade

serviços

suportes

condições ergonômicas

Qual a sua avaliação sobre a Biblioteca 
referente aos seguintes aspectos:

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

dimensão

conforto
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disponibilidade de conexão com a internet

espaço para estudo individual

Espaço para estudo em grupo

condições para atendimento educacional 
especializado

recursos tecnológicos para consulta, guarda, 
empréstimo e organização do acervo

horário de atendimento

Rotinas e regras para empréstimos de titulos

conservação do mobiliário

Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de livros?

Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de 
periódicos?

Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE relacionada a disponibilidade da bibliografia 
básica e complementar dos cursos superiores?

Qual a sua avaliação sobre os espaços de atendimento ao discente?

Qual a sua avaliação referente ao refeitório 
no Campus?

Espaço do Refeitório

Limpeza

Ventilação

Conservação do mobiliário

Horário de atendimento

Qualidade da alimentação

Qualidade do atendimento

Segurança contra incêndio

Qual a sua avaliação sobre os espaços de convivência?

Qual a sua avaliação sobre as condições das 
instalações de acessibilidade no Campus?

Rampas com corrimão que facilitem a 
circulação de cadeiras

Adaptação  de  portas  e  banheiros  com
espaço suficiente para permitir o acesso de
cadeiras e rodas
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Eliminação de barreiras  arquitetônicas  para
circulação, permitindo acesso aos espaços de
uso coletivo

Colocação de barras de apoio nos banheiros

Instalação  de  lavabos  e  bebedouros  em
altura acessível aos usuários de cadeiras de
rodas

Qual a sua avaliação sobre os espaços de alimentação?

Qual a sua avaliação sobre o plano de expansão e atualização de equipamentos do Campus?

Qual a sua avaliação sobre os recursos de tecnologia de informação e comunicação no 
Campus?

Qual a sua avaliação relacionada ao funcionamento do Sistema de Apoio à Gestão Escolar 
(SAGE)

Qual a sua avaliação sobre as condições de 
segurança no Campus referente a: Sistema de controle de acesso de pessoas ao 

Campus

Sistema interno de segurança

Atendimento as normas de segurança contra 
incêndios

Instalações elétricas

Fonte: CPA

Neste outro quadro abaixo temos a descrição sucinta das questões avaliatórias elaboradas
no  segmento  discente,  devidamente  agrupadas  nos  Eixos  4  -  Políticas  de  Gestão  e  5  -
Infraestrutura.

Quadro 6. Questões base para a autoavaliação institucional no IF Sertão-PE no segmento 
discente.

Perguntas Discente

Eixo Política de Gestão
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Como você avalia a forma como ocorre a participação dos segmentos da comunidade 
acadêmica nos processos decisórios da gestão do seu campus?

Como você avalia seu grau de satisfação em relação ao desempenho do coordenador para a 
melhoria do seu curso?

Como você avalia seu grau de satisfação em relação ao funcionamento do colegiado do 
curso?

Como você avalia seu grau de satisfação em relação ao funcionamento do Núcleo de 
Docente Estruturante ?

Qual o seu nível de conhecimento quanto aos procedimentos administrativos no IF Sertão- 
PE?

Como você avalia seu nível de conhecimento e grau de satisfação em relação ao 
funcionamento e atuação do Conselho de Dirigentes e Conselho Superior do IF Sertão-PE?

Como você avalia seu nível de conhecimento e grau de satisfação em relação ao 
funcionamento e atuação do Conselho de Campus ?

Como você avalia a publicidade das ações de planejamento financeiro destinadas para o 
ensino, pesquisa e extensão?

Como você avalia os critérios de concessão de ajuda de custo para participação dos alunos 
em eventos?

Como  você  avalia  os  investimentos  realizados  para  adequação  de  espaços,  mobiliário,
atualização  de  acervo,  equipamentos  de  informática  e  atualização  tecnológica  de
laboratórios?

Eixo Infraestrutura

Qual a sua avaliação sobre as instalações 
administrativas referente a:

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação
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normas de segurança do trabalho

quantidade

limpeza

tamanho

adequação as atividades

recursos tecnológicos

Guarda,manutenção e disponibilização de 
documentação acadêmica

Qual a sua avaliação sobre as instalações 
sanitárias referente a:

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

quantidade

limpeza

dimensão

disponibilidade de material de higiene

Qual a sua avaliação sobre as salas de aula 
referente a:

quantidade de salas

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação
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atendimento as normas de segurança do 
trabalho

equipamentos multimídia

dimensão das salas

internet

Avaliação das condições da qualidade do 
acesso à internet do Campus:

Acesso à internet

Velocidade da internet

Uso da internet para atividades acadêmicas

Qual a sua avaliação sobre o(s) auditório(s ) 
referente(s) a:

quantidade

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

equipamentos multimídia

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

equipamentos para videoconferencia

sistema de som

capacidade para atendimento ao público

Qual a sua avaliação referente a infraestrutura física e tecnológica destinada à CPA?

Qual  a  sua  avaliação  sobre  a  sala  de
professores  referente   aos  seguintes
aspectos:

quantidade

limpeza

iluminação

acústica

ventilação



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA D0 SERTÃO
PERNAMBUCANO

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

recursos tecnológicos

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

equipamentos especializados

materiais e insumos para as atividades

Qual  a  sua  avaliação  sobre  laboratórios,
ambientes e cenários para práticas didáticas,
referente aos seguintes aspectos:

quantidade

limpeza

iluminação

acústica

ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho
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recursos tecnológicos

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

equipamentos especializados

materiais e insumos para as atividades

Qual a sua avaliação sobre as salas de apoio 
a informática para os alunos? equipamentos

normas de segurança

espaço físico

acesso a internet

atualização de softwares

acessibilidade

serviços

suportes

condições ergonômicas

Qual a sua avaliação sobre a Biblioteca 
referente aos seguintes aspectos: limpeza

iluminação

acústica
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ventilação

segurança

acessibilidade

conservação

atendimento as normas de segurança do 
trabalho

dimensão

conforto

disponibilidade de conexão com a internet

espaço para estudo individual

espaço para estudo em grupo

condições para atendimento educacional
especializado

recursos tecnológicos para consulta, guarda, 
empréstimo e organização do acervo

horário de atendimento

Rotinas e regras para empréstimos de titulos 

conservação do mobiliário

Rotinas e regras para empréstimos de titulos

conservação do mobiliário

Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de livros?
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Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de 
periódicos?

Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE relacionada a disponibilidade da bibliografia 
básica e complementar dos cursos superiores?

Qual a sua avaliação sobre os espaços de atendimento ao discente?

Qual a sua avaliação referente ao refeitório 
no Campus?

Espaço do Refeitório

Limpeza

Ventilação

Conservação do mobiliário

Horário de atendimento

Qualidade da alimentação

Qualidade do atendimento

Segurança contra incêndio

Qual a sua avaliação sobre os espaços de convivência?

Qual a sua avaliação sobre as condições das 
instalações de acessibilidade no Campus?

Rampas com corrimão que facilitem a 
circulação de cadeira

Adaptação  de  portas  e  banheiros  com
espaço suficiente para permitir o acesso de
cadeiras e rodas

Eliminação de barreiras  arquitetônicas  para
circulação, permitindo acesso aos espaços de
uso coletivo
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Colocação de barras de apoio nos banheiros

Instalação  de  lavabos  e  bebedouros  em
altura acessível aos usuários de cadeiras de
rodas

Qual a sua avaliação sobre os espaços de alimentação?

Qual a sua avaliação relacionada ao funcionamento do Sistema de Apoio à Gestão Escolar 
(SAGE)

Qual a sua avaliação sobre as condições de 
segurança no Campus referente a:

Sistema de controle de acesso de pessoas ao 
Campus

Sistema interno de segurança

Atendimento as normas de segurança contra 
incêndios

Instalações elétricas

Fonte: CPA

2.2 Respondentes

Devido ao caráter multinível dos Institutos Federais, foram considerados como 
respondentes dos questionários os seguintes segmentos:

● Docentes do quadro de ativos permanentes e substitutos que atuaram no ano de 2018;

● Técnico-administrativos do quadro de ativos permanente;

● Discentes dos cursos superiores regularmente matriculados.

O total de respondentes é composto por 155 docentes vinculados aos cursos 
superiores, 151 técnico administrativos e 443 discentes.

Os conceitos utilizados, antes atribuídos a cada uma das dimensões, neste instrumento foram 
aferidos a cada um dos indicadores de cada um dos cinco eixos, de 1 a 5, da seguinte forma:

Conceito Descrição

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NÃO CONHEÇO.
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2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

4 Quando o indicador avaliado configura um conceito BOM.

5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.
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2.3 Disponibilização do Instrumento

Os questionários  foram  disponibilizados inicialmente, entre o período de 13 a 31 de
dezembro de 2018 e  foram  prorrogados  até  31 de janeiro de 2019.  Para  divulgação desses
questionários foram feitas sensibilizações entre servidores e alunos em todos os Campi. Foram
disponibilizados  laboratórios  de  informática  para  que  os  alunos  pudessem  realizar  o
preenchimento do questionário.  Para  os docentes e  TAEs,  os  links  dos  questionários  foram
disponibilizados por e-mail. Além disso, foram feitas visitas aos setores para sensibilização junto
aos servidores.

2.4 Análise dos Dados

A análise dos dados foi realizada de acordo com uma abordagem quantiqualitativa, em que os
aspectos  quantitativos  se  apoiam  em  técnicas  diversas,  em  estatisticas  descritivas  aplicadas  aos
resultados da pesquisa; e os aspectos qualitativos referem-se a comentários e análises críticas, de
cunho interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas

As perguntas puderam ser respondidas em cinco níveis diferentes de avaliação, sendo
eles “nao conheço”, “insuficiente”, “suficiente”, “bom” e “excelente”.

A partir dessa metodologia, de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se explorar e
descrever  os  resultados  pesquisados,  no  intuito  de  identificar  os  aspectos  institucionais
relevantes, segundo a ótica dos respondentes.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

A partir da realização das ações planejadas e executadas pela CPA, houve um despertar
da comunidade acadêmica do IF Sertão-PE sobre a existência e importância desta comissão.

O  resultado  da  autoavaliação  realizada  pela  CPA  na  IES  está  agrupado  em  dois
segmentos:  o  primeiro  que  reflete  a  opinião  dos  servidores,  formado  pelos  técnico
administrativos e docentes, e o segundo constituído pelos discentes de ensino superior. Não
houve distinção entre servidores quanto à atuação, considerando que o IF Sertão-PE é uma
instituição de ensino pluralizada, e muitos dos servidores atuam junto à diversas modalidades
de ensino.

3.1 Análise da autoavaliação - Segmento técnico-administrativo e docente

3.1.1 Avaliação das respostas.

Conforme a análise  dos dados percebeu-se  que a diferença de respondentes  entre
2016 e 2015 não foi muito alta, mas continuou na média. O que nos leva a afirmar que ainda
há uma resistência por parte dos servidores em responder aos questionários de autoavaliação
institucional.  Essa  resistência  pode  estar  atrelada  ao  desconhecimento  ou  falta  de
entendimento sobre a importância desse instrumento avaliativo e o que ele pode proporcionar
à instituição por intermédio dessas respostas aos questionários.

Tabela 1. Respondentes da autoavaliação institucional nos segmentos docentes e 
técnico- administrativos do IF Sertão-PE.
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Quantitativos de participantes aptos x participantes efetivos da pesquisa:

DOCENTES TÉCNICOS-ADMINISTRATIVOS
Campus Aptos Adesão % Aptos Adesão %
Floresta 27 23 85,18 45 16 35,55
Ouricuri 25 22 88,00 46 40 86,95
Petrolina 99 48 48,48 118 42 35,59
Petrolina Zona
Rural

49 36 73,46 80 27 33,75

Salgueiro 39 23 58,97 51 19 37,25
Serra Talhada 10 4 40 29 7 24,13

RESPOSTAS DO SEGMENTO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

1-NÍVEL DE CLASSIFICAÇÃO(%)

Nível de
classificação

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

A 0 0 2,38 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
C 6,25 20 33,33 22,22 26,31 14,28
D 50,00 45 45,23 48,15 31,57 28,57
E 43,75 35 19,04 29,63 42,10 57,15

Observa-se que o maior número de respondentes foi o nível de classificação D

2-SEXO (%)

Sexo Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra 
Talhada

Feminino 68,75 40 50 44,44 47,36 42,86
Masculino 31,25 60 50 55,56 52,63 57,15

Os dados mostram uma maior participação de respondentes do sexo masculino em praticamente 
todos os campi Destaca-se o Campus Floresta com maior número de participantes do sexo feminino

3- TITULAÇÃO DOS SERVIDORES TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Ensino
Fundamental

0 0 0 0 0 0

Ensino Médio 6,25 7,5 9,52 7,41 0 0
Graduação 25,00 10 21,42 18,52 10,52 28,57

Especialização 25,00 62,5 54,76 48,15 73,68 71,42
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Mestrado 43,75 20 14,28 22,22 15,78 0
Doutorado 0 0 0 3,70 0 0

Pós doutorado 0 0 0 0 0 0
Observa-se em todos os campi predominância de servidores com especialização

POLÍTICAS DE GESTÃO

4- COMO VOCÊ  AVALIA  AS AÇÕES DE POLÍTICA DE  CAPACITAÇÃO  E FORMAÇÃO CONTINUADA DE
SUA CATEGORIA, CONSIDERANDO O INCENTIVO A:

Indicador Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

participação não conheço 6,25 0 7,14 18,52 5,26 14,28
em eventos

insuficiente 50 37,5 42,85 40,74 52,63 42,86cientificos/téc
nicos/culturais suficiente 18,75 25 35,71 25,93 15,78 14,28

bom 25,00 35 14,28 14,81 26,31 28,57
excelente 0 2,5 0 0 0 0

participação não conheço 0 0 2,38 3,70 5,26 14,28
em cursos de

insuficiente 56,25 52,5 45,23 40,74 63,15 42,86desenvolvimen
to pessoal e suficiente 18,75 15 23,80 29,63 21,05 14,28profissional

bom 18,75 22,5 26,19 22,22 10,52 28,57
excelente 6,25 10 2,38 3,70 0 0

qualificação não conheço 0 12,5 4,76 0 5,26 0
acadêmica em

insuficiente 56,25 35 54,76 59,26 52,63 42,86programas de
especialização, suficiente 18,75 22,5 21,42 25,93 15.78 14,28

mestrado e
bom 25 27,5 16,66 11,11 26,31 42,86doutorado,

com práticas
consolidadas,

excelente 0 2,5 2,38 3,70 0 0
instituídas e
publicizadas.
participação não conheço 12,5 17,5 19,04 11,11 15,78 14,28

no
insuficiente 50 25 47,61 40,74 57,89 14,28planejamento

das ações suficiente 12,5 25 19,04 29,63 15.78 28,57
bom 25 27,5 14,28 18,52 10,52 42,86

excelente 0 5 0 0 0

Considerando  os  aspectos  observados  em  relação  as  políticas  de  capacitação  e  formação
continuada os respondentes consideraram em todos os campi que o incentivo a  participação em
cursos  de  desenvolvimento  pessoal  e  profissional  ,  participação  em  eventos
cientificos/técnicos/culturais,  qualificação  acadêmica  em programas  de  especialização,mestrado e
doutorado,  com  práticas  consolidadas  foram  considerados  insuficientes.  Observa-se  que  mesmo
sendo considerados insuficientes nos campi Floresta, Ouricuri e Serra  Talhada a maioria considerou
como bom o aspecto relacionado ao planejamento das ações de capacitação, enquanto que nos
outros campi este último item foi considerado insuficiente.

4-COMO VOCÊ AVALIA OS CURSOS DE CAPACITAÇÃO OFERTADOS PELO IF SERTÃO-PE?
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Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 5 4,76 14,81 5,26 14,28
insuficiente 75 57,5 50 51,85 73,68 14,28
suficiente 12,5 22,5 21,42 18,52 15,78 28,57

bom 12,5 12,5 23,80 11,11 5,26 42,86
excelente 0 2,5 0 3,70 0 0

Observa-se  que  neste  item  apenas  o  Campus  Serra  Talhada  considerou  como  bom  os  cursos
ofertados pelo IF Sertão-PE. Todos os participante da pesquisa dos outros campi consideraram como
insuficientes.

5-COMO  VOCÊ  AVALIA  OS  PROCESSOS  DE  GESTÃO  INSTITUCIONAL  EM  FUNCIONAMENTO  NA
INSTITUIÇÃO, CONSIDERANDO OS SEGUINTES ASPECTOS:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

autonomia e
representativid
ade dos órgãos

de gestão e
colegiados

não conheço 0 17,5 14,28 33,33 15,78 14,28
insuficiente 31,25 12,5 30,95 25,93 21,05 28,57
suficiente 37.5 35 28,57 37,04 47,36 28,57

bom 25 27,5 26,19 3,70 15,78 28,57
excelente 6,25 7,5 0 0 0 0

participação de
professores,

técnicos,
estudantes e

sociedade civil
organizada

não conheço 0 12,5 11,90 22,22 5,26 0
insuficiente 37,5 32,5 33,33 29,63 63,15 42,86
suficiente 31,25 27,5 38,09 40,74 26,31 28,57

bom 31,25 27,5 16,66 7,41 5,26 28,57
excelente 0 0 0 0 0 0

critérios de
indicação e
remoção de

seus
membros(man

dato dos
membros que

compõe o
colegiado)

não conheço 12,5 30 21,42 29,63 26,31 0
insuficiente 0 7,5 23,80 29,63 15,78 42,86
suficiente 43,75 20 33,33 33,33 42,10 28,57

bom 43,75 40 21,42 7,41 15,78 28,57
excelente 0 2,5 0 0 0 0

sistematização 
e divulgação 
das decisões 
colegiadas a 
comunidade

não conheço 0 10 19,04 22,22 10,52 0
insuficiente 62,50 32,5 45,23 37,04 52,63 57,15
suficiente 12,5 0,3 19,04 22,22 31,57 14,28

bom 25 25 11,90 14,81 5,26 28,57
excelente 0 2,5 4,76 3,70 0 0

remoção de
servidores

entre os campi

não conheço 0 12,5 9,52 18,52 5,26 0
insuficiente 12.5 30 33,33 25,93 36,84 57,15
suficiente 43,75 25 33,33 22,22 31,57 14,28
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bom 43,75 20 19,04 29,63 21,05 28,57
excelente 0 12,5 4,76 3,70 5,26 0

Em relação a autonomia e representatividade dos órgãos de gestão e colegiados todos os campi
consideram  como  suficientes,  apenas  o  Campus  Petrolina  considerou  como  insuficiente.
Considerando o aspecto relacionado a participação de professores, técnicos, estudantes e sociedade
civil organizada somente os campi Petrolina Zona Rural consideraram suficientes. Quanto ao critério
critérios  de  indicação  e  remoção  de  seus  membros  os  campi  Floresta  e  Ouricuri  consideraram
bons,enquanto  que  o  restante  dos  campi  avaliaram  como  suficiente.  Em  relação  a  remoção  os
resultados demonstram que existem servidores na maioria dos campi que não conhecem o processo
remoção da instituição.

6- COMO VOCÊ AVALIA AS AÇÕES DE POLÍTICAS DE SAÚDE, SEGURANÇA E QUALIDADE DE VIDA NO
AMBIENTE DE TRABALHO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 6,25 7,5 9,52 11,11 10,52 0
insuficiente 68,75 47,5 59,52 59,26 68,42 28,57
suficiente 25 15 16,66 25,93 15,78 14,28

bom 0 27,5 11,90 3,70 5,26 57,14
excelente 0 2,5 2,38 0 0

7- COMO VOCÊ AVALIA O CONTROLE DA ASSIDUIDADE E DA PONTUALIDADE DO IF SERTÃO-PE?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 2,5 0 3,70 0 0
insuficiente 18,75 2,5 11,90 29,63 15,78 0
suficiente 37,5 42,5 57,14 37,04 36,84 71,43

bom 37,5 42,5 21,42 29,63 31,57 28,57
excelente 6,25 10 9.52 0 15,78 0

Os resultados demonstram que em todos os campi o aspecto analisado foi considerado como 
suficiente .

8-COMO VOCÊ AVALIA A COMISSÃO DE ÉTICA DO SERVIDOR?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 37,5 57,5 40,47 44,44 36,84 57,14
insuficiente 31,25 12,5 19,04 22,22 26,31 14,28
suficiente 25 15 26,19 25,93 26,31 14,28

bom 6,25 12,5 14,28 3,70 10,52 14,28
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excelente 0 2,5 0 3,70 0 0

Observa-se nos dados expostos que em todos os campi a maioria dos servidores desconhecem a 
atuação do comitê de ética.

9-COMO VOCÊ AVALIA A COMISSÃO INTERNA DE SUPERVISÃO(CIS)?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 18,75 17,5 33,33 22,22 5,26 0
insuficiente 6,25 2,5 16,66 14,81 36,84 0
suficiente 37,5 42,5 26,19 44,44 42,10 57,14

bom 37,5 27,5 23,80 14,81 15,78 42,86
excelente 0 10 0 3,70 0 0

Neste item observa-se que a maioria dos campi consideram a atuação da comissão como suficiente.

10- COMO VOCÊ AVALIA SEU NÍVEL DE CONHECIMENTO E GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO
FUNCIONAMENTO  E  ATUAÇÃO  DO  CONSELHO  DE  DIRIGENTES  E  CONSELHO  SUPERIOR  DO  IF
SERTÃO-PE?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 22,5 33,33 25,93 5,26 0
insuficiente 43,75 15 16,66 40,74 36,84 42,85
suficiente 50 35 26,19 33,33 36.84 28,57

bom 6,25 25 23.80 0 21,05 28,57
excelente 0 2,5 0 0 0 0

Observa-se  neste  item  que  existem  servidores  na  instituição  que  desconhecem  a  atuação  dos
conselhos,destacando-se o campus Petrolina com maior percentual. Nos campi Floresta, Ouricuri e
Salgueiro  a  maioria  considerou  como  suficiente  e  Serra  Talhada  e  o  Campus  Zona  Rural  como
insuficientes

11- COMO VOCÊ AVALIA SEU NÍVEL DE CONHECIMENTO E GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO
FUNCIONAMENTO E ATUAÇÃO DO CONSELHO DE CAMPUS ?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 27,5 16,66 33,33 0 28,57
insuficiente 18,75 17,5 35,71 29,63 52,63 42,86
suficiente 56,25 35 26,19 29,63 36,84 0
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bom 12,5 17,5 16.66 7,41 10,52 28,57
excelente 12,5 2,5 4,76 0 0 0

Neste item avaliado o Campus Zona Rural apresentou o maior percentual de respondentes que não
conhecem a atuação do conselho do campus. Nos campi Floresta e Ouricuri atuação do conselho foi
considerada  pela  maioria  como  suficiente  e  nos  campi  Petrolina,Salgueiro  e  Serra  Talhada  foi
considerada como insuficiente.

12- COMO  VOCÊ  AVALIA  AS  POLÍTICAS  DE  ARTICULAÇÃO  E  INTEGRAÇÃO  DE  EQUIPES
INSTITUCIONAIS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 43,75 27,5 35,71 29,63 5,26 28,57
insuficiente 31,25 22,5 33.33 37,04 47,36 28,57
suficiente 18,75 30 14,28 29,63 42,10 14,28

bom 6,25 17,5 16,66 3,70 5,26 28,57
excelente 0 2,5 0 0 0 0

Observa-se que na maioria dos campi os respondentes consideraram como insuficiente esta questão
com destaque o campus Floresta com maior número de respondentes que não conhecem o aspecto
analisado.

13- COMO  VOCÊ  AVALIA  A  FORMA  COMO  OCORRE  A  PARTICIPAÇÃO  DOS  SEGMENTOS  DA
COMUNIDADE ACADÊMICA NOS PROCESSOS DECISÓRIOS DA GESTÃO DO SEU CAMPUS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 27,5 21,42 22,22 10,52 0
insuficiente 50 15 33,33 40,74 36,84 42,86
suficiente 31,25 30 28,57 33,33 47,36 28,57

bom 18,75 27,5 16,66 3,70 5,26 28,57
excelente 0 0 0 0 0 0

Neste item avaliado nos campi Floresta, Petrolina , Petrolina Zona Rural e Serra Talhada consideram
este aspecto como insuficiente.  Ouricuri  e Salgueiro a maioria dos respondentes avaliaram como
suficiente.

14- COMO VOCÊ AVALIA O PLANEJAMENTO FINANCEIRO EM RELAÇÃO AO PREVISTO NO PDI PARA
GESTÃO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 25 30 28,57 48,15 15,78 14,28
insuficiente 56,25 12,5 19,04 25,93 42,10 28,57
suficiente 18,75 35 35,71 22,22 26,31 57,14
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bom 0 22,5 14,28 3,70 15,78 0
excelente 0 0 2,38 0 0 0

Percebe-se nos dados demonstrados que em todos campi existem servidores que não conhecem o
item analisado. Apenas o campus Petrolina apresentou quantitativo de servidores que pontuaram
como excelente o aspecto avaliado.

15- COMO  VOCÊ  AVALIA  A  EFICIÊNCIA  DA  APLICAÇÃO  DOS  RECURSOS  FINANCEIROS  NA
INSTITUIÇÃO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 6,25 7,5 19,04 25,93 15,78 0
insuficiente 56,25 12,5 26,19 7,41 21.05 28,57
suficiente 25 40 28,57 44,44 31,57 71,43

bom 12,5 35 19,04 22,22 31,57 0
excelente 0 5 7,14 0 0 0

Observa-se que apenas o campus Floresta a maioria dos respondentes consideraram insuficiente este
aspecto  analisado,  na  maioria  dos  campi  existem  servidores  que  desconhecem  a  aplicação  do
recursos financeiros e no campus Petrolina e Ouricuri apresentaram percentual de respondentes que
avaliaram como excelente o item pontuado.

16- COMO  VOCÊ  AVALIA  OS  INVESTIMENTOS  REALIZADOS  PARA  ADEQUAÇÃO  DE  ESPAÇOS,
MOBILIÁRIO,  ATUALIZAÇÃO  DE  ACERVO,  EQUIPAMENTOS  DE  INFORMÁTICA  E  ATUALIZAÇÃO
TECNOLÓGICA DE LABORATÓRIOS NO SEU CAMPUS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 0 11,90 11,11 5,26 0
insuficiente 75 30 28,57 33,33 21,05 0
suficiente 18,75 22,5 26,19 29,63 47,36 57,14

bom 6,25 40 23,80 18,52 26,31 42,86
excelente 0 7,5 9,52 7,41 0 0

AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA

Durante a aplicação do questionário vários campi estavam realizando construções e reformas. Desta
forma vários aspectos que foram considerados como insuficientes terão nos próximos meses sua
estrutura modificada vindo atender o que porventura esteja deixando a desejar em algum aspecto
pelos respondentes .

1-QUAL A SUA AVALIAÇÃO SOBRE AS INSTALAÇÕES ADMINISTRATIVAS REFERENTE A:



Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada
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iluminação

não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficiente 50 30 28,57 14,81 10,52 14,28

suficiente 43,75 32,5 33,33 48,15 31,57 0
bom 0 35 30,95 33,33 52,63 71,43

excelente 6,25 2,5 7,14 3,70 5,26 14,28
acústica não

conheço
0 5 7,14 7,41 0 0

insuficiente 56,25 27,5 26,19 18,52 15,78 14,28

suficiente 37,5 35 35,71 48,15 52,63 14,28
bom 6,25 32,5 26,19 22,22 26,31 42,86

excelente 0 0 4,76 3,70 5,26 28,57
ventilação não

conheço
0 0 2,38 3,70 0 0

insuficiente 12,5 10 14,28 11,11 0 0

suficiente 50 25 38,09 40,74 31,57 14,28
bom 37,5 45 35,71 37,04 47,36 71,43

excelente 0 20 9,52 7,41 21,05 14,28
segurança não

conheço
0 2,5 0 0 0 0

insuficiente 50 5 30,95 18,52 10,52 0

suficiente 37,5 27,5 38,09 48,15 52,63 14,28
bom 18,75 55 21,42 29,63 26,31 57,14

excelente 0 10 9,52 3,70 10,52 28,57
acessibilid

ade
não

conheço
0 2,5 0 0 0 0

insuficiente 37,5 42,5 47,61 59,26 31,57 28,57

suficiente 56,25 30 28,57 33,33 31,57 28,57
bom 6,25 20 23,80 7,41 26,31 28,57

excelente 0 5 0 0 10,52 14,28
conservaç 

ão
não

conheço
0 2,5 0 0 5,26 0

insuficiente 81,25 20 38,09 44,44 5,26 0

suficiente 18.75 42,5 38,09 44,44 36,84 42,86
bom 0 30 23,80 11,11 52,63 42,86

excelente 0 5 0 0 0 14,29
normas de
segurança

não
conheço

18,75 17,5 0 18,52 10,52 0
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do 
trabalho

insuficiente 50 22,5 40,47 44,44 21,05 0

suficiente 31,25 30 23,80 29,63 57,89 85,71
bom 0 25 14,28 7,41 10,52 14,28

excelente 0 5 0 0 0 0
quantidad 

e
não

conheço
0 7,5 7,14 7,41 0 0

insuficiente 87,50 52,5 28,57 40,74 47,36 42,86

suficiente 12,5 15 52,38 37,04 42,10 0
bom 0 22,5 9,52 14,81 10,52 42,86

excelente 0 2,5 2,38 0 0 14,28
limpeza não

conheço
0 0 0 0 0 0

insuficiente 0 5 16,66 3,70 0 0

suficiente 18,75 27,5 45,23 51,85 21,05 14,28
bom 62,50 35 26,19 44,44 31,57 28,57

excelente 18,75 32,5 11,90 0 47,36 57,14
tamanho não

conheço
0 0 2,38 0 0 14,28

insuficiente 75 35 19,04 18,52 42,10 28,57

suficiente 12,5 25 52,38 29,63 26,31 0
bom 12,5 30 21,42 40,74 21,05 42,86

excelente 0 10 4,76 11,11 10,52 14,28
adequação

as
atividades

não
conheço

0 2,5 2,38 3,70 0 0

insuficiente 50 27,5 30,95 25,93 31,57 28,57

suficiente 43,75 32,5 45,23 40,74 36,84 42,64
bom 6,25 37,5 19,04 25,93 31,57 28,57

excelente 0 0 2,38 3,70 0 0
recursos

tecnológio
s

não
conheço

0 0 0 7,41 0 0

insuficiente 43,75 22,5 23,80 25,93 36,84 28,57

suficiente 18,75 40 38,09 44,44 31,57 14,28
bom 37,5 25 35,71 44,81 31,57 57,14

excelente 0 12,5 2,38 7,41 0 0
Guarda,

manutenç
ão e

disponibili

não
conheço

6,25 10 9,52 25,93 10,52 0

insuficiente 43,75 17,5 26,19 29,63 26,31 0
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zação de suficiente 37.5 27,5 47,61 29,63 31,57 14,28
document bom 12.5 35 11,90 11,11 31,57 85,71

ação excelente 0 10 4,76 3,70 0 0acadêmica

2-Qual a sua avaliação sobre as instalações sanitárias referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

iluminaçã 
o

não
conheço

0 0 2,38 3,70 5,26 0

insuficiente 37.5 25 42,85 14,81 10,52 0
suficiente 50 27,5 28,57 40,74 21,05 14,28

bom 6,25 37,5 23,80 33,33 52,63 57,14
excelente 6,25 10 2,38 7,41 10,52 28,57

acústica não
conheço

0 10 4,76 7,40 5,26 0

insuficiente 25 17,5 33,33 25,93 10,52 0
suficiente 56,25 32,5 42,85 37,04 26,31 14,28

bom 18,75 35 16,66 25,93 52,63 57,14
excelente 0 5 2,38 3,70 5,26 28,57

ventilação não
conheço

0 0 2,38 3,70 5,26 0

insuficiente 12,5 17,5 40,47 14,81 15,78 0
suficiente 56,25 35 42,85 51,85 36,84 14,28

bom 31,25 40 11,90 25,93 31,57 71,43
excelente 0 7,5 2,38 3,70 10,52 14,28

segurança não
conheço

6,25 5 7,14 3,70 5,26 0

insuficiente 37.5 10 35,71 22,22 21,05 0
suficiente 43,75 35 38,09 44,44 31,57 14,28

bom 12,5 40 19,04 25,93 36,84 57,14
excelente 0 10 0 3,70 5,26 28,57

acessibilid 
ade

não
conheço

0 2,5 7,14 0 5,26 0

insuficiente 37,5 30 54,76 22,22 15,78 0
suficiente 43,75 32,5 30,95 40,74 26,31 28,57

bom 18,75 25 7,14 25,93 36,84 57,14
excelente 0 10 0 11,11 15,78 14,28

conservaç 
ão

não
conheço

0 2,5 4,76 0 5,26 0

insuficiente 50 15 59,52 25,93 10,52 0
suficiente 31,25 42,5 30,95 44,44 52,63 28,57
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bom 12.5 35 4,76 25,93 26,31 57,14
excelente 0 5 0 3,70 5,26 14,28

atendime
nto as

normas de
segurança

do   trabalho

não
conheço

25 12,5 19,04 18,52 21,05 14,28

insuficiente 37.5 12,5 47,61 11,11 10,52 0
suficiente 31,25 35 26,19 40,74 36,84 28,57

bom 6,25 32,5 7,14 25,93 31,57 57,14
excelente 0 7,5 0 3,70 0 0

quantidad e não
conheço

0 5 11,90 3,70 5,26 0

insuficiente 31.25 22,5 40,47 40,74 21,05 0
suficiente 37,5 32,5 38,09 29,63 47,36 28,57

bom 31,25 32,5 9,52 18,52 26,31 71,43
excelente 0 7,5 0 7,41 0 0

limpeza não
conheço

0 0 2,38 0 5,26 0

insuficiente 0 10 26,19 11,11 0 0
suficiente 25 30 40,47 40,74 15,78 14,28

bom 50 35 28,57 44,44 47,36 42,86
excelente 25 25 2,38 3,70 31,57 42,86

dimensão não
conheço

0 2,5 4,76 0 5,26 0

insuficiente 18,75 17,5 26,19 18,52 26,31 0
suficiente 43,75 40 40,47 48,15 15,78 42,86

bom 37,5 25 23,80 29,63 36,84 42,86
excelente 0 15 4,76 3,70 15,78 14,28

disponibili
dade de

material de
higiene

não
conheço

0 0 2,38 7,41 5,26 0

insuficiente 6,25 20 23,80 29,63 26,31 14,28
suficiente 62,50 30 42,85 48,15 31,57 14,28

bom 31,25 32,5 28,57 14,81 31,57 57,14
excelente 0 17,5 2,38 0 5,26 14,28

3-Qual a sua avaliação sobre as salas de aula referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

quantidad 
e de salas

não
conheço

6,25 5 33,33 29,63 5,26 0

insuficiente 87,50 62,5 21,42 37,04 73,68 42,86
suficiente 6,25 20 28,57 29,63 5,26 42,86
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bom 0 7,5 9,52 3,70 15.78 14,28
excelente 0 5 7,14 0 0 0

limpeza não
conheço

0 7,5 21,42 37,04 5,26 0

insuficiente 0 2,5 7,14 0 0 0
suficiente 43,75 30 35,71 44,44 26,31 14,28

bom 43,75 32,5 26,19 18,52 3,84 42,86
excelente 12,5 27,5 9,52 0 31,57 42,86

iluminaçã 
o

não
conheço

6,25 10 23,80 37,04 5,26 0

insuficiente 25 10 9,52 7,41 5,26 0
suficiente 50 25 42,85 37,04 47,36 14,28

bom 18,75 37,5 14,28 18,51 21,05 57,14
excelente 0 17,5 9,52 0 21,05 28,57

acústica não
conheço

6,25 20 23,80 37,04 5,26 0

insuficiente 37,5 10 19,04 18,52 15,78 28,57
suficiente 43,75 25 38,09 29,63 36,84 14,28

bom 12,5 32,5 11.90 14,81 36,84 42,86
excelente 0 12,5 7,14 0 5,26 14,28

ventilação não
conheço

6,25 7,5 16,66 40,74 5,26 0

insuficiente 18,75 10 16,66 14,81 0 0
suficiente 43,75 22,5 45,23 29,63 26,31 14,28

bom 31,25 40 11,90 11,11 47,36 71,43
excelente 0 20 9,52 3,70 21,05 14,28

segurança não
conheço

6,25 10 14,28 37,04 5,26 0

insuficiente 12,5 2,5 26,19 11,11 5,26 0
suficiente 43,75 37,5 45,23 40,74 47,36 28,57

bom 12.5 32,5 11,90 11,11 31,57 42,86
excelente 0 17,5 2,38 0 10,52 28,57

Acessibili-
d ade

não
conheço

6,25 12,5 14,28 40,74 5,26 0

insuficiente 25 20 40,47 22,22 5,26 14,28
suficiente 62,5 20 30,95 22,22 36,31 28,57

bom 6,25 35 11,90 14,81 31,57 42,86
excelente 0 12,5 2,38 0 21,05 14,28

Conserva-
ç ão

não
conheço

0 12,5 16,66 37,04 5,26 0

insuficiente 56,25 7,5 30,95 11,11 10,52 14,28
suficiente 37.5 30 35,71 40,74 36,84 14,28
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bom 6,25 42,5 14,28 11,11 47,36 57,14
excelente 0 7,5 2,38 0 0 14,28

Atendi-
mento as

normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

31,25 17,5 45,23 40,74 31,57 14,28

insuficiente 31,25 7,5 16,66 18,52 5,26 0
suficiente 31,25 30 19,04 33,33 26,31 28,57

bom 6.25 37,5 14,28 7,41 36,84 42,86
excelente 0 7,5 4,76 0 0 14,28

Equipa-
me ntos
multimí-

dia

não
conheço

0 12,5 21,42 37,04 15,78 0

insuficiente 12,5 15 19,04 37,04 31,57 0
suficiente 62,5 32,5 35,71 18,52 15,78 14,28

bom 18,75 32,5 16,66 7,40 26,31 57,14
excelente 6,25 7,5 7,14 0 10,52 28,57

dimensão
das salas

não
conheço

0 7,5 19,04 37,04 5,26 0

insuficiente 6,25 2,5 7,14 3,70 10,52 0
suficiente 37,5 32,5 33,33 37,04 26,31 14,28

bom 43,75 45 28,57 22,22 42,10 57,14
excelente 12,5 12,5 11,90 0 15,78 28,57

internet
não

conheço
25 15 35,71 48,15 36,84 14,28

insuficiente 6,25 10 26,19 18,52 15,78 14,28
suficiente 50 12,5 21,42 29,63 31,57 14,28

bom 18,75 32,5 9,52 3,70 10,52 42,86
excelente 0 15 7,14 0 5,26 14,28

4-Avaliação das condições da qualidade do acesso à internet do Campus:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Acesso à
internet

não
conheço

0 0 2,38 0 0 0

insuficient
e

6,25 27,5 30,95 18,52 15,68 28,57

suficiente 37,5 22,5 40,47 44,44 36,84 42,86
bom 43,75 30 23,80 33,33 42,10 28,57

excelente 12,5 20 2,38 3,70 5,26 0
Velocidade 
da internet

não
conheço

0 0 2,38 0 0 0

insuficient 12,5 37,5 42,85 29,63 31,57 28,57
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e
suficiente 37,5 15 26,19 33,33 31,57 28,57

bom 31,25 30 21,42 33,33 26,31 42,86
excelente 31,25 17,5 7,14 3,70 10,52 0

Uso da não 0 10 19,04 11,11 5,26 14,28
internet conheço

para insuficient 6,25 17,5 26,19 25,93 15,78 28,57
atividades e
Acadêmi-

cas
suficiente 37,5 22,5 28,57 29,63 47,36 28,5

bom 50 30 21,42 29,63 21,05 28,57
excelente 6,25 20 4,76 3,70 10,52 0

5-Qual a sua avaliação sobre o(s) auditório(s )referente(s) a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Quantida-
d e de 
salas

não
conheço

0 40 4,76 0 0 0

insuficiente 62,5 35 54,76 44,44 15,78 0
suficiente 31,25 7,5 30,95 37,04 36,84 57,14

bom 6,25 17,5 9,52 14,81 36,84 42,86
excelente 0 0 0 3,70 10,52 0

limpeza não
conheço

0 45 11,90 0 0 0

insuficiente 6,25 17,5 7,14 0 0 0
suficiente 31,25 7,5 38,09 48,15 26,31 14,28

bom 43,75 22,5 38,09 44,44 36,84 57,14
excelente 18,75 7,5 4,76 7,41 36,84 28,57

Ilumina-
çã o

não
conheço

0 42,5 9,52 0 10,52 0

insuficiente 25 12,5 11,90 3,70 21.05 0
suficiente 43,75 12,5 42,85 44,44 36,84 14,28

bom 31,25 30 33,33 48,15 31,84 71,43
excelente 0 2,5 2,38 3,70 31,57 14,28

acústica não
conheço

0 45 7,14 0 0 0

insuficiente 37,5 17,5 33,33 14,81 15,78 0
suficiente 50 15 30,95 48,15 36,84 14,28

bom 12,5 22,5 26,19 33,33 36,84 57,14
excelente 0 0 2,38 3,70 10,52 28,57

ventilação não
conheço

0 42,5 9,52 0 0 0
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insuficiente 12,5 20 16,66 3,70 36,84 0
suficiente 50 10 45,23 48,15 31,57 42,86

bom 37,5 35 23,80 44,44 21,05 57,14
excelente 0 2,5 4,76 3,70 10,52 0

Acessibili-
d ade

não
conheço

6,25 42,5 7,14 0 0 0

insuficiente 31,25 35 45,23 25,93 10,52 0
suficiente 50 7,5 33,33 40,74 31,57 57,14

bom 12,5 15 14,28 29,63 42,10 28,57
excelente 0 0 0 3,70 15,78 14,28

Conserva-
ç ão

não
conheço

0 45 4,78 0 0 0

insuficiente 31,25 17,5 21,42 11,11 5,26 57,14
suficiente 56,25 10 52,38 51,85 36,84 28,57

bom 12,5 27,5 21,42 33,33 47.36 14,28
excelente 0 0 0 11,11 10,52 0

Atendi-
me

não 25 50 26,19 25,93 31,57 14,28

nto as conheço
normas de insuficiente 18,75 15 28,57 18,52 0 0
segurança suficiente 50 17,5 33,33 48,15 31,57 57,14

do
bom 6,25 15 11,90 7,40 36,84 28,57trabalho

excelente 0 2,5 0 0 5,26 0
Equipa-
mentos

não 0 45 9,52 0 5,26 0

conheço
Multimí-

dia
insuficiente 56,25 17,5 19,04 22,22 36,84 28,57

suficiente 43.75 12,5 42,85 51,85 42,10 42,86
bom 0 22,5 26,19 22,22 10,52 28,57

excelente 0 2,5 2,38 3,70 5,26 0
dimensão não

conheço
6,25 45 4,76 0 0 0

insuficiente 68,75 15 47,61 40,74 15,78 14,28
suficiente 25 10 33,33 37,04 36,84 57,14

bom 0 20 11,90 22,22 21,05 28,57
excelente 0 10 2,38 0 26,31 0

conforto
não

conheço
0 45 2,38 0 0 0

insuficiente 12,5 20 35,71 37,04 0 14,28
suficiente 56,25 17,5 45,23 37,04 36,84 57,14

bom 31,25 17,5 16,66 25,92 26,31 28,57
excelente 0 0 0 0 38,84 0

disponibili
dade de

não
conheço

0 50 7,14 14,81 10,52 0
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conexão
com a

internet

insuficiente 18,75 22,5 35,71 40,74 57,89 71,43
suficiente 43,75 10 42,85 37,04 21,05 0

bom 37,5 17,5 14,28 7,41 10,52 28,57
excelente 0 0 0 0 0 0

Equipa-
mentos
para
videocon-
f erencia

não
conheço

6,25 52,5 19,04 37,04 10,52 14,28

insuficiente 50,00 25 35,71 37,04 52,63 42,86
suficiente 37,50 5 33,33 22,22 21.05 28,57

bom 6,25 17,5 11,90 3,70 10,52 28,57
excelente 0 0 0 0 5,26 0

mobiliário não
conheço

0 45 7,14 0 5,26 0

insuficiente 31,25 20 42,85 40,74 10,52 28,57
suficiente 37,5 15 35,71 37,04 57,89 42,86

bom 31,25 20 14,28 22,22 21,05 28,57
excelente 0 0 0 0 5,26 0

tamanho não
conheço

0 42,5 4,76 0 15,78 0

insuficiente 87,5 12,5 47,61 55,56 47,36 28,57
suficiente 31,25 15 33,33 22,22 21,05 42,86

bom 0 25 14,28 22,22 15,78 28,57
excelente 0 5 0 0 0 0

sistema 
de som

não
conheço

0 50 4,76 3,70 15,78 0

insuficiente 68,75 20 38,09 37,04 36,84 14,28
suficiente 31,25 22,5 33,33 48,15 26,31 42,86

bom 0 7,5 21,42 11,11 21,05 42,86
excelente 0 0 2,38 0 0 0

capacidad
e para

atendime
nto ao
público

não
conheço

0 42,5 2,38 0 0 0

insuficiente 81,25 17,5 66,66 66,67 15,78 28,57
suficiente 18,75 20 16,66 18,52 42,10 42,86

bom 0 15 14,28 14,81 31,57 28,57
excelente 0 5 0 0 10,52 0

6-Qual a sua avaliação referente a infraestrutura física e tecnológica destinada à CPA?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 43,75 30 71,42 66,67 31,57 85,71
insuficiente 37,5 17,5 9,52 14,81 47,36 0
suficiente 18,75 35 16,66 18,52 21,05 0
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bom 12,5 2,38 0 0 14,28
excelente 5 0 0 0 0

7-Qual a sua avaliação sobre laboratórios, ambientes e cenários para práticas didáticas, referente 
aos seguintes aspectos:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Quantida-
d e

não
conheço

0 15 52,38 37,04 15,78 0

insuficiente 37,5 62,5 9,52 22,22 10,52 42,86
suficiente 43,75 12,5 28,57 29,63 5,26 14,28

bom 12,5 10 7,14 7,41 15,78 42,86
excelente 6,25 0 2,38 3,70 0 0

limpeza não
conheço

0 12,5 52,38 44,44 21,05 14,28

insuficiente 0 7,5 2,38 3,70 0 0
suficiente 37,5 22,5 16,66 37,04 21,05 0

bom 43,75 45 23,80 14,81 26,31 57,14
excelente 18,75 12,5 4,76 0 31,57 28,57

Ilumina-
çã o

não
conheço

6,25 10 54,76 44,44 21,05 14,28

insuficiente 18,75 12,5 4,76 3,70 0 0
suficiente 56,25 27,5 16,66 29,63 31,57 0

bom 18,75 40 19,04 18,52 21,05 71,43
excelente 0 10 4,76 3,70 26,31 14,28

acústica não
conheço

6,25 20 54,76 51,85 26,31 28,57

insuficiente 25 15 7,14 3,70 0 14,28
suficiente 43,75 30 19,04 29,63 31,57 0

bom 25 25 14,28 11,11 31,57 42,86
excelente 0 10 4,76 3,70 10,52 14,28

ventilação não
conheço

0 10 54,76 48,15 21,05 14,28

insuficiente 6,25 12,5 4,76 7,41 5,26 0
suficiente 50 27,5 23,80 29,63 26,31 14,28

bom 43,75 40 11,90 11,11 26,31 57,14
excelente 0 10 4,76 3,70 21,05 14,28

segurança não
conheço

12,5 20 52,38 48,15 31,57 0

insuficiente 31,25 12,5 14,28 14,81 21,05 0
suficiente 43,75 30 23,80 25,93 31,57 28,57
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bom 12,5 32,5 7,14 7,41 10,52 71,43
excelente 0 5 2,38 3,70 5,26 0

Acessibili-
d ade

não
conheço

6,25 20 42,85 48,15 26,31 0

insuficiente 37,5 22,5 21,42 18,52 21,05 14,28
suficiente 50 27,5 28,57 18,52 26,31 28,57

bom 6,25 25 7,14 11,11 15,78 42,86
excelente 0 5 0 3,70 10,52 14,28

Conserva-
ç ão

não
conheço

0 20 47,61 51,85 26,31 14,28

insuficiente 43,75 10 11,90 7,41 10,52 28,57
suficiente 31,25 25 28,57 29,63 42,10 0

bom 18,75 42,5 7,14 11,11 21,05 42,86
excelente 6,25 2,5 0 0 0 14,28

Atendi-
me nto as
normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

25 27,5 52,38 51,85 52,63 28,57

insuficiente 25 10 16,66 22,22 10,52 0
suficiente 43,75 30 23,80 18,52 21,05 28,57

bom 6,25 30 7,14 77,41 15,78 42,86
excelente 0 2,5 0 0 0 0

recursos
tecnológi-

c os

não
conheço

0 22,5 52,38 44,44 31,57 14,28

insuficiente 31,25 22,5 9,52 11,11 31,57 28,57
suficiente 37,5 27,5 23,80 29,63 21,05 28,57

bom 31,25 25 7,14 14,81 15,78 28,57
excelente 0 2,5 7,14 0 0 0

dimensão não
conheço

0 17,5 52,38 44,44 21,05 28,57

insuficiente 43,75 27,5 7,14 7,41 26,31 0
suficiente 43,75 20 28,57 33,33 26,31 28,57

bom 12,5 27,5 7,14 14,81 15,78 42,86
excelente 0 7,5 4,76 0 10,52 0

conforto
não

conheço
0 22,5 50 44,44 26,31 28,57

insuficiente 37,5 22,5 14,28 7,41 15,78 0
suficiente 31,25 30 21,42 40,74 31,57 28,57

bom 31,25 20 11,90 7,41 26.31 42,86
excelente 0 5 2,38 0 0 0

disponibili
dade de
conexão

com a

não
conheço

12,5 17,5 42,85 48,15 36,84 28,57

insuficiente 12,5 15 23,80 3,70 26,31 0
suficiente 12,5 25 23,80 37,04 21.05 28,57
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internet bom 43,75 35 7,14 11,11 15,78 42,86
excelente 0 7,5 2,38 0 0 0

equipame
ntos

especializ
ados

não
conheço

31,25 35 50 51,85 47,36 14,28

insuficiente 31,25 22,5 19,04 3,70 21.05 14,28
suficiente 25 20 14,28 29,63 21.05 42,86

bom 12,5 22,5 9,52 11,11 10.52 28,57
excelente 0 0 7,14 3,70 0 0

materiais
e insumos

para as
atividades

não
conheço

37,5 37,5 54,76 59,26 47,36 42,86

insuficiente 25 17,5 11,90 11,11 31,57 42,86
suficiente 25 27,5 16,66 18,52 10,52 0

bom 12,5 17,5 9,52 7,41 10,52 14,28
excelente 0 0 7,14 3,70 0 0

8-Qual a sua avaliação sobre as salas de apoio a informática para os alunos?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

equipame
ntos

não
conheço

6,25 22,5 50 40,74 52,63 14,28

insuficiente 25 22,5 19,04 22,22 10,52 28,57
suficiente 43,75 15 21,42 18,52 15,78 14,28

bom 25 35 4,76 18,52 10,52 42,86
excelente 0 5 4,76 0 10,52 0

normas de
segurança

não
conheço

37,5 30 57,14 51,85 63,15 28,57

insuficiente 18,75 12,5 16,66 18,52 5,26 0
suficiente 37,5 17,5 16,66 22,22 15.78 14,28

bom 6,25 37,5 9,52 7,41 10,52 57,14
excelente 0 2,5 0 0 5,26 0

espaço
físico

não
conheço

12,5 17,5 52,38 40,74 36,84 0

insuficiente 25 27,5 16,66 18,52 10,52 14,28,
suficiente 50 20 16,66 29,63 21.05 14,28

bom 12,5 30 14,28 11,11 21.05 57,14
excelente 0 5 0 0 10,52 14,28

acesso a
internet

não
conheço

18,75 20 47,61 44,44 47,36 14,28

insuficiente 6,25 15 21,42 18,52 5,26 14,28
suficiente 31,25 22,5 19,04 18,52 21,05 14,28

bom 37,5 32,5 9,52 18,52 21,05 42,86
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excelente 6,25 10 1 0 5,26 14,28
Atualiza-
çã o de

softwares

não
conheço

25 42,5 54,76 55,55 68,42 28,57

insuficiente 18,75 10 11,90 18,52 0 14,28
suficiente 31,25 12,5 23,80 18,52 10,52 14,28

bom 25 32,5 9,52 7,41 21,05 28,57
excelente 0 2,5 0 0 0 14,28

Acessibili-
d ade

não
conheço

18,75 30 45,23 44,44 42,10 0

insuficiente 31,25 17,5 19,04 18,52 10,52 14,28
suficiente 50 15 19,04 18,52 21,05 42,86

bom 0 32,5 16,66 14,81 15,78 28,57
excelente 0 5 0 3,70 10,52 14,28

serviços não
conheço

18,75 32,5 59,52 51,85 57,89 28,57

insuficiente 18,75 10 9,52 11,111 5,26 14,28
suficiente 37,5 15 19,04 14,81 5,26 14,28

bom 25 37,5 11,90 22,22 31,57 28,57
excelente 0 5 0 0 0 14,28

suportes não
conheço

18,75 30 57,14 48,15 63,15 28,57

insuficiente 18,75 10 7,14 14,1 5,26 0
suficiente 50 20 19,04 22,22 10,52 28,57

bom 12,5 35 11,90 11,11 21,05 28,57
excelente 0 5 0 3,70 0 14,28

condições
ergonômi-

c as

não
conheço

25 27,5 54,76 51,85 68,42 28,57

insuficiente 31,25 22,5 4,76 22,22 0 28,57
suficiente 43,75 22,5 26,19 18,52 10,52 0

bom 0 25 45,23 28,57 21.05 42,86
excelente 0 2,5 9.52 0 0 0

9-Qual a sua avaliação sobre a Biblioteca referente aos seguintes aspectos:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

limpeza não
conheço

0 15 14,28 3,70 0 0

insuficiente 0 7,5 4,76 0 0 0
suficiente 25 17,5 26,19 48,15 21,05 0

bom 50 30 45,23 40,74 15,78 57,14
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excelente 25 25 9,52 7,41 63,15 42,86
Ilumina-
çã o

não
conheço

0 15 14,28 7,41 0 0

insuficiente 31,25 5 7,14 11,11 0 0
suficiente 31,25 32,5 26,19 37,04 21,05 0

bom 31,25 32,5 40,47 40,74 15,78 85,71
excelente 6,25 15 11,90 3,70 63,15 14,28

acústica não
conheço

0 17,5 19,04 11,11 0 0

insuficiente 56,25 15 21,42 18,52 5,26 0
suficiente 25 30 23,80 37,04 26,31 14,28

bom 18,75 22,5 26,19 29,63 42,10 71,43
excelente 0 15 9,52 3,70 26,31 14,28

ventilação não
conheço

0 15 16,66 11,11 0 0

insuficiente 12,5 7,5 7,14 3,70 0 14,28
suficiente 62,5 20 35,71 48,15 26,31 14,28

bom 25 35 28,57 33,33 21.05 57,14
excelente 0 17,5 11,90 3,70 52,63 14,28

segurança não
conheço

6,25 22,5 14,28 11,11 0 0

insuficiente 25 12,5 19,04 18,52 10,52 0
suficiente 37,5 27,5 30,95 44,44 26,31 0

bom 31,25 30 26,19 22,22 31,57 85,71
excelente 0 7,5 9,52 3,70 31,57 14,28

Acessibili-
d ade

não
conheço

6,25 22,5 14,28 11,11 0 0

insuficiente 37,5 32,5 19,04 33,33 10,52 28,57
suficiente 43,75 22,5 33,33 37,04 31,57 14,28

bom 12,5 17,5 26,19 14,81 26,31 42,86
excelente 0 5 7,14 3,70 31,57 14,28

Conserva-
ç ão

não
conheço

0 20 14,28 11,11 0 0

insuficiente 18,75 5 2,38 11,11 5,26 0
suficiente 43,75 27,5 38,09 51,85 31.57 14,28

bom 31,25 37,5 38,09 25,93 36,84 71,43
excelente 6,25 10 7,14 0 26,31 14,28

Atendi não 43,75 32,5 42,85 44,44 36,84 28,57
mento as conheço

normas de insuficiente 12,5 5 19,04 14,81 5,26 0
segurança suficiente 37,5 25 21,42 25,93 21.05 14,28

do bom 6,25 30 14,28 14,81 36.84 42,86
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trabalho excelente 0 7,5 2,38 0 0 14,28
dimensão não

conheço
0 17,5 14,28 14,81 0 0

insuficiente 75 17,5 28,57 11,11 26,31 14,28
suficiente 18,75 27,5 26,19 48,15 26,31 14,28

bom 6,25 25 23,80 22,22 31,57 57,14
excelente 0 12,5 7,14 3,70 15,78 14,28

conforto não
conheço

0 15 11,90 11,11 5,26 0

insuficiente 56,25 12,5 21,42 11,11 36,84 0
suficiente 37,5 32,5 38,09 48,15 36,84 14,28

bom 6,25 27,5 21,42 29,63 21,05 71,43
excelente 0 12,5 7,14 0 0 14,28

disponibili
dade de
conexão

com a
internet

não
conheço

12,5 20 21,42 22,22 21,05 0

insuficiente 12,2 12,5 11,90 18,52 26,31 0
suficiente 50 20 33,33 40,74 31,57 28,57

bom 18,75 40 28,57 11,11 15,78 57,14
excelente 6,25 7,5 4,76 7,41 5,26 14,28

espaço
para

estudo
individual

não
conheço

6,25 27,5 14,28 14,81 5,26 0

insuficiente 81,25 12,5 38,09 18,52 36,84 28,57
suficiente 12,5 27,5 21,42 37,04 21,05 14,28

bom 0 27,5 19,04 22,22 36,84 42,86
excelente 0 5 7,14 7,41 0 14,28

Espaço
para

estudo em
grupo

não
conheço

6,25 22,5 19,04 11,11 5,26 0

insuficiente 75 20 42,85 18,52 36,84 14,28
suficiente 18,75 20 23,80 37,04 21.01 28,57

bom 0 30 7,14 25,92 36.84 42,86
excelente 0 7,5 7,14 7,41 0 14,28

condições
para

atendi-
me nto

educacio-
n al

especiali-
zado

não
conheço

18,75 37,5 40,47 37,04 5,26 14.28

insuficiente 75 27,5 30,95 25,93 42,10 28,57
suficiente 6,25 15 11,90 22,22 21,05 0

bom 0 15 9,52 14,81 31,57 57,14
excelente 0 5 7,14 0 0 0

recursos
tecnológi-
c os para
consulta,

não
conheço

12,5 32,5 19,04 22,22 36.84 0

insuficiente 12,5 10 9,52 14,81 31,87 14,28
suficiente 68,75 20 26,19 40,74 15,78 14,28
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guarda,
emprésti

mo e
organiza-

ção do
acervo

bom 6,25 25 33,33 18,52 15,78 57,14
excelente 0 12,5 11,90 3,70 0 14,28

horário de
atendi-
me nto

não
conheço

0 17,5 16,66 14,81 10,52 0

insuficiente 0 2,5 2,38 14,81 26,31 14,28
suficiente 18,75 22,5 23,80 37,04 26,31 14,28

bom 68,75 40 33,33 18,52 31,57 57,14
excelente 12,5 17,5 23,80 14,81 5,26 14,28

Rotinas e
regras
para

emprésti
mos de
titulos

não
conheço

6,25 22,5 21,42 14,81 0 0

insuficiente 0 2,5 0 7,41 5,26 0
suficiente 37,5 20 28,57 44,44 47,36 14,28

bom 43,75 35 33,33 22,22 36,84 57,14
excelente 12,5 20 16,66 11,11 10,52 28,57

Conserva
ç ão do

mobiliário

não
conheço

0 22,5 14,28 14,1 10,52 0

insuficiente 12,5 2,5 7,14 3,70 5,26 0
suficiente 56,25 17,5 30,95 51,85 42,10 28,57

bom 25 47,5 30,95 25,93 31,57 71,43
excelente 6,25 10 16,66 3,70 15,78 0

10-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de livros?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 18,75 32,5 30,95 25,93 0 28,57
insuficiente 31,25 17,5 26,19 18,52 5,26 57,14
suficiente 31,25 15 23,80 37,04 47,36 0

bom 18,75 35 16,66 14,81 31,57 14,28
excelente 0 0 2,38 3,70 15.78 0

11-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de periódicos?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 50 52,5 42,85 48,15 31,57 42,86
insuficiente 25 12,5 16,66 18,52 26,31 42,86
suficiente 12,5 15 26,19 14,81 26,31 0
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bom 12,5 20 14,28 11,11 15,78 14,28
excelente 0 0 0 7,41 0 0

12-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE relacionada a disponibilidade da bibliografia básica
e complementar dos cursos superiores?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 43,75 42,5 42,85 40,74 63,15 42,86
insuficiente 18,75 12,5 23,80 25,93 15,78 14,28
suficiente 25 15 21.42 14,81 21,05 28,57

bom 12,5 25 9,52 14,81 0 14,28
excelente 0 5 2,38 3,70 0 0

13- Qual a sua avaliação sobre os espaços de atendimento ao discente?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 6,25 15 26,19 22,22 15,78 42,86
insuficiente 56,25 42,5 35,71 22,22 36,84 14,28
suficiente 31,25 12,5 23,80 48,15 15,78 0

bom 6,25 25 7,14 3,70 23,31 42,86
excelente 0 5 7,14 3,70 5,26 0

14-Qual a sua avaliação referente ao refeitório no Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Espaço do 
Refeitório

não
conheço

75 67,5 19,04 0 52,63 0

insuficiente 25 15 57,14 37,04 42,10 0
suficiente 0 5 14,28 37,04 0 42,86

bom 0 10 9,52 18,52 5,26 57,14
excelente 0 2,5 0 7,40 0 0

Limpeza não
conheço

75 67,5 23,80 0 52,63 0

insuficiente 25 12,5 35,71 0 36,84 0
suficiente 0 5 19,04 48,15 10,52 28,57

bom 0 12,5 21,42 25,93 0 28,57
excelente 0 2,5 0 25,92 0 42,86

Ventilação não
conheço

75 67,5 23,80 0 52,63 0
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insuficiente 25 15 26,19 7,40 36,84 0
suficiente 0 5 30,95 37,04 0 28,57

bom 0 5 11,90 37,04 5,26 42,86
excelente 0 7,5 7,14 18,52 5,26 28,57

Conserva
ç ão do

mobiliário

não
conheço

75 65 28,57 0 52,63 0

insuficiente 25 15 38,09 3,70 36,84 0
suficiente 0 5 21,42 51,85 0 57,14

bom 0 12,5 11,90 37,04 10,52 28,57
excelente 0 2,5 0 7,41 0 14,28

Horário de
atendi-
me nto

não
conheço

75 65 23,80 0 52,63 28,57

insuficiente 25 17,5 23,80 37,04 36,84 0
suficiente 0 5 30,95 40,74 0 14,28

bom 0 5 16,66 18,52 10,52 42,86
excelente 0 7,5 4,76 3,70 0 14,28

Qualidade
da

alimenta-
ç ão

não
conheço

75 65 21,42 0 57,89 42,86

insuficiente 25 17,5 21,42 11,11 31,57 14,28
suficiente 0 7,5 19,04 29,63 5,26 14,28

bom 0 7,5 26,19 33,33 5,26 28,57
excelente 0 2,5 11,90 25,93 0 0

Qualidade
do

atendi-
me nto

não
conheço

75 65 23,80 0 52,63 42,86

insuficiente 25 17,5 26,19 11,11 36,84 14,28
suficiente 0 2,5 19,04 33,33 0 0

bom 0 10 23,80 40,74 5,26 28,57
excelente 0 5 7,14 14,81 5,26 14,28

Segurança
contra

incêndio

não
conheço

75 65 54,76 40,74 63,15 14,28

insuficiente 25 17,5 30,95 25,93 36,84 0
suficiente 0 7,5 7,14 18,52 0 42,86

bom 0 7,5 7,14 14,81 0 42,86
excelente 0 2,5 0 0 0 0

15-Qual a sua avaliação sobre os espaços de convivência?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 18,75 15 21,42 25,93 15,78 0
insuficiente 68,75 47,5 23,80 55,55 57,89 28,57
suficiente 6,25 7,5 33,33 11,11 10,52 42,86
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bom 6,25 20 21,42 7,41 15,78 28,57
excelente 0 10 0 0 0 0

16-Qual a sua avaliação sobre as condições das instalações de acessibilidade no Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Rampas
com

corrimão
que

facilitem a
circulação

de
cadeiras

não
conheço

6,25 12,5 2,38 7,41 15,78 0

insuficiente 56,25 60 33,33 70,37 52,63 14,28
suficiente 37,5 15 35,71 14,81 26,31 42,86

bom 0 12,5 21,42 7,41 5,26 42,86
excelente 0 0 7,14 0 0 0

Adaptação
de portas

e
banheiros

com
espaço

suficiente
para

permitir o
acesso de
cadeiras e

rodas

não
conheço

12,5 7,5 4,76 11,11 0 0

insuficiente 37,5 50 52,38 29,63 52,63 0
suficiente 43,75 12,5 23,80 33,33 42,10 42,86

bom 6,25 27,5 19,04 14,81 5,26 42,86
excelente 0 2,5 0 11,11 0 14,28

Eliminaçã
o de

barreiras
arquitetôn
icas para

circulação,
permitind
o acesso

aos
espaços
de uso

coletivo

não
conheço

6,25 17,5 7,14 18,52 0 0

insuficiente 43,75 45 52,38 51,85 42,10 14,28
suficiente 43,75 25 19,04 14,81 42,10 28,57

bom 6,25 12,5 21,42 11,11 15,78 57,14
excelente 0 0 0 3,70 0 0

Colocação
de barras
de apoio

nos
banheiros

não
conheço

12,5 15 14,28 3,70 0 0

insuficiente 43,75 52,5 47,61 33,33 36,84 14,28
suficiente 43,75 12,5 19,04 33,33 42,10 28,57

bom 0 8 16,66 18,52 15,78 3
excelente 0 0 2,38 11,11 5,26 0

Instalação
de lavabos

não
conheço

12,5 25 9,52 11,11 15,78 14,28
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e insuficiente 81,25 52,5 47,61 51,85 57,89 28,57
bebedour suficiente 6,25 10 14,28 22,22 26,31 0

os em bom 0 12,5 26,19 7,41 0 57,14altura
acessível excelente 0 0 2,38 7,41 0 0

aos
usuários

de
cadeiras
de rodas

17-Qual a sua avaliação sobre os espaços de alimentação?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 31,25 12,5 0 0 5,26 14,28
insuficiente 62,5 45 69,04 25,93 63,15 0
suficiente 0 32,5 19,04 51,85 26,31 42,86

bom 6,25 10 11,90 18,52 0 42,86
excelente 0 0 0 3,70 5,26 0

18-Qual a sua avaliação sobre o plano de expansão e atualização de equipamentos do Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 56,25 42,5 52,38 59,26 42,10 42,86
insuficiente 31,25 15 21,42 11,11 31,57 14,28
suficiente 6,25 15 7,14 18,52 15,78 14,28

bom 6,25 22,5 11,90 7,41 10,52 28,57
excelente 0 5 7,14 3,70 0 0

19-Qual a sua avaliação sobre os recursos de tecnologia de informação e comunicação no Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 6,25 15 23,80 7,41 21,05 0
insuficiente 31,25 25 21,42 33,33 31,57 14,28
suficiente 50 25 30,95 40,74 36,84 42,86

bom 12,5 30 16,66 14,81 10,52 42,86
excelente 0 5 7,14 3,70 0 0

20. Qual a sua avaliação sobre as condições de segurança no Campus referente a:
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Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Sistema
de

controle
de acesso

de
pessoas

ao
Campus

não
conheço

0 12,5 11,90 14,81 5,26 0

insuficiente 62,5 27,5 45,23 18,52 31,57 0
suficiente 31,25 30 26,19 44,44 42,10 71,43

bom 6,25 27,5 14,28 18,52 21,05 28,57
excelente 0 2,5 2,38 3,70 0 0

Sistema 
interno de 
segurança

não
conheço

12,5 10 11,90 14,81 10,52 0

insuficiente 37,5 35 50 40,74 57,89 0
suficiente 50 20 23,80 25,93 21,05 28,57

bom 0 32,5 9,52 11,11 21.05 71,43
excelente 0 2,5 4,76 7,41 0 28,57

Atendime
nto as

normas de
segurança

contra
incêndios

não
conheço

31,25 15 26,19 48,15 26,31 28,57

insuficiente 37,5 32,5 38,09 29,63 36,84 0
suficiente 31,25 17,5 28,57 18,52 31,57 28,57

bom 0 30 4,76 3,70 5,26 42,86
excelente 0 5 2,38 0 0 0

Instalaçõe 
s elétricas

não
conheço

31,25 17,5 14,28 29,63 31,57 28,57

insuficiente 31,25 30 52,38 40,74 0 0
suficiente 37,5 30 23,80 22,22 42,10 42,86

bom 0 17,5 7,14 3,70 26,31 28,57
excelente 0 5 2.38 3,70 0 0

QUESTIONÁRIO DOCENTE

VÍNCULO Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

Efetivo 86,96 95,45 85,42 88,89 95,65 75

Substituto 13,04 4,55 14,58 11,11 4,35 25
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Constata-te que o maior número de respondentes, em todos os Campi, no segmento docente foi o 
efetivo.

SEXO Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

Masculino 56,52 59,09 52,08 55,56 47,48 50

Feminino 43,48 40,91 47,91 44,44 56,52 50

Observa-se que o número de respondentes com uma maior participação foi do sexo masculino, em
praticamente todos os campi. Destaca-se o Campus Salgueiro com maior número de participantes do
sexo feminino.

1- QUAL A SUA MAIOR TITULAÇÃO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

Pós doutorado 0 0 2,08 2,78 0 0

Doutorado 30,43 31,82 20,83 47,22 26,09 25

Mestrado +
RSC III (Lei
12.272/12

art.18)

43,48 45,45 45,83 36,11 39,13 50

Mestrado 4,35 9,09 10,41 8,33 13,04 0

Especialização
+ RSC II (Lei

12.272/12
art.18)

13,04 4,55 8,33 2,78 17,39 25

Especialização 4,35 9,09 2,08 2,78 4,35 0

Graduação +
RSC I (Lei
12.272/12

art.18)
Graduação

0

4,35

0

0

2,08

8,33

0

0

0

0

0

0

A titulação Mestrado + RSC III (Lei 12.272/12 art. 18) teve maior número de respondentes no 
segmento docente.
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2- INDIQUE O CURSO DE GRADUAÇÃO QUE VOCÊ TRABALHA

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

Licenciatura
em

Computação

0 0 27,08 0 0 0

Licenciatura 
em Química

69,56 100 18,75 0 0 0

Licenciatura 
em Física

0 0 16,66 0 47,48 100

Licenciatura 
em Música

0 0 14,58 0 0 0

Tecnologia em 
Alimentos

0 0 22,91 0 26,09 0

Bacharelado 
em Agronomia

0 0 0 83,33 0 0

Tecnologia em
Viticultura e

Enologia

0 0 0 16,67 0 0

Gestão da
Tecnologia da

Informação

30,43 0 0 0 0 0

Sistemas para 
Internet

0 0 0 0 30,43 0
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3-INDIQUE OUTROS CURSOS DE GRADUAÇÃO QUE VOCÊ TENHA DADO AULA EM 2018

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina Zona
Rural

Salgueiro Serra Talhada

Não dei aula
em outro
curso de

graduação

43,48 31,81 20,83 33,33 34,78 0

Licenciatura
em

Computaçã
o

0 0 14,58 0 0 0

Licenciatura 
em Química

21,74 4,54 6,25 2,78 0 0

Licenciatura 
em Física

0 0 0 0 0 40

Licenciatura 
em Música

0 0 0 0 4,35 0

Tecnologia em 
Alimentos

0 4,54 4,16 0 13,04 20,00

Bacharelado 
em Agronomia

0 0 19,44 0 0

Tecnologia em
Viticultura e

Enologia

0 0 0 22,22 0

Gestão da
Tecnologia

da
Informação

8,69 0 0 0 0

Sistemas para 
Internet

0 0 0 4,35

Não respondeu 26,09 59,09 54,16 22,22 43,48 40,00
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POLÍTICAS DE GESTÃO

4- COMO VOCÊ AVALIA AS AÇÕES DE POLÍTICA DE CAPACITAÇÃO E FORMAÇÃO CONTINUADA 
DE SUA CATEGORIA, CONSIDERANDO O INCENTIVO A:

acadêmica em

planejamento das

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra 
Talhada

participação em não conheço 0 4,55 0 5,56 0 0
eventos

cientificos/técnic
os/culturais

insuficiente 26,09 40,91 35,41 30,55 30,43 50

suficiente 34,78 13,64 22,91 22,22 30,43 25

bom 30,43 31,82 25 36,11 34,78 25

excelente 8,69 9,09 16,66 5,56 4,35 0

participação em não conheço 4,35 18,18 0 5,56 0 0
cursos de

desenvolvimento insuficiente
pessoal e

43,48 31,82 39,58 38,89 26,09 50

profissional suficiente 21,74 13,64 20,83 13,89 39,13 25

bom 26,09 36,36 31,25 33,33 30,43 25

excelente 4,35 4,55 8,33 8,33 4,35 0

qualificação não conheço 0 13,64 2.08 5,55 4,35 0

programas de insuficiente
especialização,me

21,74 18,18 31,25 16,67 21,74 25

strado e suficiente
doutorado, com

30,43 31,82 12,5 11,11 30,43 50

práticas bom
consolidadas,

30,43 18,18 31,25 52,78 39,13 25

instituídas e excelente
publicizadas.

17,39 18,18 22.91 13,89 4,35 0

participação no não conheço 4,35 4,55 8,33 8,33 4,35 0

ações insuficiente 26,09 40,91 27.08 38,89 21,74 50

suficiente 34,78 13,64 27,08 16,67 26,09 25

bom 26,09 27,27 29,16 30,55 43,48 25

excelente 8,69 9,09 8,33 5,56 4,35 0
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Nas  ações  de  política  de  capacitação  e  formação  continuada  de  sua  categoria,  considerando  o
incentivo a participação em eventos cientificos/técnicos/culturais, observa-se que o número de maior
destaque dos respondentes no campus Floresta foi de 34,78 no item suficiente; Já os campi: Ouricuri
com 40,91 e Petrolina com 35,41 tiveram um maior número de respostas na categoria insuficiente;
Nos campi Petrolina  Zona Rural  e  Salgueiro consideraram o incentivo a participação em eventos
cientificos/técnicos/culturais como bom, com os números 36,11 e 34 ,78 respectivamente. Já  no
campus Serra Talhada esse incentivo foi considerado como insuficiente com 50 dos respondentes.

Em relação a participação em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional os campi: Floresta,
Petrolina, Petrolina Zona Rural e Serra Talada consideram como insuficiente essa participação; Já a
maioria dos respondentes no campus Ouricuri consideraram como bom; No campus Salgueiro o item
como maior número de repostas foi de suficiente.

Em relação a qualificação acadêmica em programas de especialização, mestrado e doutorado, com
práticas  consolidadas,  instituídas  e  publicizadas,  os  campi  Floresta,  Ouricuri  e  Serra  Talhada
consideraram como suficiente. No campus Salgueiro, a maioria das respostas foi no indicador bom.
No campus Petrolina empataram nas respostas os itens insuficiente e bom com 31,25.

Os campi: Petrolina e Serra Talhada avaliaram a participação no planejamento as ações como boa. Já
o maior número de respondentes dos campi: Ouricuri, Petrolina Zona Rural e Serra Talhada avaliaram
a ação como insuficiente. Já no campus Floresta, o maior número de respostas foi no item suficiente,
com 34,78.

5-COMO VOCÊ AVALIA OS CURSOS DE CAPACITAÇÃO OFERTADOS PELO IF SERTÃO-PE?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 26,09 13,64 14,58 22,22 4,35 25

insuficiente 39,13 36,36 43,75 41,67 30,43 50

suficiente 8,69 22,73 16,66 19,44 39,13 25

bom 26,09 22,73 18,75 11,11 26,09 0

excelente 0 4,55 6,25 5,56 0 0

Observa-se  que  os  cursos  de capacitação  ofertados  pelo  IF  Sertão  PE  foram considerados como
insuficientes. Já a maioria dos respondentes no campus Salgueiro considerou como suficiente, com
39,13.
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6-COMO VOCÊ AVALIA OS PROCESSOS DE GESTÃO INSTITUCIONAL EM FUNCIONAMENTO 
NA INSTITUIÇÃO, CONSIDERANDO OS SEGUINTES ASPECTOS:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra 
Talhada

autonomia e não conheço 0 0 6,25 11,11 4,35 0
representatividade

dos órgãos de insuficiente 8,69 27,27 18,75 16,67 21,74 50
gestão e colegiados

suficiente 43,48 36,36 33,33 25 21,74 25

bom 47,91 31,82 29,16 41,67 39,13 25

excelente 17,39 4,55 12,5 5,55 13,04 0

participação de não conheço 4,35 0 4,16 5,55 4,35 25
professores,

técnicos, insuficiente 39,13 31,82 18,75 36,11 34,78 0
estudantes e

sociedade civil suficiente
organizada

30,43 31,82 43,75 27,78 21,74 50

bom 26,09 31,82 27,08 27,78 26,09 25

excelente 0 4,55 6,25 2,78 13,04 0

critérios de não conheço 8,69 4,55 8,33 13,89 4,35 75
indicação e

remoção de seus insuficiente 13,04 18,18 14,58 13,89 13,04 0
membros(mandato
dos membros que suficiente

compõe o
43,43 50 27,08 36,11 39,13 25

colegiado) bom 34,78 22,73 41,66 30,56 34,78 0

excelente 0 4,55 8,33 5,55 8,69 0

sistematização e não conheço 0 0 6,25 5,56 4,35 25
divulgação das

decisões colegiadas insuficiente 30,43 27,27 14,58 33,33 26,09 25
a comunidade

suficiente 39,13 27,27 35,41 27,78 17,39 50

bom 30,43 27,27 33,33 33,33 39,13 0

excelente 0 13,64 10,41 0 13,04 0
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remoção de
servidores entre os

não conheço 4,35 4,55 6,25 13,89 0 25

campi insuficiente 21,74 36,36 12,5 13,89 26,09 25

suficiente 43,48 31,82 27,08 36,11 39,13 25

bom 30,43 27,27 47,91 27,78 17,39 0

excelente 0 0 6,25 8,33 17,39 25

Observa-se que na autonomia e representatividade dos órgãos de gestão e colegiados,  os campi
Floresta,  Petrolina  Zona  Rural  e  Salgueiro  avaliaram de  forma positiva,  tendo em sua  maioria  a
resposta  bom.  Já  a  maioria  dos  respondentes  dos  campi  Ouricuri  e  Petrolina  avaliaram  como
suficiente. Em Serra Talhada, o indicador com maior numero de respostas foi o insuficiente.

7-COMO VOCÊ AVALIA AS AÇÕES DE POLÍTICAS DE SAÚDE, SEGURANÇA E QUALIDADE DE VIDA NO
AMBIENTE DE TRABALHO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 17,39 36,36 14,58 2,77 13,04 25

insuficiente 56,52 54,55 45,83 63,89 52,17 25

suficiente 8,69 22,73 25 16,67 17,39 25

bom 17,39 13,64 12,5 16,67 13,04 0

excelente 0 0 2,08 0 4,35 25

Observa-se que a maioria dos respondentes considerou as ações de políticas de saúde, segurança e
qualidade  de  vida  no  ambiente  de  trabalho  como  insuficiente.  No  campus  Serra  Talhada,  os
indicadores: não conheço, insuficiente, suficiente e excelente empataram nas respostas com 25 cada.
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8-COMO VOCÊ AVALIA O CONTROLE DA ASSIDUIDADE E DA PONTUALIDADE DO IF SERTÃO-PE?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 0 0 2,08 2,78 0 0

insuficiente 17,39 13,64 22,91 33,33 13,04 0

suficiente 56,52 40,91 41,66 25 56,52 50

bom 21,74 40,91 27,08 38,89 21,74 25

excelente 4,35 4,55 6,25 0 8,69 25

Observa-se que o controle da assiduidade e da pontualidade foi considerado como suficiente na
maioria dos Campi. Já no campus Petrolina Zona Rural, o maior número de respondentes considerou
o controle da assiduidade e da pontualidade como bom.

9-COMO VOCÊ AVALIA A COMISSÃO DE ÉTICA DO SERVIDOR?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 0 31,82 41,66 52,78 26,09 75

insuficiente 34,78 13,64 14,58 8,33 13,04 0

suficiente 8,69 13,64 22,91 19,44 26,09 25

bom 34,78 36,36 18,75 19,44 30,43 0

excelente 21,74 4,55 2,08 0 4,35 0

A Comissão de Ética do Servidor teve nos campi: Petrolina, Petrolina Zona Rural e Serra Talhada o
maior número das respostas no indicador não conheço. Os campi Ouricuri e Salgueiro, a maioria das
respostas considerou como bom. No campus Floresta, os dois indicadores mais escolhidos foram:
Floresta e bom.
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10- COMO VOCÊ AVALIA A COMISSÃO PERMANENTE DE PESSOAL DOCENTE(CPPD)?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 8,69 4,55 12,5 5,55 4,35 50

insuficiente 0 0 6,25 0 13,04 0

suficiente 30,43 13,64 25 13,89 13,04 25

bom 60,87 50 33.33 50 56,52 25

excelente 0 31,82 22,91 30,5 13,04 0

Em relação a Comissão Permanente de Pessoal Docente (CPPD), a maioria dos respondentes

considerou como bom.

11- COMO VOCÊ AVALIA SEU GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO DESEMPENHO DO
COORDENADOR PARA A MELHORIA DO CURSO QUE VOCÊ ATUA?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 0 4,55 2,08 0 4,35 0

insuficiente 8,69 9,09 8,33 0 4,35 0

suficiente 17,39 9,09 8,33 22,22 8,69 25

bom 65,22 31,82 43,75 58,33 39,13 25

excelente 8,69 45,45 37,5 19,44 43,48 50

Observa-se  que  nos  campi:  Floresta,  Petrolina  e  Petrolina  Zona  Rural,  o  maior  número  de
respondentes avaliou como bom em relação ao desempenho do coordenador. Já nos campi: Ouricuri,
Salgueiro e Serra Talhada escolheram a opção excelente.



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA D0 SERTÃO
PERNAMBUCANO

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

12- COMO VOCÊ AVALIA SEU GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO FUNCIONAMENTO DO 
COLEGIADO DO CURSO QUE ATUA?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 4,35 4,55 4,16 11,11 4,35 75

insuficiente 4,35 9,09 8,33 5,56 4,35 0

suficiente 39,13 13,64 8,33 19,44 17,39 25

bom 47,91 31,82 47,91 52,78 34,78 0

excelente 4,35 40,91 31,25 11,11 39,13 0

Em relação ao funcionamento do colegiado, a maioria dos respondentes dos campi considerou o
funcionamento do colegiado do curso em que atuam como bom, com exceção dos campi: Ouricuri
que avaliou como excelente e Serra Talhada teve em sua maioria a resposta não conheço.

13- Como você avalia seu grau de satisfação em relação ao funcionamento do Núcleo de 
Docente Estruturante?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 26,09 31,82 10,41 38,89 17,39 75

insuficiente 13,04 13,64 18,75 8,33 4,35 0

suficiente 34,87 13,64 18,75 25 13,04 25

bom 21,74 27,27 39,58 25 43,48 0

excelente 4,35 13,64 12,5 2,78 21,74 0

Nos campi: Ouricuri, Petrolina Zona Rural e Serra Talhada a opção com o maior número de respostas
foi  o  indicador  não  conheço;  Os  campi  Petrolina  e  Salgueiro  consideraram  o  funcionamento  do
Núcleo de Docente Estruturante  como bom. Já  no campus Floresta,  a  maioria  dos  respondentes
considerou como suficiente.
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14- Como você avalia o apoio pedagógico ao docente , estimulo as inovações didático-pedagógicas 
e uso de novas tecnologias?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina Zona
Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 0 0 10,41 0 13,04 25

insuficiente 65,22 50 41,66 55,55 21,74 25

suficiente 13,04 27,27 18,75 30,56 30,43 25

bom 21,74 18,18 25 11,11 26,09 25

excelente 4,35 4,55 4,16 2,78 8,69 0

Observa-se que o apoio pedagógico ao docente , estimulo as inovações didático-pedagógicas e uso
de novas tecnologias foi considerado como insuficiente nos campi: Floresta, Ouricuri e Petrolina Zona
Rural; No campus Salgueiro, a opção com o maior escolha de resposta foi o suficiente; Já no campus
Serra Talhada, o número dos indicadores: não conheço, insuficiente, suficiente e bom obtiveram 25
cada.

15- COMO VOCÊ AVALIA SEU NÍVEL DE CONHECIMENTO E GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO 
FUNCIONAMENTO E ATUAÇÃO DO CONSELHO DE DIRIGENTES E CONSELHO SUPERIOR DO IF 
SERTÃO- PE?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 21,74 27,27 20,83 11,11 4,35 25

insuficiente 21,74 22,73 20,83 27,78 26,09 0

suficiente 34,78 18,18 33.33 36,11 21,74 75

bom 21,74 27,27 16.66 25 39,13 0

excelente 0 4,55 8,33 0 8,69 0

Com relação ao grau de satisfação em relação ao funcionamento e atuação do Conselho de Dirigentes 
e Conselho Superior, o maior número dos respondentes dos campi: Floresta, Petrolina, Petroina Zona
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Rural e Serra Talhada consideraram como suficente No campus Salgueiro, percebe-se que a maioria
dos docentes estão satisfeitos com o trabalho do Conselho de Dirigentes e Conselho Superior, com a
escolha do indicador bom. No campus Ouricuri, os indicadores: não conheço e bom foram escolhidos
pela maioria dos docentes.

16- COMO VOCÊ AVALIA SEU NÍVEL DE CONHECIMENTO E GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO 
FUNCIONAMENTO E ATUAÇÃO DO CONSELHO DE CAMPUS ?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 8,69 22,73 22,91 13,89 4,35 25

insuficiente 13,04 9,09 22,91 19,44 26,09 25

suficiente 39,13 27,27 22,91 33,33 13,04 50

bom 39,13 36,36 22,91 30,56 56,52 0

excelente 0 4,55 8,33 2,78 0 0

Em relação ao funcionamento e atuação do Conselho de Campus, a maioria dos docentes considerou
o trabalho desenvolvido pelo Conselho de suficiente a bom.

17- COMO VOCÊ AVALIA AS POLÍTICAS DE ARTICULAÇÃO E INTEGRAÇÃO DE 
EQUIPES INSTITUCIONAIS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 21,74 36,36 33,33 30,56 13,04 50

insuficiente 26,09 27,27 31,25 38,89 21,74 25

suficiente 30,43 18,18 25 19,44 26,09 25

bom 21,74 13,64 8,33 11,11 34,78 0

excelente 0 4,55 2,08 0 4,35 0

De acordo com o questionário, a maioria dos docentes dos campi: Ouricuri, Petrollina e Serra Talhada
desconhecem sobre as políticas de articulação e integração de equipes institucionais. Já no campus
Floresta, é considerado como suficiente. Para  a maioria dos docentes do campus Petrolina Zona
Rural,  38,89  consideram  as  políticas  de  articulação  e  integração  de  equipes  institucionais  como
insuficente. O campus Salgueiro, foi o único campus a avaliar como bom.
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18- COMO VOCÊ AVALIA A FORMA COMO OCORRE A PARTICIPAÇÃO DOS SEGMENTOS DA 
COMUNIDADE ACADÊMICA NOS PROCESSOS DECISÓRIOS DA GESTÃO DO SEU CAMPUS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 17,39 13,64 22,91 8,33 8,69 50

insuficiente 21,74 36,36 18,75 41,67 26,09 25

suficiente 39,13 36,36 29,16 33,33 21,74 25

bom 21,74 13,64 27,08 16,67 39,13 0

excelente 0 0 2,08 0 4,35 0

Em relação a participação dos segmentos da comunidade acadêmica nos processos decisórios da
gestão de cada campus, a maioria das respostas dos campi: Floresta, Ouricuri, Petrolina consideram
essa participação  como suficiente.  O campus  Sagueiro  avalia  como positiva,  onda a  maioria  dos
respondentes  optou  pelo  indicador  bom.  No campus  Petrolina  Zona  Rural,  essa  participação  da
comunidade  acadêmica  nos  processos  decisórios  da  gestão  do  seu  campus  é  percebida  como
insuficiente,  haja  vista  que  foi  o  indicador  de  maior  escolha.  No campus  Salgueiro,  metade dos
respondentes desconhecem sobre essa participação.

19- COMO VOCÊ AVALIA O PLANEJAMENTO FINANCEIRO EM RELAÇÃO AO PREVISTO NO PDI PARA
GESTÃO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 26,09 40,91 20,83 22,22 4,35 25

insuficiente 39,13 31,82 20,83 33,33 39,13 50

suficiente 26,09 18,18 35,41 33,33 21,74 25

bom 8,69 9,09 18,75 11,11 30,43 0

excelente 0 0 4,16 0 4,35 0
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Em relação ao PDI, a maioria das respostas foram consideradas de não conheço a insuficiente, com 
exceção do campus Petrolina, onde a escolha de maior resposta foi a suficiente.

20- COMO VOCÊ AVALIA A EFICIÊNCIA DA APLICAÇÃO DOS RECURSOS FINANCEIROS 
NA INSTITUIÇÃO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 21,74 9,09 14,58 22,22 8,69 0

insuficiente 30,43 36,36 20,83 27,78 17,39 25

suficiente 30,43 40,91 27,08 30,55 39,13 25

bom 13,01 9,09 29,16 16,67 26,09 50

excelente 4,35 4,55 8,33 2,78 8,69 0

Observa-se que a maioria das respostas considera a eficiência da aplicação dos recursos financeiros
na Instituição como suficiente. Nos campi Petrolina e Serra Talhada a opção com maior número de
respondentes foi de bom.

21- COMO  VOCÊ  AVALIA  OS  INVESTIMENTOS  REALIZADOS  PARA  ADEQUAÇÃO  DE  ESPAÇOS,
MOBILIÁRIO,  ATUALIZAÇÃO  DE  ACERVO,  EQUIPAMENTOS  DE  INFORMÁTICA  E  ATUALIZAÇÃO
TECNOLÓGICA DE LABORATÓRIOS NO SEU CAMPUS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 13,04 9,09 4,16 5,56 4,35 25

insuficiente 60,87 45,45 31,25 25 47,83 25

suficiente 8,69 31,82 27.08 25 21,74 25

bom 13,04 13,64 25 38,88 21,74 25

excelente 4,35 0 12.5 5,56 4,35 0

Com exceção do campus Petrolina Zona Rural, onde a maioria dos respondentes escolheu a opção 
bom, os demais campi consideraram esses investimentos como insuficientes.
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AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA

Durante a aplicação do questionário vários campi estavam realizando construções e reformas. Desta
forma vários aspectos que foram considerados como insuficientes terão nos próximos meses sua
estrutura modificada vindo atender o que porventura esteja deixando a desejar em algum aspecto
pelos respondentes .

1-Qual a sua avaliação sobre as instalações administrativas referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

iluminação

não
conheço

0 0 4,16 0 0 0

insuficient
e

26,09 27,27 31,25 22,22 4,35 25

suficiente 39,13 40,91 43,75 44,44 43,48 25
bom 30,43 31,82 14,58 22,22 43,48 25

excelente 4,35 0 6,25 11,11 8,69 25
acústica não

conheço
4,35 0 8,33 0 4,35 0

insuficient
e

26,09 36,36 29,16 27,78 4,35 25

suficiente 39,13 31,82 43,75 41,67 34,78 50
bom 26,09 27,27 12,5 25 47,83 0

excelente 4,35 4,55 6,25 5,55 8,69 25
ventilação não

conheço
0 0 2,08 0 0 0

insuficient
e

13,04 13,64 10,41 16,67 0 25

suficiente 39,13 36,36 52,08 44,44 34,78 25
bom 43,48 27,27 31,25 27,78 43,48 25

excelente 4,35 22,73 4,16 11,11 21,74 25
segurança não

conheço
0 0 4,16 0 0 0

insuficient
e

21,74 13,64 33.33 5,56 13,04 25

suficiente 34,78 40,91 25,00 41,66 26,09 25
bom 34,78 36,36 31,25 47,22 39,13 25

excelente 8,69 9,09 6,25 5,56 21,74 25
acessibilid

ade
não

conheço
4,35 0 0 0 0 0

insuficient
e

39,13 59,09 43,75 44,44 26,09 25
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suficiente 30,43 27,27 29,16 30,56 26,09 25
bom 17,39 13,64 22,91 19,44 39,13 25

excelente 8,66 0 4,16 5,56 8,69 25
conservaç 

ão
não

conheço
0 0 0 0 0 0

insuficient
e

69,56 40,91 33,33 36,11 8,69 25

suficiente 17,39 36,36 52,08 41,67 56,52 25
bom 13,04 18,18 12,5 22,22 26,09 50

excelente 0 4,55 2,08 0 8,69 0
normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

8,69 9,09 22,91 2,78 13,04 0

insuficient
e

26,09 36,36 22,91 33,33 21,74 50

suficiente 43,48 36,36 39,58 41,67 34,78 25
bom 21,74 13,64 14,58 19,44 21,74 25

excelente 0 4,55 0 2,78 8,69 0
quantidad 

e
não

conheço
0 4,55 4,16 5,56 0 0

insuficient
e

65,22 31,82 29,16 44,44 39,13 25

suficiente 21,74 50 45,83 30,56 34,78 50
bom 13,04 13,64 18,75 19,44 17,39 25

excelente 0 0 2,08 0 8,69 0
limpeza não

conheço
0 0 0 0 0 0

insuficient
e

0 4,55 12,5 11,11 4,35 25

suficiente 17,39 18,18 39,58 52,78 13,04 25
bom 65,22 59,09 37,5 27,78 47.83 0

excelente 17,39 18,18 10,41 8,33 34,78 50
tamanho não

conheço
0 4,55 0 2,78 0 0

insuficient
e

52,17 27,27 12,5 16,67 52,17 25

suficiente 26,09 36,36 50,00 52,78 26,09 50
bom 21,74 31,82 27,08 22,22 17,39 0

excelente 0 0 10,41 5,55 4,35 25
adequação

as
atividades

não
conheço

0 4,55 4,16 0 0 0

insuficient
e

52,17 27,27 16,66 27,78 26,09 50

suficiente 34,78 50 50 44,44 39,13 25
bom 13,04 18,18 22,91 19,44 26,09 0



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA D0 SERTÃO
PERNAMBUCANO

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

excelente 0 0 6,25 8,33 8,69 25
recursos

tecnológic
os

não
conheço

0 0 0 0 0

insuficient
e

30,43 36,36 20,83 25 34,78 25

suficiente 43,48 36,36 45,83 41,67 30,43 50
bom 21,74 22,73 25 33,33 26,09 25

excelente 4,35 4,55 8,33 0 8,69 0
Guarda,ma
nutenção

e
disponibili
zação de

document
ação

acadêmica

não
conheço

8,69 0 6,25 2,78 4,35 0

insuficient
e

17,39 13,64 14,58 30,55 13,04 25

suficiente 52,17 68,18 45,83 38,89 43,48 50
bom 17,39 13,64 27,08 22,22 30,43 0

excelente 4,35 4,55 6,25 5,56 8,69 25

2-Qual a sua avaliação sobre as instalações sanitárias referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

iluminaçã 
o

não
conheço

0 0 2,08 0 0 0

insuficiente 17,39 31,8 45,83 11,11 8,69 0
suficiente 39,13 40,91 31,25 47,22 39,13 50

bom 39,13 18,18 16,66 30,56 39,13 50
excelente 4,35 9,09 4,16 11,11 13.04 0

acústica não
conheço

0 0 6,25 0 4,35 0

insuficiente 8,96 36,36 35,41 11,11 8,69 25
suficiente 56,52 36,36 45,83 55,56 26,09 50

bom 34,78 22,73 10,41 25 52,17 25
excelente 0 4,55 2,08 8,33 8,69 0

ventilação não
conheço

0 4,55 2,08 0 0 0

insuficiente 8,69 36,36 43,75 13,89 4,35 0
suficiente 56,52 27,27 43,75 47.22 39,13 75

bom 34,87 27,27 6,25 27,78 43,48 25
excelente 0 4,55 4,16 11,11 13,04 0

segurança não
conheço

0 0 6,25 0 0 0

insuficiente 17,39 36,36 27.08 13,89 13,04 0
suficiente 43,48 31,82 52,08 41,67 26,09 75



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA D0 SERTÃO
PERNAMBUCANO

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

bom 39,13 36,36 12,5 38,89 52,17 25
excelente 0 4,55 2,08 5,55 8,69 0

acessibilid
ade

não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficiente 34,78 40,91 47,91 19,44 30,43 0
suficiente 30,43 36,36 37,5 41,67 30,43 25

bom 26,09 18,18 12,5 30,56 30,43 75
excelente 8,69 4,55 2,08 8,330 8,69 0

conservaç 
ão

não
conheço

0 0 2,08 0 0 0

insuficiente 56,52 50 52,08 22,22 8,69 0
suficiente 13,04 27,27 39,58 38,89 39,13 50

bom 30,43 18,18 4,16 33,33 43,48 25
excelente 0 4,55 2,08 5,56 8,69 25

atendime
nto as

normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

8,69 4,55 16,66 8,33 13,04 0

insuficiente 26,09 31,82 31,25 19,44 17,39 25
suficiente 34,78 27,27 41,66 33,33 26,09 50

bom 30,43 18,18 10,41 27,78 34,78 25
excelente 0 4,55 0 11,11 8,69 0

quantidad 
e

não
conheço

0 9,09 4,16 0 0 0

insuficiente 17,39 40,91 50 22,22 13,04 0
suficiente 47,91 31,82 35,41 44,44 30,43 25

bom 34,78 13,64 8,33 27,78 43,48 75
excelente 0 4,55 2,08 5,56 13,04 0

limpeza não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficiente 0 4,55 18,75 16,67 4,35 0
suficiente 34,87 40,91 50 44,44 17,39 25

bom 52,17 40,91 25 27,78 43,48 25
excelente 13,04 13,64 6,25 11,11 34,78 50

dimensão não
conheço

0 9,09 2,08 0 0 0

insuficiente 8,69 27,27 31,25 19,44 8,69 0
suficiente 56,52 36,36 47,91 38,89 30,43 50

bom 34,87 22,73 14,58 33,33 47,48 50
excelente 0 4,55 4,16 8,33 17,39 0

disponibili
dade de
material

de higiene

não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficiente 43,48 22,73 31,25 38,89 13.04 0
suficiente 30,43 40,91 43,75 36,11 52,17 50
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bom 26,09 31,82 20,83 25 26,09 50
excelente 0 4,55 4,16 0 8,69 0

3-Qual a sua avaliação sobre as salas de aula referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

quantidad 
e de salas

não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficiente 85,9 68,18 35,41 66,67 73,91 25
suficiente 8,69 22,73 39,58 27,78 17,39 50

bom 4,35 9,09 22,91 5,55 8,69 25
excelente 0 0 2,08 0 0 0

limpeza não
conheço

0 0 0 0 0

insuficiente 13,04 4,55 6,25 16,67 0
suficiente 21,74 45,45 47,91 52.78 13,04 25

bom 56,53 36,36 31,25 22,22 47,83 75
excelente 8,69 13,64 14,58 8,33 39,13 0

iluminaçã 
o

não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficiente 30,43 22,73 37,5 22,22 17,39 0
suficiente 34,78 31,82 37,5 41,67 30,43 50

bom 34,78 40,91 20,83 33,33 30,43 50
excelente 0 4,55 4,16 2,78 21,74 0

acústica não
conheço

0 0 0 0 4,35 0

insuficiente 39,13 36,36 33,33 33,33 17,39 25
suficiente 30,43 40,91 47,91 50 26,09 25

bom 30,43 13,64 10,41 11,11 30,43 50
excelente 0 9,09 8,33 5,56 21,74 0

ventilação não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficiente 30,43 18,18 16,66 30,55 8,69 0
suficiente 34,78 31,82 54,16 38,89 26,09 50

bom 30,43 31,82 22,91 25 43,48 50
excelente 4,35 18,18 6,25 5,56 21,74 0

segurança não
conheço

0 4,55 8,33 0 4,35 0

insuficiente 17,39 13,64 22,91 16,67 4,35 0
suficiente 43,48 40,91 37,5 44,44 30,43 25

bom 30,43 36,36 25 30,56 39,13 75
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excelente 8,69 4,55 6,25 8,33 21,74 0
acessibilid

ade
não

conheço
0 4,55 0 0 0 0

insuficiente 21,74 22,73 45,83 47,22 39,13 0
suficiente 47,91 40,91 33,33 25 8,69 50

bom 21,74 22,73 12,5 25 43,48 50
excelente 8,69 9,09 8,33 2,78 8,69 0

conservaç 
ão

não
conheço

8,68 0 0 0 0 0

insuficiente 69,56 45,45 25 30,56 8,69 25
suficiente 13,04 22,73 54,16 50 17,39 25

bom 8,69 27,27 16,66 13,89 65,22 50
excelente 0 4,55 4,16 5,55 8,69 0

atendime não 4,35 22,73 16,66 11,11 13,04 25
nto as conheço

normas de insuficiente 30,43 13,64 18,75 25 4,35 0
segurança suficiente 43,48 36,36 45,83 38,89 39,13 50

do
bom 17,39 27,27 12,5 22,22 26,09 25trabalho

excelente 4,35 0 6,25 2,78 17,39 0
equipame não 0 0 0 0 0 0

ntos conheço
multimídi insuficiente 34,78 18,18 37,5 44,44 26,09 0

a suficiente 47,92 40,91 39,58 33,33 30,43 50
bom 8,69 22,73 18,75 19,44 30,43 25

excelente 8,69 13,64 4,16 2,78 13,04 25
dimensão
das salas

não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficiente 17,39 4,55 10,41 16,67 17,39 0
suficiente 39,13 45,45 58,33 47,22 26,09 25

bom 39,13 36,36 22,91 30,55 43,48 75
excelente 4,35 13,64 8,33 5,56 13,04 0

internet
não

conheço
4,35 0 2,08 2,77 0 0

insuficiente 26,09 40,91 70,83 86,11 60,87 50
suficiente 30,43 31,82 16,66 5,56 26,09 25

bom 39,13 22,73 8,33 5,56 13,04 25
excelente 0 4,55 2,08 0 0 0

4-Avaliação das condições da qualidade do acesso à internet do Campus:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina Salgueiro Serra
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Zona Rural Talhada
Acesso à
internet

não
conheço

0 0 0 0 0 0

insuficient
e

30,43 40,91 47,91 44,44 21,74 25

suficiente 34,78 36,36 35,41 44,44 60,87 25
bom 26,09 18,18 12,5 5,56 17,39 50

excelente 8,69 4,55 4,16 5,56 0 0
Velocidade 
da internet

não
conheço

4,35 0 0 2,78 0 0

insuficient
e

47,91 72,73 56,25 38,89 34,78 50

suficiente 26,09 13,64 25 44,44 56,52 25
bom 13,04 13,64 14,58 8,33 8,69 25

excelente 8,69 0 4,16 5,56 0 0
Uso da não 0 0 2,08 0 0 0

internet conheço
para insuficient 43,4 63,64 60,41 55,55 47,83 25

atividades e
acadêmica suficiente 26,09 22,73 14,58 30,56 39,13 25

s bom 17,39 9,09 16,66 11,11 13,04 50
excelente 13,04 4,55 6,25 2,78 0 0

5-Qual a sua avaliação sobre o(s) auditório(s )referente(s) a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

quantidad 
e

não
conheço

0 18,18 0 0 0 0

insuficiente 52,17 50 62,5 52,78 4,35 25
suficiente 30,43 27,27 29,16 38,89 39,13 50

bom 17,39 4,55 6,25 5,56 47,83 25
excelente 0 0 2.08 2,77 8,69 0

limpeza não
conheço

0 18,18 2,08 0 0 0

insuficiente 13,04 31,82 10,41 0 0 0
suficiente 26,09 27,27 50 52,78 13,04 75

bom 47,91 22,73 29,16 36,11 39,13 25
excelente 13,04 0 8,33 11,11 47,83 0

iluminaçã 
o

não
conheço

0 22,73 0 0 0 0

insuficiente 21,74 27,27 27.08 5,56 4,35 0
suficiente 26,09 27,27 43,75 47,22 17,39 75
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bom 47,91 22,73 18,75 30,55 52,17 25
excelente 4,35 0 10,41 16,65 26,09 0

acústica não
conheço

0 18,18 0 0 0

insuficiente 17,39 45,45 41,66 11,11 8,69
suficiente 26,09 13,64 39,58 44,44 8,69 50

bom 52,17 13,64 12,5 38,89 60,87 50
excelente 4,35 4,55 6,25 5,56 21,74 0

ventilação não
conheço

0 27,27 0 0 0

insuficiente 13,04 40,91 22,91 0 26,09
suficiente 39,13 13,64 45,83 50,00 21,74 50

bom 43,48 13,64 20,83 41,67 26,09 25
excelente 4,35 9,09 10,41 8,33 26,09 25

acessibilid
ade

não
conheço

0 22,73 0 0 4,35

insuficiente 26,09 64,55 45,83 16,67 17,39
suficiente 26,09 13,64 33.33 50,00 26,09 75

bom 43,48 9,09 12,5 27,78 39,13 25
excelente 4,35 0 8,33 5,55 13,04 0

conservaç 
ão

não
conheço

0 22,73 27,08 0 0

insuficiente 47,91 22,73 52,08 2,78 4,35 50
suficiente 17,39 36,36 52.08 47,22 34,78 25

bom 34,78 18,18 12,5 38,89 34,78 25
excelente 0 0 8,33 11,11 26,09 0

atendime não 13,04 45,45 18,75 16,67 13,04 25
nto as conheço

normas de insuficiente 21,74 18,18 14,58 2,78 17,39 0
segurança suficiente 30,43 22,73 41,66 47,22 26,09 50

do
bom 30,43 13,64 16,66 30,55 30,43 25trabalho

excelente 4,35 0 8,33 2,78 13,04 0
equipame não 0 22,73 0 0 0 25

ntos conheço
multimídi insuficiente 69,56 31,82 39,58 19,44 43,48 0

a suficiente 4,35 22,73 37,5 50,00 34,78 50
bom 26,09 13,64 16,66 27,78 17,39 25

excelente 0 9,09 6,25 2,78 4,35 0
dimensão não

conheço
0 22,73 0 0 4,35 0

insuficiente 52,17 22,73 41,66 50,00 8,69 0
suficiente 26,09 22,73 47,91 25,00 34,78 75
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bom 21,74 31,82 6,25 25,00 43,48 25
excelente 0 0 4,16 0 8,69 0

conforto
não

conheço
0 22,73 0 0 0

insuficiente 13,04 36,36 29,16 19,44 4,35 50
suficiente 52,17 18,18 54,16 55,56 34,78 25

bom 30,43 22,73 12,5 22,22 43,48 25
excelente 4,35 0 4,16 2,78 17,31 0

disponibili
dade de
conexão

com a
internet

não
conheço

0 31,82 0 00 0

insuficiente 21,74 45,45 45,83 47,22 52,17 50
suficiente 47,91 13,64 37,5 44,44 30,43 25

bom 30,43 9,09 10,41 8,33 17,39 25
excelente 0 0 6,25 0 0 0

equipame
ntos  para
videoconf
erencia

não
conheço

0 31,82 8,33 22,22 8,69 25

insuficiente 73,91 50 45,83 50,00 60,87 0
suficiente 8,69 13,64 31,25 16,67 8,69 25

bom 17,39 4,55 10,41 8,33 21,74 50
excelente 0 0 4,16 2,78 0 0

sistema 
de som

não
conheço

4,35 22,73 0 5,56 4,35 25

insuficiente 73,91 50 47,91 33,33 60,87 0
suficiente 4,35 22,73 33.33 44,44 17,39 25

bom 17,39 4,55 16,66 16,67 17,39 50
excelente 0 0 2,08 0 0 0

capacidad
e para

atendime
nto ao
público

não
conheço

0 22,73 0 0 0

insuficiente 65,22 22,73 45,83 61,11 17,39 50
suficiente 26,09 36,36 41,66 30,55 34,78 25

bom 8,69 18,18 10,41 5,56 43,48 25
excelente 0 0 2,08 2,78 4,35 0

6-Qual a sua avaliação referente a infraestrutura física e tecnológica destinada à CPA?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 39,13 54,55 60,41 47,22 30,43 25
insuficiente 39,13 13,64 12.5 11,11 26,09 50
suficiente 17,39 27,27 22,91 38,89 30,43 25

bom 4,35 4,55 2,08 2,78 13,04 0
excelente 0 0 2,08 0 0 0
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7-Qual a sua avaliação sobre a sala de professores referente aos seguintes aspectos:

Flore
sta

Ouricuri Petrolina Petrolina Zona
Rural

Salgueiro Serra Talhada

quantida 
de

não
conhe-

ço

0 0 2,08 0 4,35 0

insufici
ente

91,30 95,45 54,16 38,89 56,52 75

suficien
te

8,70 4,55 20,83 25,00 21,74 25

bom 0 0 14,58 16,67 13,04 0
Excelen-

te
0 0 8,33 19,44 4,35 0

limpeza não
conhe-

ço

0 0 2,08 2,78 4,35 0

Insufi-
ciente

0 22,73 0 22,22 0 0

Sufi-
ciente

52,17 36,36 58,33 33,33 13,04 25

bom 34,78 36,36 25 27,78 47,83 50
excelen

te
13,04 4,55 14,58 13,89 34,78 25

iluminaç
ão

não
conheç

o

0 0 2,08 0 4,35

insufici

ente

13,04 50 10,41 19,44 4,35

suficien

te

47,91 22,73 56,25 36,11 17,39 25

bom 34,78 22,73 18,75 25,00 56,52 75
Excelen-

te

3,45 4,55 12,5 19,44 17,39 0

acústica não
conheço

0 0 2,08 0 4,35 0

insufici

ente

47,91 68,18 27,08 22,22 17,39 25

suficiente 26,09 13,64 43,75 33,33 17,39 25

bom 21,74 13,64 16,66 27,78 47,83 50
excelente 4,35 4,55 10,41 16,67 13,04

ventilaç 
ão

não
conheço

0 0 2,08 0 4,35 0
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insufici
ente

17,39 31,82 10,41 11,11 8,69 75

suficien
te

39,13 27,27 54,16 41,67 17,39 25

bom 39,13 27,27 27,08 25,00 43,48 0
excelen

te
4,35 13,64 6,25 22,22 26.09 0

seguran 
ça

não
conheç

o

0 0 6,25 0 4,35 0

insufici
ente

34,78 27,27 12,5 11,11 4,35 0

suficien
te

26,09 40,91 52,08 38,89 26,09 50

bom 39,13 27,27 22,91 30,56 43,48 50
excelente 0 4,55 6,25 19,44 21,74 0

acessibil
idade

não
conheço

0 0 2,08 0 4,35 0

insufici
ente

30,43 40,91 27,08 25,00 30,43 0

suficien
te

34,78 36,36 54,16 33,33 13,04 50

bom 30,43 18,18 10,41 22,22 30,43 50
excelen

te
4,35 4,55 6,25 19,44 21,74 0

conserv
ação

não
conheço

4,35 0 2,08 0 4,35 0

insufici
ente

65,22 59,09 12,5 22,22 8,69 0

suficien
te

21,74 22,73 56,25 30,56 26,09 25

bom 8,69 13,64 16,66 27,78 47,83 50
excelente 0 4,55 12,5 19,44 13,04 25

atendim
ento as
normas

de
seguran

ça do
trabalho

não
conheço

8,69 9,09 16,66 13,89 13,04 0

insufici
ente

43,48 40,91 12,5 13,89 13,04 0

suficiente 34,78 31,82 50 33,33 30,43 25

bom 13,04 18,18 8,33 19,44 34,78 75
excelente 0 0 12,5 19,44 8,69 0
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recursos
tecnológ

icos

não
conheço

4,35 9,09 2,08 5,55 4,35 0

insufici
ente

56,52 63,64 50 38,89 34,78 76

suficiente 30,43 18,18 31,25 30,56 30,43 25

bom 8,69 9,09 10,41 16,67 26,09 0
excelente 0 0 6,25 8,33 4,35 0

dimensã
o

não
conheço

0 4,55 2,08 0 4,35 0

insufici
ente

86,96 81,81 33,33 38,89 56,52 0

suficiente 13,04 4,55 41,66 25,00 26,09 25

bom 0 4,09 14,58 25,00 13,04 75
excelente 0 0 8,33 11,00 0 0

conforto
não

conheço
8,69 0 2,08 0 4,35 0

insufici
ente

60,87 90,91 39,58 30,56 43,48 50

suficien
te

30,43 0 31,25 30,56 26,09 25

bom 0 9,09 16,66 25,00 26,09 25
excelente 0 0 10,41 13,88 0 0

0 - 25 - 50 -25
-0Isolame

nto e
qualidad

e
acùstica

não
conheço

8,69 0 4,16 0 4,35

insufici
ente

69,56 50 33,33 43,48

suficiente 17,39 27,08 27,78 26,09

bom 0 14,58 27,78 21,74
excelente 4,35 4,16 11,11 4,35

disponib
ilidade

de
conexão

com a
internet

não
conheço

0 0 2,08 8,33 4,35 0

insuficien
te

34,78 59,09 35,41 41,67 30,43 25

suficiente 43,48 18,18 39,58 30,55 26,09 25
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bom 13,04 18,18 14,58 13,89 39,13 25
excelente 8,69 4,55 8,33 5,56 0 25

cabines não 0 10,41 22,22 30,43 50
individu conheç

ais de o
trabalho insufici 73,91 43,75 47,22 60,87 50

e ente
atendim suficien 26,09 14,58 11,11 4,35 0

ento te

bom 0 16,66 11,11 4,35 0
excelen 0 14,58 8,33 0 0

te

8-Qual a sua avaliação sobre laboratórios, ambientes e cenários para práticas didáticas, referente 
aos seguintes aspectos:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

quantidade não
conheço

4,35 0 4,16 8,33 4,35

insuficiente 65,22 86,36 52,08 66,67 60,87 50
suficiente 21,74 13,64 29,16 16,67 26,09 25

bom 4,35 0 12,5 8,33 4,35 25
excelente 0 0 2,08 0 4,35 0

limpeza não
conheço

0 13,64 4,16 5,56 4,35 0

insuficiente 4,35 18,18 6,25 19,44 4,35 0
suficiente 52,17 18,18 62,5 44,44 17.39 25

bom 34,78 40,91 18,75 25,00 52,17 25
excelente 8,69 9,09 8,33 5,56 21,74 50

iluminação não
conheço

0 13,64 2,08 2,78 4,35 0

insuficiente 26,09 27,27 22,91 22,22 4,35 0
suficiente 39,13 27,27 52,08 47,22 26,09 50

bom 30,43 27,27 14,58 25,00 56,52 0
excelente 4,35 4,55 6,25 2,78 8,69 50

acústica não
conheço

0 13,64 6,25 5,56 4,35 0

insuficiente 17,39 31,82 31,25 19,44 21,74 25
suficiente 43,48 22,73 45,83 55,55 13,04 25

bom 34,78 27,27 10,41 11,11 52,17 25
excelente 4,35 4,55 6,25 8,33 8,69 25
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ventilação não
conheço

0 13,64 4,16 5,56 4,35 0

insuficiente 8,69 27,27 25 25,00 8,69 0
suficiente 60,87 22,73 47,91 44,44 21,74 75

bom 26,09 22,73 14,58 22,22 52,17 0
excelente 4,35 13,64 8,33 2,78 13,04 25

segurança não
conheço

0 18,18 12,5 11,11 4,35 0

insuficiente 30,43 31,82 29,16 27,78 17,39 50
suficiente 47,91 31,82 45,83 38,89 21,74 25

bom 21,74 13,64 10,41 16,67 43,48 0
excelente 0 4,55 2,08 8,33 13,04 25

acessibilid 
ade

não
conheço

0 18,18 8,33 50,00 8,69 0

insuficiente 39,13 45,45 41,66 22,22 26,09 50
suficiente 34,78 27,27 41,66 16,67 30,43 25

bom 21,74 9,09 6,25 2,78 26,09 0
excelente 4,35 4,55 2,08 5,55 8,69 25

conservaç 
ão

não
conheço

0 18,18 4,16 5,55 4,35 0

insuficiente 52,17 31,82 33,33 41,67 13,04 25
suficiente 26,09 18,18 43,75 36,11 39,13 25

bom 17,39 27,27 14,58 13,89 34,78 25
excelente 4,35 4,55 4,16 2,78 8,69 25

atendime
nto as

normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

21,74 31,82 22,91 22,22 8,69

insuficiente 34,78 27,27 22,91 36,11 13,04 50
suficiente 30,43 20,73 41,66 25,00 47.83 25

bom 13,04 13,64 8,33 16,67 21,74 0
excelente 0 4,55 4,16 0 8,69 25

recursos
tecnológi-

c os

não
conheço

4,35 18,18 6,25 8,33 4,35

insuficiente 52,17 63,64 39,58 50,00 39,13 25
suficiente 30,43 13,64 35,41 36,11 26,09 25

bom 13,04 4,55 12,05 2,78 26,09 0
excelente 0 0 6,25 2,78 4,35 50

dimensão não
conheço

4,35 9,09 6,25 5,56 4,35

insuficiente 52,17 63,64 33,33 44,44 26,09 50
suficiente 30,43 22,73 43,75 3,89 39,13 25

bom 13,04 4,55 12,5 8,33 26,09 0
excelente 0 0 4,16 2,78 4,35 25
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conforto
não

conheço
4,35 9,09 6,25 8,33 4,35 0

insuficiente 47,91 68,18 47,91 47,22 30,43 25
suficiente 34,78 22,73 29,16 38,89 34,78 50

bom 4,35 0 12.5 2,78 21,74 0
excelente 0 0 4,16 2,78 8,69 25

disponibili
dade de
conexão

com a
internet

não
conheço

0 22,73 6,25 11,11 4,35 0

insuficiente 26,09 50 58,33 47,22 34,78 0
suficiente 47,91 18,18 25 30,56 39,13 50

bom 21,74 9,09 4,16 8,33 17,39 0
excelente 4,35 0 6,25 2,78 4,35 50

Equipa-
me ntos

especiali-
z ados

não
conheço

0 27,27 6,25 13,89 8,69 25

insuficiente 8,69 72,73 47,91 55,55 39,13 25
suficiente 4,91 0 31,25 25,00 26,09 25

bom 21,74 0 6,25 0 21,74 0
excelente 21,74 0 8,33 5,56 4,35 25

materiais
e insumos

para as
atividades

não
conheço

4,35 20,73 10,41 11,11 8,69 25

insuficiente 56,52 72,73 52,08 52,78 52,17 50
suficiente 17,39 4,55 22,91 30,55 21,74 25

bom 21,74 0 6,25 5,56 13,04 0
excelente 0 0 8.33 0 4,35 0

9-Qual a sua avaliação sobre as salas de apoio a informática para os alunos?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Equipa-
me ntos

não
conheço

21,74 27,27 25 16,67 21,74 0

insuficiente 26,09 27,27 13,5 44,44 26,09 25
suficiente 34,78 20,73 20,83 30,55 21,74 50

bom 13,04 20,73 14,58 5,56 21,74 25
excelente 4,35 0 2,08 2,78 8,69 0

normas de
segurança

não
conheço

30,43 36,36 29,16 22,22 26,09 0

insuficiente 21,74 13,64 12,5 30,56 8,69 0
suficiente 26,09 22,73 39,58 36,11 30,43 50
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bom 21,74 27,27 16,66 8,33 26,09 50
excelente 0 0 2,08 2,78 8,69 0

espaço
físico

não
conheço

17,39 27,27 22,91 13,89 21,74 0

insuficiente 26,09 31,82 27,08 36,11 21,74 25
suficiente 43,48 13,64 29,16 44,44 26,09 25

bom 13,04 27,27 18,75 2,78 21,74 50
excelente 0 2,08 2,78 8,69 0

acesso a
internet

não
conheço

17,29 27,27 22,91 13,89 21,74 0

insuficiente 30,43 22,73 29,16 41,67 13,04 50
suficiente 21,74 27,27 29,16 38,89 34,78 25

bom 26,09 22,73 14,58 0 21,74 0
excelente 4,35 0 4,16 5,55 8,69 25

atualizaçã
o de

softwares

não
conheço

34,78 40,91 31,25 27,78 30,43 25

insuficiente 13,04 22,73 31,25 33,33 17,39 0
suficiente 30,43 18,18 20,83 25,00 26,09 25

bom 17,39 13,64 14,58 11,11 21,74 25
excelente 4,35 4,55 2,08 2,78 4,35 25

Acessibili
d ade

não
conheço

17,39 36,36 25 16,67 21,74

insuficiente 30,43 27,27 31,25 44,44 17,39

suficiente 39,13 22,73 31,25 25,00 30,43 50
bom 8,69 9,09 8,33 11,11 21,74 25

excelente 4,35 9,09 4,16 2,67 8,69 25
serviços não

conheço
30,43 31,82 27.08 19,44 30,43 25

insuficiente 13,04 13,64 22,91 33,33 8,69 0
suficiente 43,48 27,27 35,41 38,89 39,13 25

bom 8,69 18,18 10,41 2,78 17,39 25
excelente 4,35 9,09 4,16 5,56 4,35 25

suportes não
conheço

21,74 36,36 25 19,44 26,09 25

insuficiente 21,74 13,64 18,75 33,33 8,69 0
suficiente 43,48 18,18 43,75 38,89 43,48 25

bom 8,69 18,18 8,33 2,78 17,39 25
excelente 4,35 13,64 4,16 5,56 4,35 25

condições
ergonômi-

c as

não
conheço

26,09 36,36 27,08 22,22 26,09 25

insuficiente 17,39 22,73 31,25 44,44 17,39 0
suficiente 43,48 9,09 31,25 25,00 30,43 25
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bom 13,04 27,27 10,41 5,56 21,74 50
excelente 0 4,55 0 2,78 4,35 0

10-Qual a sua avaliação sobre a Biblioteca referente aos seguintes aspectos:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

limpeza não
conheço

0 4,55 2,08 2,78 0 0

insuficiente 0 4,55 0 2,78 0 0
suficiente 43,48 36,36 47,91 41,67 8,69 25

bom 39,13 45,45 31,25 33,33 52,17 50
excelente 17,39 9,09 18,75 19,44 39,13 25

Ilumina-
çã o

não
conheço

0 4,55 2,08 0 0 0

insuficiente 17,39 9,09 4,16 5,56 8,69 0
suficiente 34,78 45,45 45,83 38,89 4,35 50

bom 43,48 36,36 35,41 36,11 60,87 50
excelente 4,35 4,55 12,5 19,44 26,09 0

acústica não
conheço

0 0 2,08 0 0 0

insuficiente 39,13 36,36 12,5 13,89 21,74 25
suficiente 39,13 45,45 41,66 47,22 13,04 50

bom 17,39 31,82 35,41 30,56 52,17 25
excelente 4,35 4,55 8,33 8,33 13,04 0

ventilação não
conheço

0 0 2,08 0 0 0

insuficiente 26,09 9,09 0 5,56 4,35 50
suficiente 43,48 40,91 47,91 47,22 17.39 50

bom 26,09 36,36 35,41 30,55 60,87 0
excelente 4,35 13,64 14,58 16,67 17,39 0

segurança não
conheço

0 0 6,25 0 0 0

insuficiente 13,04 13,64 6,25 5,56 13,04 0
suficiente 60,87 40,91 43,75 50,00 13.04 75

bom 21,74 40,91 35,41 30,55 47,83 25
excelente 4,35 4,55 8,33 13,89 26,09 0

Acessibili-
d ade

não
conheço

0 4,55 6,25 0 0 0

insuficiente 34,78 31,82 14,58 25,00 17,39 25
suficiente 43,48 45,45 41,66 41,67 34,78 50

bom 17,39 13,64 27,08 25,00 34,78 25
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excelente 4,35 4,55 10,41 8,33 13,04 0
Conserva-
ç ão

não
conheço

0 4,55 2,08 0 0 0

insuficiente 17,39 9,09 6,25 13,89 4,35 0
suficiente 60,87 45,45 45,83 36,11 21,74 50

bom 17,39 36,36 33,33 38,89 52,17 50
excelente 4,35 4,55 12,5 11,11 21,74 0

Atendi-
me nto as
normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

17,39 22,73 16,66 16,67 8,69 25

insuficiente 17,39 4,55 4,16 11,11 4,35 0
suficiente 43,4 45,45 47,91 25,00 26,09 50

bom 17,39 27,27 22,91 36,11 47,83 25
excelente 4,35 0 8,33 11,11 13,04 0

dimensão não
conheço

0 4,5 2,08 2,78 0 25

insuficiente 78,26 18,18 35,41 16,67 39,13 25
suficiente 21,74 40,91 37,5 44,44 13,04 25

bom 0 31,82 14,58 27,78 34,78 25
excelente 0 4,55 10,41 8,33 13,04 0

conforto não
conheço

0 0 2,08 2,78 0 25

insuficiente 60,87 4,55 14,58 13,89 17,39 25
suficiente 39,13 50 56,25 36,11 26,09 25

bom 0 27,27 14,58 33,33 47,83 25
excelente 0 4,55 12,5 13,89 8.69 0

disponibili
dade de
conexão

com a
internet

não
conheço

4,35 13,64 4,16 8,33 8,69 0

insuficiente 26,09 36,36 4,58 30,56 34,78 25
suficiente 56,52 31,82 52,08 36,11 26,09 25

bom 8,69 27,27 18,75 16,67 26,09 25
excelente 4,35 0 10,41 8,33 4,35 25

espaço
para

estudo
individual

não
conheço

8,69 4,55 4,16 5,56 4,35 0

insuficiente 82,61 31,82 37,50 30,55 47,83 50
suficiente 8,69 27,27 45,83 25,00 26,09 50

bom 0 18,18 8,33 27,78 17,39 0
excelente 0 9,09 4,16 11,11 4,35 0

Espaço
para

estudo em
grupo

não
conheço

8,69 0 6,25 5,56 4,35 0

insuficiente 78,26 50 37,5 11,11 34,78 0
suficiente 13,04 27,27 39,58 38,89 34,78 25

bom 0 13,64 14,58 33,33 21,74 75
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excelente 0 9,09 2,08 11,11 4,35 0
condições

para
atendi-
me nto

educional
especiali-

zado

não
conheço

8,69 27,27 20,83 19,44 4,35

insuficiente 78,26 40,91 43,75 25,00 39,13 75
suficiente 13,04 22,73 20,83 27,78 30,43 25

bom 0 9,09 8,33 22,22 21,74 0
excelente 0 0 6,25 5,56 4,35 0

recursos
tecnológi-
c os para
consulta,
guarda,

emprésti
mo e

organizaçã
o do

acervo

não
conheço

8,69 0 8,33 8,33 4,35

insuficiente 30,43 22,73 27.08 25,00 30,43
suficiente 47,91 54,55 41,66 33,33 21,74 50

bom 8,69 13,64 16,66 25,00 30,43 25
excelente 4,35 9,09 6,25 8,33 13,04 25

horário de
atendi
me nto

não
conheço

0 0 4,16 2,78 0 0

insuficiente 4,35 4,55 10,41 13,89 21,74 0
suficiente 52,17 63,64 56,25 38,89 21,74 50

bom 34,78 27,27 20,83 27,78 43,48 25
excelente 8,69 4,55 8,33 16,66 13,04 25

Rotinas e
regras
para

emprésti
mos de
titulos

não
conheço

8,69 0 6,25 0 0 0

insuficiente 4,35 9,09 10,41 2,78 4,35 0
suficiente 56,52 50 52,08 38,89 39,13 25

bom 43,78 31,82 18,75 44,44 39,13 50
excelente 4,35 9,09 12,5 13,89 17,39 25

conservaç
ão do

mobiliário

não
conheço

0 0 4,16 2,78 0 0

insuficiente 17,39 9,09 8,33 11,11 4,35 0
suficiente 47,91 50 52,08 33,33 21,74 25

bom 3043 36,36 22,91 36,11 43,48 50
excelente 4,35 4,55 12,5 16,67 30,43 25

11-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de livros?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 4,55 2,08 0 0 0
insuficiente 56,52 40,91 58,33 27,78 60,87 75
suficiente 34,72 31,82 31,25 47,22 17,39 25

bom 8,69 18,18 8,33 19,44 17,39 0
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excelente 0 4,55 0 5,56 4,35 0

12- Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de periódicos?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 4,35 36,36 14,58 27,78 8,69 0
insuficiente 56,52 36,36 50 33,33 34,78 50
suficiente 26,09 18,18 27,08 16,67 39,13 50

bom 13,04 9,09 6,25 22,22 13,04 0
excelente 0 0 2.08 0 4,35 0

13-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE relacionada a disponibilidade da bibliografia básica
e complementar dos cursos superiores?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 0 4,16 0 0 0
insuficiente 43,48 54,55 54,16 38,89 47,83 75
suficiente 43,48 31,82 37,5 33,33 39,13 25

bom 13,0 4,55 4,16 22,22 8,69 0
excelente 0 9,09 0 5,56 4,35 0

14-Qual a sua avaliação sobre os espaços de atendimento ao discente?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 4,35 9,09 6,25 11,11 4,35 0
insuficiente 69,56 72,73 35,41 36,11 52,17 50
suficiente 13,04 9,09 39,58 33,33 26,09 25

bom 13,04 4,55 10,41 13,89 13,04 25
excelente 0 4,55 8,33 5,56 4,35 0

15-Qual a sua avaliação referente ao refeitório no Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Espaço do 
Refeitório

não
conheço

56,52 50 10,41 2,78 78,26 0

insuficiente 34,78 36,36 64,58 36,11 17,39 50
suficiente 8,69 9,09 20,83 27,78 0 25

bom 0 4,55 2,08 27,78 4,35 25
excelente 0 0 2.08 5,55 0 0
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Limpeza não
conheço

56,52 50 10,41 2,78 78,26 0

insuficiente 17,39 31,82 56,25 2,78 17,39 0
suficiente 13,04 9,09 25 41,66 0 25

bom 13,04 9,09 6,25 38,89 4,35 50
excelente 0 0 2.08 13,89 0 25

Ventilação não
conheço

60,87 50 10,41 2,78 78,26 0

insuficiente 21,74 31,82 50,00 5,55 17,39 0
suficiente 4,35 4,55 22,91 36,11 0 50

bom 8,69 13,64 8,33 38,89 0 25
excelente 4,35 0 8,33 16,67 4,35 25

Conserva-
ç ão do

mobiliário

não
conheço

65,22 50 12,5 2,78 78,26 0

insuficiente 26,09 36,36 52.02 11,11 17,39 0
suficiente 8,69 13,64 25 38,89 0 25

bom 0 0 6,25 36,11 0 50
excelente 0 0 4,16 11,11 4,35 25

Horário de
atendi-
me nto

não
conheço

69,56 50 10,41 2,78 78,26 25

insuficiente 21,74 31,82 43,75 22,22 17,39 0
suficiente 0 13,64 27,08 44,44 0 25

bom 08,69 4,55 14;58 22,22 4,35 50
excelente 0 0 4,16 8,33 0 0

Qualidade
da

alimenta-
ç ão

não
conheço

78,26 54,55 18,75 2,78 78,26 25

insuficiente 21,74 31,82 33.33 2,78 17,39 0
suficiente 0 9,09 33,33 22,22 4,35 25

bom 0 4,55 12,5 50,00 0 50
excelente 0 0 2,09 22,22 0 0

Qualidade
do

atendi-
me nto

não
conheço

73,91 54,55 18.75 2,78 78,26 25

insuficiente 21,74 31,82 39,50 2,78 17,39 0
suficiente 4,35 9,09 31,5 36,11 4,35 25

bom 0 4,55 6,25 38,89 0 50
excelente 0 0 4,16 19,44 0 0

Segurança
contra

incêndio

não
conheço

73,91 59,09 41,66 41,67 78.26 50

insuficiente 21,74 31,82 29,16 8,33 17,39 0
suficiente 4,35 9,09 18,75 27,78 0 25

bom 0 0 8,33 13,89 4,35 25
excelente 0 0 2.08 8,33 0 0
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16-Qual a sua avaliação sobre os espaços de convivência?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 9,09 2,08 2,78 4,35 0
insuficiente 78,26 63,64 43,75 2,78 52,17 50
suficiente 8,69 13,64 33.33 36,11 21,74 25

bom 13,04 4,55 12,5 38,89 17,39 25
excelente 0 9,09 8,33 19,44 4,35 0

17-Qual a sua avaliação sobre as condições das instalações de acessibilidade no Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Rampas
com

corrimão
que

facilitem a
circulação

de
cadeiras

não
conheço

4,35 13,64 2,08 2,78 13,04 0

insuficiente 73,91 63,64 45,83 75,00 52,17 0

suficiente 17,39 13,64 33,33 13,89 17,39 50
bom 4,35 9,09 14,58 5,55 13,04 25

excelente 0 0 4,16 2,78 4,35 25

Adaptação
de portas

e
banheiros

com
espaço

suficiente
para

permitir o
acesso de
cadeiras e

rodas

não
conheço

8,69 13,64 8,33 2,78 13,04 25

insuficiente 56,52 54,55 60,41 36,11 30,43 0
suficiente 30,43 22,73 18,,75 50,00 34,78 25

bom 4,35 4,55 8,33 11,11 17,39 50
excelente 0 4,55 4,16 0 4,35 0

Elimina-
çã o de

barreiras
arquitetô-
n icas para
circulação,
permitin-
d o acesso

aos
espaços
de uso

coletivo

não
conheço

17,39 4,55 4,16 5,56 8,69 0

insuficiente 43,48 63,64 58,33 63,89 34.78 0
suficiente 34,78 27,27 25 19,44 26,09 50

bom 4,35 4,55 8,33 8,33 26,09 25
excelente 0 0 4,16 2,78 4,35 25
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Colocação
de barras
de apoio

nos
banheiros

não
conheço

21,74 18,18 6,25 0 17,39 0

insuficiente 47,91 40,91 60,41 36,11 34,78 0
suficiente 17,39 36,36 25 44,44 21,74 25

bom 4,35 4,55 4,16 8,33 21.74 50
excelente 8,69 0 4,16 11,11 4,35 25

Instalação
de lavabos

e
bebedour

os em
altura

acessível
aos

usuários
de

cadeiras
de rodas

não
conheço

13,04 13,64 4,16 8,33 17,39 0

insuficiente 69,56 59,09 70,83 47,22 47,83 0
suficiente 13,04 18,18 18,75 27,78 13,04 25

bom 0 9,09 6.25 13,89 17,39 50
excelente 4,35 0 0 2,78 4,35 25

18-Qual a sua avaliação sobre os espaços de alimentação?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 13,04 0 0 2,78 0 0
insuficiente 86,96 81,81 70,83 33,33 52,17 0
suficiente 0 13,64 20,83 44,44 34,78 50

bom 0 4,55 8,33 16,67 13,04 25
excelente 0 0 0 2,78 0 25

19-Qual a sua avaliação sobre o plano de expansão e atualização de equipamentos do Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 73,91 31,82 41,66 41,67 34,78 75
insuficiente 17,39 36,36 16,66 22,22 30,43 0
suficiente 8,69 18,18 27.08 13,89 21,74 25

bom 0 4,55 12,5 19,44 13,04 0
excelente 0 9,09 22,91 2,78 0 0

20-Qual a sua avaliação sobre os recursos de tecnologia de informação e comunicação no Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 8,69 9,09 10,41 13,89 13,04 25
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insuficiente 52,17 36,36 47,10 30,55 34,78 25
suficiente 30,43 40,91 22,91 41,67 39,13 25

bom 8,69 13,64 14,58 13,89 13,04 25
excelente 0 0 4,16 0 0 0

21-Qual a sua avaliação relacionada ao funcionamento do Sistema de Apoio à Gestão Escolar (SAGE)

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 0 0 0 0 0
insuficiente 60,87 36,36 43,75 44,44 56,52 50
suficiente 26,09 22,73 31,25 33,33 34,78 25

bom 13,04 31,82 18,75 22,22 8,69 0
excelente 0 9,09 6.25 0 0 25

22. Qual a sua avaliação sobre as condições de segurança no Campus referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Sistema
de

controle
de acesso

de
pessoas

ao
Campus

não
conheço

4,35 0 2,08 2,78 13,04 0

insuficient
e

60,87 18,18 66,66 16,67 34,78 0

suficiente 21,74 59,09 22,91 44,44 26,09 25
bom 13,04 22,73 6,25 33,33 17,39 25

excelente 0 0 6.25 2,78 8,69 50

Sistema 
interno de 
segurança

não
conheço

0 4,55 8,33 8,33 13,04 0

insuficient
e

39,13 31,82 43,75 22,22 43,48 0

suficiente 39,13 54,55 35,41 27,78 30,43 50
bom 17,39 9,09 4,83 38,89 8,69 25

excelente 4,35 0 4,16 2,78 4,35 25
Atendi-

me nto as
normas

de
segurança

contra
incêndios

não
conheço

34,78 45,45 8,33 41,67 17,39

insuficient
e

21,74 27,27 43.75 27,78 26,09

suficiente 21,74 27,27 35,41 22,22 34,78 50
bom 21,74 0 8,33 5,55 21,74 25

excelente 0 0 4,16 2,78 8 25
Instala-
çõe s 
elétricas

não
conheço

17,39 36,36 37,5 13,89 8,69 0

insuficient
e

39,13 27,27 11,29 44,44 21,74 0

suficiente 30,43 22,73 27.08 33,33 43,48 50
bom 13,04 13,64 6,25 8,33 17,39 25
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excelente 0 0 2.01 0 8,69 25

RESPOSTAS DO QUESTIONÁRIO DISCENTE

Quantitativo de discentes que aderiram por curso:

Campus Cursos em 2018 Total de participantes

Floresta Licenciatura em Química 22

Gestão de Tecnologia da Informação 6

Total do Campus 28

Ouricuri Licenciatura em Química 56

Total do Campus 56

Petrolina Licenciatura em Computação 41

Licenciatura em Física 34

Licenciatura em Música 15
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Licenciatura em Química 35

Tecnologia
em Alimentos

48

Total do Campus 173

Petrolina
Zona

Rural

Agronomia 92

Viticultura e Enologia 18

Total do Campus 110

Salgueiro
Licenciatura em Física

17

Sistemas para Internet 25

Tecnologia em Alimentos 13

Total do Campus 55

Serra
Talhada

Licenciatura em Física 20

Total do Campus 20
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Total IF Sertão-PE 443

PERÍODO QUE SE ENCONTRA NO CURSO

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

1º 28,57 25,00 14,68 20,91 25,45 15,00
2º 3,57 0 25,17 14,54 23,63 30,00
3º 3,57 32,14 12,58 8,18 9,09 15,00
4º 7,14 0 18,88 15,45 25,45 40,00
5º 17,86 30,36 13,98 11,82 1,81 0
6º 3,57 0 9,09 3,64 7,27 0
7º 10,71 12,5 11,18 6,36 7,27 0
8º 25 0 15,38 19,09 0 0

PERÍODO DO DISCENTE NO CURSO

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

1º 28,57 25,00 14,68 20,91 25,45 15,00

2º 3,57 0 25,17 14,54 23,63 30,00

3º 3,57 32,14 12,58 8,18 9,09 15,00

4º 7,14 0 18,88 15,45 25,45 40,00

5º 17,86 30,36 13,98 11,82 1,81 0

6º 3,57 0 9,09 3,64 7,27 0

7º 10,71 12,5 11,18 6,36 7,27 0

8º 25 0 15,38 19,09 0 0

SEXO
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Sexo Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

Feminino 67,86 64,29 55,49 50,91 34,54 20

Masculino 32,14 35,71 44,50 49,09 65,45 80

Observa-se que a maioria dos respondentes foi do sexo feminino, com 67,86.

POLÍTICAS DE GESTÃO

1-COMO VOCÊ AVALIA A FORMA COMO OCORRE A PARTICIPAÇÃO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE ACADÊMICA NOS PROCESSOS DECISÓRIOS DA GESTÃO DO SEU CAMPUS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 10,71 14,29 32,36 23,64 14,54 30

insuficiente 17,86 26,79 17,34 28,18 10,90 15

suficiente 14,28 21,43 20,80 26,36 9.09 5

bom 50 26,79 26,01 15,45 47,27 45

excelente 7,14 10,71 3,46 6,36 18,18 5

De acordo com a resposta dos discentes nos campi: Floresta e Salgueiro a participação dos
segmentos da  comunidade acadêmica nos processos  decisórios  da  gestão do seu campus  foram
consideradas como boas. O campus Petrolina considerou como insuficiente; O campus: Ouricuri as
respostas insuficiente e bom tiveram o mesmo número de percentual de respostas. No Petrolina
Zona  Rural,  o  item com maior numero foi  o de insuficiente. Já em Serra Talhada,  os discentes
avaliaram como boa.

2-COMO  VOCÊ  AVALIA  SEU  GRAU  DE  SATISFAÇÃO  EM  RELAÇÃO  AO  DESEMPENHO  DO
COORDENADOR PARA A MELHORIA DO SEU CURSO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 0 0 4 10 1 0
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insuficiente 7,14 5,36 33 18,18 3 15

suficiente 32,14 16,07 45 24,54 4 0

bom 50 32,14 64 31,84 16 50

excelente 10,71 46,43 27 15,45 31 35

Em relação ao desempenho do coordenador para a melhoria do seu curso os itens mais escolhidos
pelos discentes foram de suficiente e bom, com exceção do campus Ouricuri onde a opção com maior
resposta foi a excelente.

3-COMO  VOCÊ  AVALIA  SEU  GRAU  DE  SATISFAÇÃO  EM  RELAÇÃO  AO  FUNCIONAMENTO  DO
COLEGIADO DO CURSO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 3,57 3,57 16,76 24,54 5,45 25

insuficiente 28,57 17,87 15,02 16,36 9,09 5

suficiente 17,86 21,43 24,27 27,27 18,18 10

bom 39,28 41,07 36,41 24,54 41,81 25

excelente 10,71 16,07 7,51 7,27 25,45 35

Nesse quesito, a opção com maior respostas foi bom, com exceção do campus Serra Talhada, onde o
indicador excelente teve maior número de respondentes e do campus Petrolina Zona Rural que teve
o indicador suficiente com o maior quantitativo.

4-COMO VOCÊ AVALIA SEU GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO FUNCIONAMENTO DO 
NÚCLEO DE DOCENTE ESTRUTURANTE ?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 28,57 19,64 33,52 28,18 10,9 30

insuficiente 14,28 7,14 6,35 13,64 5,45 10
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suficiente 7,14 14,29 19,07 20,91 18,18 5

bom 42,86 50 32,94 26,36 40 25

excelente 7,14 8,93 8.09 10,91 25,45 30

Sobre o funcionamento do Núcleo de Docente Estruturante, a resposta que teve maior escolha foi a 
de bom, com exceção do campus Petrolina.

5-QUAL O SEU NÍVEL DE CONHECIMENTO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS NO
IF SERTÃO-PE?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 10,71 12,5 20,80 31,82 16,36 40

insuficiente 14,28 16,07 27,16 30 21,81 15

suficiente 39,28 41,07 30,63 20,91 27,27 20

bom 21,43 25 19,65 13,63 25,45 20

excelente 14,28 5,36 1,73 3,64 9,09 5

Em relação  ao  nível  de  conhecimento  quanto  aos  procedimentos administrativos,  a  maioria  dos
discentes considerou como suficiente, com exceção dos campi: Petrolina Zona Rural e Serra Talhada
que tiveram maior número no indicador não conheço.

6-COMO VOCÊ AVALIA SEU NÍVEL DE CONHECIMENTO E GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO 
AO FUNCIONAMENTO E ATUAÇÃO DO CONSELHO DE DIRIGENTES E CONSELHO SUPERIOR DO IF
SERTÃO-PE?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina 
Zona Rural

Salgueiro Serra Talhada

não conheço 7,14 19,64 43,35 40,91 25,45 40

insuficiente 21,43 14,29 8,67 19,09 7,27 15

suficiente 32,14 25 19,65 22,73 36,36 0
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bom 28,57 35,71 24,85 15,45 14,54 40

excelente 10,71 5,36 3,46 1,82 16,36 5

A maioria dos respondentes dos campi Petrolina e Petrolina Zona Rural  escolheram a opção não
conheço.  Em  Floresta  e  Salgueiro,  os  discentes  avaliaram  como  suficiente  em  relação  ao
funcionamento e atuação do Conselho de Dirigentes e Conselho Superior do IF Sertão-PE. No campus
Ouricuri, os alunos consideraram como boa, e em Serra Talhada essa também foi uma opção com
maior incidência, tendo o mesmo número do indicador não conheço.

7-COMO VOCÊ AVALIA SEU NÍVEL DE CONHECIMENTO E GRAU DE SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO
FUNCIONAMENTO E ATUAÇÃO DO CONSELHO DE CAMPUS ?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 28,57 12,05 72 36,36 13 45
insuficiente 3,57 16,07 23 15,45 5 20
suficiente 32,14 30,36 30 27,27 10 5

bom 21,43 35,71 41 15,45 17 15
excelente 14,28 5,36 7 5,45 10 15

8-COMO VOCÊ AVALIA A PUBLICIDADE DAS AÇÕES DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO 
DESTINADAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 17,86 5,36 13,87 16,36 5,45 20
insuficiente 32,14 33,93 28,90 42,73 16.36 25
suficiente 25 28,57 27,16 18,18 21,81 25

bom 25 23,21 21,38 18,18 40 20
excelente 0 8,93 8,67 4,54 16,36 10

Observa-se que na maior parte dos campi os discentes consideraram este aspecto como insuficiente.

9-COMO VOCÊ AVALIA OS CRITÉRIOS DE CONCESSÃO DE AJUDA DE CUSTO PARA 
PARTICIPAÇÃO DOS ALUNOS EM EVENTOS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 7,14 1,79 9,24 18,18 9,09 20
insuficiente 32,14 46,43 32,36 48,18 23,63 35
suficiente 10,71 14,29 22,54 12,73 7,27 5

bom 42,86 23,21 26,58 13,64 30,90 25
excelente 7,14 14,29 9,24 7,27 29,09 1

De acordo com os discentes os critérios para concessão de ajuda de custo para participação dos
alunos  em  eventos  foi  considerada  insuficiente  pelos  alunos  respondentes  dos  campi  Ouricuri  ,
Petrolina, Petrolina Zona Rural e Serra Talhada. Somente nos campi Floresta e Salgueiro a maior
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escolha  foi  o  indicador  bom.  Observa-se,também,  que  existem  alunos  em  todos  os  campi  que
desconhecem este critério.

10- COMO  VOCÊ  AVALIA  OS  INVESTIMENTOS  REALIZADOS  PARA  ADEQUAÇÃO  DE  ESPAÇOS,
MOBILIÁRIO,  ATUALIZAÇÃO  DE  ACERVO,  EQUIPAMENTOS  DE  INFORMÁTICA  E  ATUALIZAÇÃO
TECNOLÓGICA DE LABORATÓRIOS?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 7,14 3,57 5,20 2,73 3,63 5
insuficiente 46,43 44,64 38,72 52,73 30,9 30
suficiente 14,28 14,29 21,32 10,91 14,54 5

bom 32,14 28,57 30,05 23,63 27,27 35
excelente 0 8,93 4,62 10 23,63 25

Os resultados demonstram que a maioria dos discentes consideram insuficiente os investimentos
realizados  para  adequação  de  espaços,  mobiliário,  atualização  de  acervo,  equipamentos  de
informática  e  atualização  tecnológica  de  laboratórios  e  em  todos  os  campi  existem  alunos  que
desconhecem a forma como é realizada o investimento.

• INFRAESTRUTURA

Durante a aplicação do questionário vários campi estavam realizando construções e reformas. Desta
forma vários aspectos que foram considerados como insuficientes terão nos próximos meses sua
estrutura modificada vindo atender o que porventura esteja deixando a desejar em algum aspecto
pelos respondentes .

1-Qual a sua avaliação sobre as instalações administrativas referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

iluminação

não
conheço

3,57 1,79 1,15 0,91 0 5

insuficient
e

10,71 14,29 16,18 19,09 7,27 0

suficiente 21,43 30,36 21,38 26,36 12,72 0
bom 60,71 39,29 47,39 37,27 15,60 40

excelente 3,57 14,29 13,87 16,36 30,90 55
acústica não

conheço
25 7,14 7,51 9,1 7,27 0

insuficient
e

14,28 8,93 17,91 18,18 7,27 5

suficiente 10,71 33,93 23,69 30 24,45 15
bom 46,43 39,29 41,61 30,91 49,09 55

excelente 3,57 10,71 9,24 11,82 10,90 25
ventilação não 3,57 0 1,73 1,82 1,81 0
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conheço
insuficient

e
10,71 3,57 13,87 23,64 7,27 0

suficiente 25 21,43 21,38 26,36 7,27 10
bom 25 33,93 36,41 32,73 43,63 30

excelente 35,71 41,07 26,58 15,45 47,27 40
segurança não

conheço
7,14 0,0 1,15 0,91 1,81 0

insuficient
e

14,28 14,29 20,23 10 3,63 5

suficiente 21,43 19,64 26,01 28,18 20 15
bom 53,57 39,29 35,26 38,18 36,36 35

excelente 3,57 26,79 17,34 22,73 38,18 45
acessibilid

ade
não

conheço
3,57 3,57 3,46 1,82 1,81 0

insuficient
e

25 37,50 34,68 27,27 7,27 5

suficiente 32,14 12,50 17,34 26,36 23,63 25
bom 35,71 33,93 31,79 33,64 40 35

excelente 3,57 12,50 12,71 10,91 27,27 35
conservaç 

ão
não

conheço
3,57 1,79 3,46 0,91 7,27 0

insuficient
e

25 17,86 19,65 30.91 7,27 5

suficiente 42,86 19,64 31,21 31,82 14,54 15
bom 25 51,79 30,63 28,18 49,09 50

excelente 3,57 8,93 15,02 8,18 21,81 30
normas de não 14,28 7,14 19,65 7,27 9,09 5
segurança conheço

do insuficient 17,86 5,36 8,67 30 10,90 5
trabalho e

suficiente 25 32,14 20,80 26,36 18,18 10
bom 35,71 46,43 40,46 27,27 41,81 45

excelente 7,14 8,93 10,40 9,09 20 35
quantidad 

e
não

conheço
10,71 7,14 15,02 7,27 9,09 10

insuficient
e

25 25,00 13,87 24,54 7,27 0

suficiente 25 21,43 20,23 28,18 23,63 20
bom 35,71 37,50 42,19 31,82 47,27 40

excelente 3,57 8,93 8,67 8,18 12,72 30
limpeza não

conheço
3,57 0 2,31 0,91 0 0

insuficient 7,14 0 8,67 12,73 3,63 0
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e
suficiente 25 17,86 17,91 29,09 9,09 10

bom 35,71 37,50 37,57 34,54 32,72 45
excelente 28,57 44,64 33,52 22,73 54,54 45

tamanho não
conheço

3,57 0 4,04 0,91 3,63 0

insuficient
e

39,28 37,50 9,24 14,54 21,81 5

suficiente 21,43 10,71 20,23 28,18 18,18 5
bom 35,71 44,64 40,46 32,73 40 55

excelente 0 7,14 26,01 23,64 16,36 35
adequação

as
atividades

não
conheço

3,57 0 7,51 1,82 1,81 0

insuficient
e

28,57 21,43 12,71 23,64 12,72 5

suficiente 21,43 23,21 26,01 31,82 21,81 15
bom 46,86 46,43 39,3 28,18 50,90 45

excelente 0 8,93 14,45 14,54 12,72 35
recursos

tecnológic
os

não
conheço

3,57 0,0 2,31 1,82 3,63 0

insuficient
e

42,86 33,93 24,85 37,27 18,18 5

suficiente 7,14 19,64 21,96 22,73 23,63 15
bom 42,86 39,29 39,30 27,27 43,63 45

excelente 3,57 7,14 11,56 10,91 10,90 35
Guarda,

ma-
nutenção

e
disponibili
zação de

document
ação

acadêmica

não
conheço

17,86 3,57 5,78 4,54 9,09 0

insuficient
e

14,28 7,14 10,98 17,27 1,81 0

suficiente 21,43 28,57 24,85 31,82 21,81 15
bom 35,71 48,21 38,72 30,91 49,09 50

excelente 10,71 12,50 19,65 15,45 18,18 35

2-Qual a sua avaliação sobre as instalações sanitárias referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

iluminaçã 
o

não
conheço

3,57 0 2 0,91 1,81 0

insuficiente 17,86 0 42 11,82 3,63 0
suficiente 28,57 32,14 65 30 1,81 15

bom 42,86 48,21 53 35,45 34,54 35
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excelente 7,14 19,64 11 21,82 29,09 50
acústica não

conheço
14,28 5,36 11 6.36 10,90 0

insuficiente 14,28 3,57 35 9,09 1,81 5
suficiente 28,57 32,14 63 32,73 38,18 15

bom 39,28 48,21 56 33,64 40 50
excelente 3,57 10,71 8 18,18 9,09 30

ventilação não
conheço

3,57 1,79 2 2,73 0 0

insuficiente 14,28 7,14 52 27,27 5,45 10
suficiente 35,71 26,79 53 21,82 38,18 20

bom 32,14 50 58 34,54 36,36 35
excelente 14,28 14,29 8 13,64 20 35

segurança não
conheço

3,57 1,79 5 0,91 1,81 0

insuficiente 10,71 8,93 40 14,54 7,27 5
suficiente 39,28 26,79 61 30 32,72 25

bom 32,14 50 58 40 34,54 30
excelente 14,28 12,50 9 14,54 23,63 40

acessibilid
ade

não
conheço

7,14 0 7 2,73 3,63 0

insuficiente 25 16,07 51 14,54 10,90 1
suficiente 28,57 25 42 31,82 27,27 25

bom 28,57 51,79 61 39,09 36,36 35
excelente 10,71 7,14 12 11,82 21,81 35

conservaç 
ão

não
conheço

3,57 1,79 6 1,82 3,63 0

insuficiente 17,86 10,71 78 26,36 20 10
suficiente 28,57 30,36 41 30 25,45 35

bom 35,71 48,21 44 34,54 32,72 30
excelente 14,28 8,93 4 7,27 10,90 25

atendime não 7,14 1,79 13 4,54 5,45 0
nto as conheço

normas de insuficiente 14,28 10,71 44 14,54 9,09 5
segurança suficiente 39,28 25 65 34,54 29,09 30

do
bom 21,43 55,36 42 34,54 32,72 35trabalho

excelente 17,86 7,14 9 11,82 23,63 30
quantidad 

e
não

conheço
0 1,79 9 4,54 5,45 0

insuficiente 14,28 10,71 58 26,36 12,72 10
suficiente 39,28 32,14 50 31,82 25,45 25

bom 35,71 46,43 46 25,45 34,54 45
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excelente 10,71 8,93 10 11,82 21,81 20
limpeza não

conheço
0 0 1 0,91 0 0

insuficiente 3,57 0 32 21,82 7,27 0
suficiente 35,71 25 53 31,82 23,63 20

bom 28,57 50 57 24,54 27,27 35
excelente 32,14 25 30 20,91 41,81 45

dimensão não
conheço

0 0 5 1,82 7,27 0

insuficiente 14,28 12,5 29 20 9,09 0
suficiente 32,14 33,93 68 27,27 25,45 15

bom 35,71 46,43 58 33,64 32,72 60
excelente 17,86 7,14 13 17,27 25,45 25

disponibili
dade de
material

de higiene

não
conheço

3,57 0 0 0,91 7,27 0

insuficiente 14,28 14,29 44 42,73 9,09 10
suficiente 35,71 25 51 23,64 25,45 35

bom 28,57 44,64 56 23,64 32,72 40
excelente 17,86 7,14 22 9,09 25,45 15

3-Qual a sua avaliação sobre as salas de aula referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Quantida-
d e de 
salas

não
conheço

0 0 2,89 1,82 1,81 0

insuficiente 42,86 46,43 13,29 40,91 47,27 20
suficiente 7,14 16,07 33,52 22,73 12,72 20

bom 46,43 19,64 36,41 23,64 27,27 35
excelente 3,57 17,86 13,87 10,91 10,90 25

limpeza não
conheço

0 0 1,15 1,82 0 0

insuficiente 0 0 5,78 6,36 3,63 0
suficiente 32,14 17,86 27,74 39,09 10,90 15

bom 42,86 33,93 44,50 31,82 29,09 35
excelente 25 48,2 20,80 20,91 56,36 50

Ilumina--
çã o

não
conheço

0 0 1,15 0,91 0 0

insuficiente 0 5,36 18,49 20 7,27 0
suficiente 35,71 16,07 28,32 30,91 10,90 15

bom 46,43 41,07 35,26 31,82 36,36 40
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excelente 17,86 37,50 16,76 16,36 45,45 45
acústica não

conheço
10,71 5,36 4,62 3,64 3.63 0

insuficiente 14,28 5,36 18,49 22,73 7,27 10
suficiente 25 25 27,74 34,54 16,36 10

bom 42,86 41,07 36,41 23,64 45,45 50
excelente 7,14 23,21 12,71 15,45 27,27 30

ventilação não
conheço

0 0 1,15 1,82 0 0

insuficiente 10,71 1,79 15,02 29,09 1,81 0
suficiente 17,86 17,86 19,07 24,54 14,54 4

bom 46,43 28,57 53,14 28,18 27,27 15
excelente 25 51,79 20,80 16,36 56,36 50

segurança não
conheço

0 0 1,73 3,64 0 0

insuficiente 7,14 5,36 17,91 12,73 5,45 5
suficiente 35,71 17,86 24,27 31,82 18,18 20

bom 46,43 50 38,72 30,91 40 35
excelente 10,71 26,79 17,34 20,91 36,36 40

Acessibili-
d ade

não
conheço

0 0 1,15 1,82 3,63 0

insuficiente 14,28 25 35,26 23,64 7,27 5
suficiente 10,71 17,86 20,23 29,09 12,72 25

bom 50 35,71 31,79 28,18 41,81 40
excelente 14,28 21,43 11,56 17,27 34,54 30

Conserva-
ç ão

não
conheço

0 1,79 1,73 0,91 1,81 0

insuficiente 14,28 8,93 20,23 19,09 3,63 15
suficiente 39,28 25 27,16 31,82 14,54 10

bom 35,71 44,64 42,19 35,45 49,09 45
excelente 10,71 19,64 8,67 12,73 30,90 30

Atendi-
mento

não 0 5,36 9,82 4,54 10,90 0

as conheço
normas de insuficiente 10,71 5,36 13,87 21,82 5,45 5
segurança suficiente 28,57 25 24,27 30,91 12,72 25

do
bom 46,43 50 36,99 30,91 43,63 30trabalho

excelente 14,28 14,29 12,71 11,82 27,27 40
Equipa-
mentos

não 0 0 1,15 1,82 0 0

conheço
Multimí-

dia
insuficiente 3,57 16,07 24,27 40 9,09 0

suficiente 39,28 21,43 24,85 21,82 18,18 25
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bom 39,28 41,07 32,94 25,45 43,63 40
excelente 17,86 21,43 16,76 10,91 29,09 35

dimensão
das salas

não
conheço

0 0 0,57 0,91 0 0

insuficiente 3,57 14,29 9,82 14,54 3,63 0
suficiente 32,14 26,79 30,05 34,54 20 20

bom 46,43 39,29 53,14 38,18 49,09 40
excelente 17,86 19,64 15,60 11,82 27,27 40

internet
não

conheço
0 0 3,46 7,27 9,09 0

insuficiente 14,28 19,64 63,58 74,54 41,81 10
suficiente 39,28 28,57 15,60 6,36 29,09 20

bom 32,14 25 13,87 9,09 25,45 45
excelente 14,28 26,79 3,46 2,73 7,27 25

4-Avaliação das condições da qualidade do acesso à internet do Campus:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Acesso à
internet

não
conheço

0 1,79 0 0 0 0

Insuficien-
te

7,14 21,43 41,04 61,82 45,45 15

suficiente 17,86 21,43 35,26 20 20 35
bom 35,71 37,50 20,23 14,54 23,63 40

excelente 25 17,86 3,46 3,64 10,90 10
Velocidade 
da internet

não
conheço

0 1,79 0 0,91 1.81 5

insuficient
e

25 37,50 51,44 70,91 65,45 30

suficiente 25 19,64 30,63 15,45 16,36 20
bom 42,86 32,14 15,60 8,18 12,72 30

excelente 7,14 8,93 2,31 4,54 3,63 15
Uso da não 0 0 0 2,73 0 0

internet conheço
para Insuficien-

te
17,86 28,57 47,97 57,27 50,90 20

atividades
acadêmica suficiente 28,57 17,86 26,01 16,36 21,81 30

s bom 35,71 35,71 21,38 17,27 7,27 25
excelente 17,86 17,86 4,62 6,36 0 25

5-Qual a sua avaliação sobre o(s) auditório(s )referente(s) a:
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Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

quantidad e não
conheço

0 19,64 1,73 0 1,81 0

insuficiente 28,57 46,43 48,55 44,54 14,54 0
suficiente 32,14 14,29 28,32 30,91 27,27 35

bom 32,14 16,07 18,49 18,18 25,45 35
excelente 7,14 3,57 2,89 6,36 30,90 30

limpeza não
conheço

0 19,64 2,31 0,91 0 0

insuficiente 0 10,71 3,46 3,64 1,81 0
suficiente 28,57 14,29 31,21 30 14,54 15

bom 35,71 37,50 41,04 40,91 29,09 50
excelente 35,71 17,86 21,96 24,54 54,54 35

iluminaçã 
o

não
conheço

0 17,86 1,15 0 0 0

insuficiente 0 16,07 10,40 8,18 1,81 0
suficiente 35,71 14,29 35,26 29,09 10,90 15

bom 35,71 35,71 39,30 40 34,54 35
excelente 28,57 16,07 13,87 22,73 52,72 50

acústica não
conheço

10,71 19,64 5,78 0,91 1,81 0

insuficiente 7,14 14,29 18,49 11,82 1,81 0
suficiente 25 17,86 29,47 30 16,36 15

bom 39,28 35,71 34,10 35,45 38,18 40
excelente 17,86 12,50 12,13 21,82 41,81 45

ventilação não
conheço

0 17,86 1,73 0 0 0

insuficiente 0 14,29 12,71 7,27 1,81 0
suficiente 32,14 12,50 27,16 32,73 14,54 10

bom 35,71 35,71 37,57 40 34,54 50
excelente 32,14 19,64 20,80 20 49,09 40

acessibilid 
ade

não
conheço

0 19,64 2,89 0,91 3,63 0

insuficiente 10,71 28,57 31,79 13,64 3.63 0
suficiente 35,71 17,86 23,12 32,73 12,72 20

bom 28,57 26,79 28,32 35,45 38,18 40
excelente 25 7,14 13,87 17,27 41,81 40

conservaç 
ão

não
conheço

0 17,86 2,89 0 0 0

insuficiente 0 16,07 11,56 7,27 0 15
suficiente 32,14 14,29 30,63 31,82 10,90 25
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bom 39,28 42,86 43.35 39,09 41,81 35
excelente 28,57 8,93 11,56 21,82 43,63 25

atendime
nto as

normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

0 19,64 12,71 3,64 9,09 0

insuficiente 0 16,07 10,98 14,54 7,27 5
suficiente 39,28 16,07 32,94 29,09 9,09 25

bom 35,71 41,07 28,90 34,54 38,18 30
excelente 14,28 7,14 14,45 18,18 36,36 40

Equipa-
mentos
multimí-

di a

não
conheço

3,57 19,64 2,89 0 0 0

insuficiente 17,86 25 19,07 17,27 12,72 0
suficiente 35,71 14,29 34,10 32,73 12,72 20

bom 28,57 32,14 28,32 33,64 45,45 50
excelente 14,28 8,93 15,60 16,36 29,05 30

dimensão não
conheço

3,57 19,64 1,15 0 1,81 0

insuficiente 17,86 26,79 35,83 31,82 9.09 0
suficiente 35,71 12,50 23,69 26,36 10,90 15

bom 32,14 28,57 20,90 30 41,81 55
excelente 10,71 12,50 10,40 11,82 36,36 30

conforto
não

conheço
0 19,64 1,15 0 0 0

insuficiente 0 25 19,65 16,36 3,63 0
suficiente 39,28 16,07 30,63 30,91 14,54 15

bom 28,57 30,36 38,72 37,27 32,72 65
excelente 32,14 8,93 9,82 15,45 49,09 20

disponibili
dade de
conexão

com a
internet

não
conheço

0 23,21 5,20 4,54 9,09 0

insuficiente 14,28 28,57 30,63 36,36 27,27 25
suficiente 39,28 16,07 29,47 25,45 21,81 15

bom 25 23,21 27,16 21,82 29,09 40
excelente 21,43 8,93 7,51 11,82 12,72 20

Equipa-
mentos
para
videoconf
erencia

não
conheço

17,86 33,93 21,38 18,18 9,09 5

insuficiente 25 32,14 26,58 29,09 16,36 10
suficiente 17,86 14,29 21,38 24,54 14,54 20

bom 28,57 16,07 26,58 20,91 36,36 30
excelente 10,71 3,57 4,04 7,27 23,63 35

sistema 
de som

não
conheço

10,71 19,64 4,62 1,82 1,81 0

insuficiente 14,28 30,36 19,07 24,54 12,72 0
suficiente 32,14 14,29 32,94 39,09 21,81 20
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bom 28,57 33,93 32,94 25,45 45,45 45
excelente 14,28 1,79 10,40 9,09 18,18 35

Capacida-
d e para
atendi-

me nto ao
público

não
conheço

0 19,64 3,46 1,82 0 0

insuficiente 25 26,79 35,83 40,91 3,63 0
suficiente 35,71 19,64 31,79 23,64 23,63 25

bom 28,57 32,14 23,69 27,27 50,90 45
excelente 10,71 1,79 5,2 6,36 21,81 30

6-Qual a sua avaliação referente a infraestrutura física e tecnológica destinada à CPA?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 60,71 39,29 64,73 55,45 43,63 50
insuficiente 14,28 14,29 8,67 13,64 9,09 5
suficiente 7,14 25 12,71 13,64 23,63 5

bom 17,86 19,64 13,29 13,64 23,63 25
excelente 0 1,79 0,57 3,64 0 15

7-Qual a sua avaliação sobre a sala de professores referente aos seguintes aspectos:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

quantidad e não
conheço

17,86 8,93 19,07 23,64 21,81 25

insuficiente 39,28 42,86 12,29 15,45 23,63 10
suficiente 25 17,86 30,63 24,54 16,36 15

bom 17,86 26,79 24,85 16,36 27,27 40
excelente 0 3,57 12,13 20 10,90 10

limpeza não
conheço

14,28 12,50 19,65 23,64 18,18 25

insuficiente 0 5,36 3,46 4,54 1,81 0
suficiente 28,57 14,29 26,58 19,09 16,36 10

bom 39,28 46,43 27,74 31,82 32,72 25
excelente 17,86 21,43 22,54 20,91 30,90 40

iluminaçã 
o

não
conheço

14,28 8,93 19,07 25,45 18,18 25

insuficiente 10,71 7,14 4.04 6,36 5,45 5
suficiente 21,43 19,64 15,60 16,36 14,54 5

bom 42,86 48,21 30,63 32,72 32,72 25
excelente 10,71 16,07 18,49 19,09 29,05 40

acústica não
conheço

25 12,50 24,85 25,45 27,27 30
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insuficiente 7,14 12,50 7,51 7,27 1,81 5
suficiente 21,43 19,64 25,43 21,82 18,18 5

bom 42,86 44,64 27,16 25,45 30,90 30
excelente 3,57 10,71 15,02 20 21,81 30

ventilação não
conheço

14,28 8,93 19,65 23,64 18,18 30

insuficiente 3,57 7,14 5,78 6,36 1,81 5
suficiente 25 19,64 24,85 19,09 12,72 5

bom 39,28 46,43 31,79 28,18 30,90 25
excelente 17,86 17,86 17,91 22,73 36,36 35

segurança não
conheço

21,43 7,14 21,96 25,45 20 30

insuficiente 0 10,71 8,09 5,45 3,63 5
suficiente 28,57 17,86 25,43 21,82 18,18 0

bom 42,86 53,57 28,90 27,27 38,18 40
excelente 7,14 10,71 15,60 20 20 25

Acessibili-
d ade

não
conheço

7,14 12,50 17,91 23,64 25,45 25

insuficiente 3,57 12,50 17,34 10,91 7,27 5
suficiente 25 23,21 28,90 24,54 10,90 0

bom 42,86 41,07 23,12 21,82 29,09 35
excelente 10,71 10,71 12,13 19,09 27,27 35

Conserva-
ç ão

não
conheço

14,28 10,71 20,23 23,64 23,63 25

insuficiente 14,28 5,36 3,46 4,54 1,81 0
suficiente 25 23,21 28,32 24,54 9,09 10

bom 35,71 53,57 30,63 29,09 40 40
excelente 10,71 7,14 17,34 18,18 25,45 25

Atendi-
me nto as
normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

25 10,71 27,16 26,36 23,63 30

insuficiente 7,14 7,14 7,51 8,18 7,27 5
suficiente 21,43 28,57 23,12 20,91 9,09 5

bom 28,57 44,64 27,16 29,09 38,18 40
excelente 17,86 8,93 15,02 15,45 21,81 20

recursos
tecnológi-

c os

não
conheço

21,43 10,71 26,58 27,27 25,45 35

insuficiente 10,71 14,29 8,67 7,27 9,09 5
suficiente 17,86 26,79 24,27 25,45 18,18 20

bom 35,71 42,86 27,74 23,64 25,45 30
excelente 14,28 5,36 12,71 16,36 21,81 10

dimensão não
conheço

21,43 7,14 18,49 22,73 21,81 25
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insuficiente 21,43 23,21 15,02 13,64 20 5
suficiente 10,71 25 28,9 23,64 9,09 5

bom 35,71 39,29 26,58 21,82 30,90 40
excelente 10,71 5,36 10,98 18,18 18,18 25

conforto
não

conheço
14,28 10,71 20,23 24,54 23,63 30

insuficiente 17,86 25 11,56 9.09 12,72 5
suficiente 17,86 16,07 28,90 24,54 14,54 5

bom 32,14 42,86 24,27 24,54 29,09 30
excelente 17,86 5,36 15,02 17,27 20 30

Isolamen-
t o e

qualidade
acústica

não
conheço

35,71 17,86 22,54 27,27 34,54 30

insuficiente 3,57 16,07 13,87 9,09 12,72 5
suficiente 17,86 16,07 26,58 24,54 10,90 0

bom 35,71 42,86 24,85 23,64 25,45 30
excelente 7,14 7,14 12,13 15,45 16.36 35

disponibili
dade de
conexão

com a
internet

não
conheço

17,86 17,86 24,27 30 23,63 30

insuficiente 0 7,14 12,13 12,73 9,09 15
suficiente 21,43 23,21 23,69 20 18,18 0

bom 39,28 39,29 28,9 26,36 34,54 25
excelente 21,43 12,50 10,98 10,91 14,54 30

cabines
individuai

s de
trabalho e
atendime

nto

não
conheço

28,57 25 22,54 28,18 16,36 40

insuficiente 28,57 35,71 20,23 23,64 23,63 5
suficiente 7,14 12,50 19,65 15,45 2,89 10

bom 28,57 26,79 22.54 22,73 6,35 30
excelente 7,14 0 15,02 10 5,20 15

8-Qual a sua avaliação sobre laboratórios, ambientes e cenários para práticas didáticas, referente 
aos seguintes aspectos:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

quantidad 
e

não
conheço

3,57 0 1,73 0 1,81 0

insuficient
e

39,28 80,36 38,15 66,36 49,09 0

suficiente 28,57 12,50 36,41 10,91 16,36 30
bom 14,28 7,14 19,07 17,27 16,36 30

excelente 14,28 0 4,62 5,45 16,36 40
limpeza não 0 1,79 1,73 0,91 1,81 0
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conheço
insuficient

e
0 5,36 12,13 17,27 7,27 0

suficiente 35,71 30,36 30,05 26,36 14,54 15
bom 35,71 41,07 36,41 39,09 34,54 40

excelente 28,57 21,43 19,65 16,36 41,82 45
Ilumina-
çã o

não
conheço

0 0 1,73 0,91 0 0

insuficient
e

7,14 10,71 17,34 16,36 9,09 0

suficiente 39,28 30,36 31,21 30 14,54 15
bom 28,57 41,07 8,15 40.91 36,36 45

excelente 25 21,43 11,56 11,82 40 40
acústica não

conheço
10,71 1,79 5,78 4,54 5,45 0

insuficient
e

10,71 16,07 19,07 17,27 10,90 5

suficiente 32,14 23,21 30,05 23,64 14,54 10
bom 32,14 46,43 35,83 44,54 45,45 35

excelente 14,28 14,29 9,24 10 23,63 50
ventilação não

conheço
3,57 0 2,31 0,91 1,81 0

insuficient
e

0 17,86 22,54 17,27 9,09 5

suficiente 42,86 21,43 25,43 28,18 12,72 10
bom 28,57 42,86 36,41 39,09 40 45

excelente 25 17,86 13,29 14,54 3,63 40
segurança não

conheço
0 0 2,89 0,91 1,81 0

insuficient
e

14,28 35,71 19,07 23,44 16,36 5

suficiente 32,14 25 30,63 31,82 20 10
bom 39,28 30,36 36,41 28,18 32,72 40

excelente 14,28 8,93 10,98 15,45 30,90 45
Acessibili-
d ade

não
conheço

3,57 0 2,89 2,73 3,63 0

insuficient
e

14,28 32,14 35,26 29,09 12,72 5

suficiente 28,57 28,57 31,21 27,27 16,36 10
bom 35,71 33,93 24,27 31,82 43,63 40

excelente 17,86 5,36 6,35 9,09 23,63 45
Conserva-

ç ão
não

conheço
3,57 0 2,89 0,91 3,63 0

insuficient 14,28 12,50 22,54 24,54 10,90 5
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e
suficiente 28,57 35,71 35,83 30,91 14,54 20

bom 35,71 44,64 29,47 30,91 45,45 45
excelente 17,86 7,14 9,24 14 25,45 30

Atendi-
me nto as
normas de
segurança

do
trabalho

não
conheço

7,14 0 10,98 4,54 9,09 0

insuficient
e

17,86 23,21 16,18 23,64 14,5 5

suficiente 28,57 33,93 32,94 31,82 12,72 15
bom 21,43 37,50 30,63 30 34,54 40

excelente 25 5,36 9,24 10 29,09 40
recursos

tecnológi-
c os

não
conheço

3,57 5,36 2,31 1,82 0 0

insuficient
e

21,43 33,93 28,90 49,09 25,5 10

suficiente 28,57 26,79 30,63 21,82 21,89 15
bom 35,71 32,14 31,21 21,82 32,77 30

excelente 10,71 1,79 6,93 5,45 20 45
dimensão não

conheço
3,57 1,79 2,89 0,91 0 0

insuficient
e

21,43 46,43 30,63 44,54 29,09 0

suficiente 28,57 19,64 28,32 29,09 16,36 15
bom 35,71 30,36 31,79 20 34,54 60

excelente 10,71 1,79 6,35 5,45 20 25

conforto
não

conheço
0 1,79 2,31 0,91 0 0

insuficient
e

10,71 46,43 30,63 40,91 21,89 5

suficiente 35,71 16,07 32,36 28,18 14,54 10
bom 46,43 33,93 29,47 22,73 41,81 45

excelente 7,14 1,79 5,2 7,27 21,89 40
disponibili
dade de
conexão

com a
internet

não
conheço

3,57 0 4,62 1,82 1,81 0

insuficiente 17,86 19,64 41,61 60,93 30,90 5

suficiente 32,14 30,36 33,52 16,36 27,27 20
bom 25 42,86 17,34 15,45 25,45 50

excelente 21,43 7,14 2,89 5,45 14,54 25
equipame

ntos
especializ

ados

não
conheço

7,14 3,57 4,04 1,82 1,81 0

insuficiente 28,57 53,57 32,94 50,91 23,63 0

suficiente 25 17,86 33,52 23,64 23,63 20
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bom 25 25 19,65 17,27 34,54 50
excelente 14,28 0 9,82 6,36 16,36 30

materiais não 3,75 0 3,46 2,73 3,63 0
e insumos conheço

para as insuficient 32,14 51,79 38,15 52,73 27,27 5
atividades e

suficiente 28,57 21,43 32,36 17,27 14,54 20
bom 28,57 25 16,76 23,64 36,36 45

excelente 10,71 1,79 9,24 3,64 18,18 30

9-Qual a sua avaliação sobre as salas de apoio a informática para os alunos?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

equipame
ntos

não
conheço

13,57 21,43 15,02 2,73 29,09 40

insuficiente 25 26,79 32,94 39,09 27,27 0
suficiente 25 16,07 28,32 23,64 12,72 30

bom 39,28 33,93 19,65 30 18,18 20
excelente 7,14 1,79 4,04 4,54 12,72 10

normas de
segurança

não
conheço

7,14 17,86 23,69 5,45 34,54 40

insuficiente 21,43 16,07 15,60 20 14,54 5
suficiente 21,43 21,43 33,52 33,64 16,36 15

bom 39,28 41,07 21,38 34,54 20 30
excelente 10,71 3,57 5,78 6,36 14,54 10

espaço
físico

não
conheço

3,57 16,07 15,02 2,73 20 40

insuficiente 17,86 30,36 29,47 40,91 21,89 5
suficiente 28,57 17,86 30,63 25,45 16,36 15

bom 39,28 35,71 20,80 26,36 29,09 15
excelente 10,71 0 4,04 4,54 12,72 25

acesso a
internet

não
conheço

3,57 14,29 16,18 2,73 23,63 40

insuficiente 3,57 16,07 27.74 39,09 23,63 5
suficiente 42,86 21,43 28,90 24,54 25,45 15

bom 32,14 39,29 21,38 27,27 14,54 20
excelente 17,86 8,93 6,35 6.36 12,72 20

atualizaçã
o de

softwares

não
conheço

10,71 23,21 19,07 9,09 34,54 40

insuficiente 21,43 23,21 35,26 38,18 16,36 0
suficiente 32,14 25 27,74 25,45 18,18 20
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bom 21,43 26,79 13,87 20,91 3,63 20
excelente 14,28 1,79 4,04 6,36 9,09 20

Acessibili-
d ade

não
conheço

3,57 16,07 16,76 4,54 27,27 40

insuficiente 17,86 26,79 29,47 30,91 10,90 5
suficiente 35,71 25 27,74 30,91 16,36 10

bom 28,57 30,36 20,23 29,09 32,72 25
excelente 14,28 1,79 5,78 4,54 12,72 20

serviços não
conheço

3,57 19,64 19,07 6,36 30,90 40

insuficiente 14,28 16,07 23,69 22,73 7,27 0
suficiente 25 21,43 30,05 32,78 21,89 15

bom 46,43 41,07 21,38 31,82 27,27 40
excelente 10,71 1,79 5,78 6,36 12,72 5

suportes não
conheço

7,14 21,43 18,49 6,36 34,54 40

insuficiente 14,28 16,07 25,43 26,36 5,45 5
suficiente 28,57 23,21 26,58 29,09 25,45 10

bom 42,86 37,50 24,85 30 21,89 35
excelente 7,14 1,79 4,62 8,18 12,72 10

condições
ergonômi-

c as

não
conheço

17,86 33,93 20,80 7,27 34,54 40

insuficiente 14,28 14,29 27,16 30 10,90 5
suficiente 28,57 14,29 27,74 32,73 23,63 10

bom 32,14 35,71 20,80 24,54 20 25
excelente 7,14 1,79 3,46 5,45 10,90 20

10-Qual a sua avaliação sobre a Biblioteca referente aos seguintes aspectos:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

limpeza não
conheço

0 3,57 1,15 0 0 5

insuficiente 0 0 2,89 4,54 1,81 0
suficiente 21,43 21,43 23,12 26,36 14,54 20

bom 35,71 42,86 33,52 35,45 25,45 30
excelente 42,86 32,14 39,30 33,64 58,18 45

iluminaçã 
o

não
conheço

0 1,79 0,57 0 0 5

insuficiente 0 3,57 5,78 5,45 1,81 5
suficiente 39,28 21,43 24,27 24,54 14,54 15
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bom 28,57 42,86 36.99 40 30,90 45
excelente 32,14 30,36 32,36 30 52,72 30

acústica não
conheço

10,71 3,57 5,2 3,64 3,63 5

insuficiente 10,71 5,36 6,35 9,09 7,27 5
suficiente 14,28 21,43 24,85 26,36 10,90 15

bom 39,28 46,43 35,83 35,45 36,36 30
excelente 25 23,21 27,74 25,45 41,81 45

ventilação não
conheço

0 1,79 1,15 0 0 5

insuficiente 0 3,57 5,20 7,27 3,63 10
suficiente 28,57 17,86 23,12 26,36 12,72 20

bom 39,28 42,86 36,99 36,36 30,90 35
excelente 32,14 33,93 33,52 30 52,72 30

segurança não
conheço

0 1,79 2,89 1,82 1,81 5

insuficiente 3,57 8,93 9,82 6,36 5,45 5
suficiente 25 21,43 22,54 25,45 12,72 15

bom 35,71 48,21 35,26 36,36 36,36 35
excelente 35,71 19,64 29,47 30 43,63 40

Acessibili-
d ade

não
conheço

0 3,57 1,15 1,82 3,63 5

insuficiente 3,57 41,07 13,29 15,45 5,45 20
suficiente 35,71 21,43 25,43 23,64 10,90 20

bom 39,28 25 33,52 31,82 30,90 20
excelente 21,43 12,50 26,58 27,27 49,09 35

Conserva-
ç ão

não
conheço

0 3,57 2,31 0 1,81 5

insuficiente 0 1,79 4,62 5,45 1,81 5
suficiente 28,57 25 27,16 30 9,09 15

bom 39,28 46,43 34,68 40,91 40 50
excelente 32,14 23,21 31,21 23,64 47,27 25

atendime não 3,57 3,57 12,71 6,36 10,90 10
nto as conheço

normas de insuficiente 0 3,57 6,93 7,27 7,27 10
segurança suficiente 28,57 26,79 21,96 27,27 9,09 15

do
bom 42,86 44,64 34,68 40 29,09 40trabalho

excelente 25 21,43 23,69 19,09 43,63 25
dimensão não

conheço
0 5,36 2,31 0,91 0 5

insuficiente 32,14 17,86 21,38 20,91 12,72 5
suficiente 14,28 23,21 24,27 22,73 10,90 15
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bom 32,14 33,93 31,79 37,27 36,36 40
excelente 21,43 19,64 20,23 18,18 40 35

conforto não
conheço

0 1,79 0,57 0 0 5

insuficiente 25 10,71 9,24 10,91 5,45 0
suficiente 21,43 28,57 31,21 30 14,54 25

bom 35,71 39,29 34,10 36,36 38,18 25
excelente 17,86 19,64 24,85 22,73 41,81 45

disponibili
dade de
conexão

com a
internet

não
conheço

0 1,79 1.73 0 1,81 10

insuficiente 7,14 19,64 12,13 30 21,89 20
suficiente 21,43 16,07 27,74 22,73 20 15

bom 57,14 42,86 37,57 30 29,09 30
excelente 14,28 19,64 21,38 17,27 27,27 25

espaço
para

estudo
individual

não
conheço

3,57 7,14 2,31 2,73 3,63 5

insuficiente 35,71 30,36 32,94 15,45 21,89 0
suficiente 14,28 23,21 19,65 30,91 16,36 20

bom 35,71 25 27,74 32,74 32,72 25
excelente 10,71 14,29 17,34 18,18 25,45 40

Espaço
para

estudo em
grupo

não
conheço

0 1,79 2,31 1,82 1,81 5

insuficiente 42,86 23,21 20,80 10 16,36 5
suficiente 10,71 32,14 27,74 32,73 18,18 4

bom 28,57 26,79 31,21 34,54 30,90 35
excelente 17,86 16,07 17,91 20,91 32,72 40

condições
para

atendi-
me nto

educacion
al

especiali-
zado

não
conheço

3,57 14,29 13,87 10,91 14,54 25

insuficiente 39,28 32,14 31,79 22,73 14,54 10
suficiente 17,86 23,21 18,49 26,36 16,36 15

bom 28,57 19,64 22,54 26,36 24,45 25
excelente 10,71 10,71 13,29 13,64 29,09 25

recursos
tecnológic

os para
consulta,
guarda,

emprésti
mo e

organizaçã
o do

acervo

não
conheço

7,14 3,57 2,31 0,91 1,81 5

insuficiente 10,71 12,50 21,38 17,27 16,36 5
suficiente 32,14 28,57 21,38 26,36 18,18 20

bom 32,14 28,57 34,10 31,82 34,54 25
excelente 17,86 26,79 20,80 23,64 29,09 45

horário de não 3,57 1,79 0,57 0,91 1,81 5
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Atendi-
me nto

conheço
insuficiente 7,14 7,14 12,71 16,36 9,09 5
suficiente 21,43 25 21,38 27,27 14,54 30

bom 53,57 48,21 18,49 38,18 43,63 40
excelente 14,28 17,86 23,69 17,27 30,90 20

Rotinas e
regras
para

emprésti
mos de
titulos

não 
conheço

0 5,36 2,31 2,73 1,1 5

insuficiente 7,14 10,71 15,60 10,91 5,45 5
suficiente 28,57 28,57 23,69 28,18 16,36 25

bom 39,28 33,93 35,26 40 40 30
excelente 17,86 21,43 23,12 18,18 36,36 35

Conserva
ç ão do

mobiliário

não
conheço

0 1,79 2,89 2,73 1,81 5

insuficiente 3,57 8,93 10,98 11,82 5,45 10
suficiente 28,57 19,64 27,74 29,09 16,36 15

bom 50 44,64 24,85 39,09 34,54 35
excelente 17,86 25 21,96 17,27 41,81 35

11-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de livros?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 25 7,14 4,04 6,36 1,81 5
insuficiente 21,43 32,14 48,55 34,54 30,90 45
suficiente 14,28 23,21 19,07 29,09 20 10

bom 28,57 25 21,38 21,82 30,90 15
excelente 10,71 12,50 6,93 8,18 16,36 25

12-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE quanto à atualização do acervo de periódicos?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 25 23,21 22,54 18,18 12,72 25
insuficiente 21,43 32,14 36,99 33,64 23,63 25
suficiente 14,28 10,71 22,54 27,27 27,27 20

bom 28,57 32,14 14,45 16,36 30,90 25
excelente 10,71 1,79 3,46 4,54 5,45 5

13-Como você avalia a Biblioteca do IF SERTÃO-PE relacionada a disponibilidade da bibliografia básica
e complementar dos cursos superiores?
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Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 7,14 14,29 10,40 11,82 1,81 15
insuficiente 35,71 23,21 37,57 24,54 21,81 40
suficiente 14,28 23,21 24,27 41,82 30,90 15

bom 21,43 30,36 24,27 17,27 34,54 20
excelente 21,43 8,93 6 4,54 10,90 10

14-Qual a sua avaliação sobre os espaços de atendimento ao discente?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 3,57 7,14 8,09 7,27 0 5
insuficiente 14,28 21,43 19,65 29,09 18,18 0
suficiente 35,71 37,50 32,36 29,09 21,81 15

bom 32,14 23,21 31,21 23,64 49,09 45
excelente 14,28 10,71 8,67 10,91 10,90 25

15-Qual a sua avaliação referente ao refeitório no Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Espaço do 
Refeitório

não
conheço

14,28 32,14 1,15 1,82 27,27 0

insuficiente 46,43 37,50 39,30 31,82 29,09 10
suficiente 21,43 8,93 26,01 22,73 12,72 20

bom 17,86 14,29 24,27 31,82 23.63 35
excelente 0 7,14 9,24 11,82 7,27 35

Limpeza não
conheço

10,71 33,93 2,31 1,82 29,09 0

insuficiente 14,28 16,07 17,34 5,45 18,18 0
suficiente 28,57 10,71 31,21 32,73 14,54 20

bom 39,28 28,57 35,26 35,45 21,81 40
excelente 7,14 10,71 13,87 24,54 16,36 40

Ventilação não
conheço

10,71 32,14 2,31 1,82 27,27 0

insuficiente 21,43 21,43 15,02 12,73 18,18 15
suficiente 21,43 8,93 32,36 25,45 16,36 20

bom 35,71 25 34,68 41,82 18,18 30
excelente 10,71 12,50 15,60 18,18 20,00 35

Conserva-
ção do

não
conheço

14,28 33,93 2,89 2,73 32,72 0
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mobiliário insuficiente 17,86 21,43 17,91 10,91 27,27 0
suficiente 35,71 17,86 34,68 30,91 9,09 25

bom 25 17,86 35,83 40 21,81 55
excelente 7,14 8,93 8,67 15,45 9,09 20

Horário de
atendi-
me nto

não
conheço

39,28 33,93 1,15 2,73 34,54 0

insuficiente 25 19,64 15,02 37,27 20,00 10
suficiente 17,86 14,29 32,94 20,91 12,72 20

bom 17,86 21,43 39,30 27,27 27,27 50
excelente 0 10,71 11,56 11,82 5,45 20

Qualidade
da

alimenta-
ç ão

não
conheço

39,28 32,14 2,31 1,82 29,09 0

insuficiente 32,14 25 21,96 25,45 30,90 10
suficiente 14,28 17,86 30,05 29,09 10,90 20

bom 14,28 19,64 35,83 26,36 23,63 50
excelente 0 5,36 9,82 17,29 5,45 20

Qualidade
do

atendim-
e nto

não
conheço

39,28 35,71 1,73 1,82 30,90 0

insuficiente 28,57 16,07 25,43 16,36 29.09 5
suficiente 14,28 16,07 29,47 32,73 14,54 20

bom 14,28 23,21 32,94 33,64 20,00 50
excelente 3,57 8,93 10,40 15,45 5,45 25

Segurança
contra

incêndio

não
conheço

25 44,64 27,74 19,09 45,45 5

insuficiente 21,43 19,64 20.80 22,73 23,63 5
suficiente 21,43 16,07 19,65 17,27 9,09 35

bom 17,86 14,29 26,01 30,91 16,36 25
excelente 14,28 5,36 5,78 10 5,45 30

16-Qual a sua avaliação sobre os espaços de convivência?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 17,86 7,14 4,62 12,73 10,90 5
insuficiente 21,43 17,86 21,96 29,09 20,00 10
suficiente 21,43 33,93 27,74 29,09 23,63 25

bom 28,57 37,50 37,57 23,64 32,72 35
excelente 10,71 3,57 8,09 5,45 12,72 25

17-Qual a sua avaliação sobre as condições das instalações de acessibilidade no Campus?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina Salgueiro Serra
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Zona Rural Talhada
Rampas

com
corrimão

que
facilitem a
circulação

de
cadeiras

não
conheço

14,28 7,14 4,04 8,18 18,18 0

insuficiente 50 58,93 34,10 47,27 20 5
suficiente 10,71 17,86 19,65 22,73 23,63 15

bom 17,86 14,29 26,01 18,18 20 30
excelente 77,14 1,79 16,18 3,64 18,18 50

Adaptação
de portas

e
banheiros

com
espaço

suficiente
para

permitir o
acesso de
cadeiras e

rodas

não
conheço

14,28 8,93 2,89 3,64 25,45 0

insuficiente 35,71 42,86 36,41 38,18 16,36 0
suficiente 21,43 23,21 26,01 26,36 20 40

bom 25 19,64 26,58 25,45 29,09 15
excelente 3,57 5,36 8,09 6,36 9,09 45

Eliminaçã
o de

barreiras
arquitetô-
n icas para
circulação,
permitin-
d o acesso

aos
espaços
de uso

coletivo

não
conheço

14,28 7,14 6,93 5,45 23,63 10

insuficiente 21,43 48,21 26,58 37,27 10,90 5
suficiente 32,14 17,86 35,83 32,73 23,63 20

bom 25 23,21 27,74 19,09 34,54 40
excelente 7,14 3,57 8,67 5,45 7,27 35

Colocação
de barras
de apoio

nos
banheiros

não
conheço

39,28 16,07 8,09 6,36 18,18 5

insuficiente 25 46,43 38,15 38,18 21,81 15
suficiente 17,86 19,64 23,12 30 23.63 25

bom 10,71 16,07 20,80 20,91 23.63 30
excelente 7,14 1,79 17 4,54 12,72 25

Instalação
de lavabos

e
bebedou-

r os em
altura

acessível
aos

usuários

não
conheço

25 12,50 8,09 10 10,90 0

insuficiente 46,43 39,29 45,66 40 23,63 10
suficiente 14,28 21,43 24,27 23,64 25,45 25

bom 7,14 21,43 17,34 21,82 23,63 30
excelente 7,14 5,36 4,62 4,54 16,36 35
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de
cadeiras
de rodas

18-Qual a sua avaliação sobre os espaços de alimentação?

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 21,43 8,93 0 0,91 9,09 0
insuficiente 57,14 41,07 42,77 45,45 40,00 5
suficiente 10,71 21,43 20,23 30 18,18 25

bom 10,71 23,21 32,94 18,18 27,27 60
excelente 0 5,36 4,04 5,45 5,45 10

19-Qual a sua avaliação relacionada ao funcionamento do Sistema de Apoio à Gestão Escolar (SAGE)

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

não conheço 0 1,79 0,57 0,91 0 1
insuficiente 10,71 5,36 17,91 28,18 40,00 3
suficiente 46,43 28,57 27,74 20 20,00 5

bom 32,14 46,43 34,68 35,45 25,45 9
excelente 10,71 17,86 19,07 15,45 14,54 3

20. Qual a sua avaliação sobre as condições de segurança no Campus referente a:

Floresta Ouricuri Petrolina Petrolina
Zona Rural

Salgueiro Serra
Talhada

Sistema
de

controle
de acesso

de
pessoas

ao
Campus

não
conheço

3,57 0 5,78 0,91 12,72 5

insuficiente 14,28 23,21 43,35 21,82 29,09 10
suficiente 50 37,50 19,07 31,82 16,36 25

bom 32,14 26,79 25,43 33,64 29,09 45
excelente 0 12,50 6,35 11,82 12,72 15

Sistema 
interno de 
segurança

não
conheço

3,57 5,36 7,51 6,36 14,54 5

insuficiente 14,28 19,64 28,90 25,45 12,72 0
suficiente 50 33,93 26,01 25,45 25,45 30

bom 28,57 28,57 30,63 33,64 32,72 50
excelente 3,57 12,50 6,93 9,09 14,54 15

Atendime
nto as

normas de
segurança

não
conheço

14,28 8,93 27,74 20 29,09 5

insuficiente 10,71 17,86 19,65 23,64 9,09 0
suficiente 35,71 30,36 22,54 26,36 16,36 25
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contra 
incêndios

bom 28,57 33,93 23,69 20 29,09 50
excelente 10,71 8,93 6,35 10 16,36 20

Instalaçõe 
s elétricas

não
conheço

14,28 7,14 13,29 6,36 16,36 0

insuficiente 21,43 17,86 24,85 31,82 9,09 0
suficiente 21,43 26,79 26,01 30,91 21,81 25

bom 35,71 37,50 28,32 22,73 36,36 35
excelente 7,14 10,71 7,51 8,18 16,36 40

4. PROPOSTAS DE AÇÕES

As ações previstas para 2019 a partir da análise dos dados e das informações, visam a 
melhoria das atividades acadêmicas e de gestão da instituição.

Plano de Ação Eixo: Políticas de Gestão

 Sugere-se a realização de eleições para cargos de chefias, evitando indicações.;

 Buscar melhorias para que o sistema SAGE possa facilitar as atividades acadêmicas,

sem ter um formato burocrático. Em relação ao projeto de pesquisa, o IF Sertão PE baseia-

se no Art. 14, Seção II Das Atividades de Pesquisa e Inovação, Resolução Nº 22 de 2016;

 De acordo com distribuição de aulas de carga horária docente verificar  e discutir  as

atividades da Resolução Docente;

 Realização de diálogo com os servidores, onde estes possam colocar seus pontos e que

os mesmos possam ser analisados, obtendo possíveis soluções;

 Proporcionar maior divulgação dos canais de comunicação Institucional

 Disponibilizar dentro do cronograma de editais internos período para contestar alguma

clausula dos documentos.

 Construção  de  salas  para  que  os  professores  possam  desenvolver  seus  trabalhos,

cobrando respostas para um melhor desempenho acadêmico;

 Buscar  fazer  uma análise  do quantitativo  de servidores Técnicos-Administrativos  em

Educação existentes nos campi para que se possa avaliar a viabilidade de um  TAE  para

auxiliar na Coordenação de curso;
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 Buscar revisar os critérios estabelecidos na normatização referente ao ponto eletrônico,

cobrar das gestões dos campi para que possam fiscalizar o controle do ponto eletrônico.

Outro ponto a ser colocado é ter palestras que falem sobre a ética do servidor;

 Buscar  recursos financeiros  para  construção de um espaço de convivência  para os

servidores para que possa proporcionar um melhor relacionamento entre os colegas;

 mplementar nos campi atividades esportivas e lúdicas entre os servidores, momentos

de relaxamento,  realizar  palestras sobre  depressão,  qualidade de vida e também sobre

assédios e a importância de denunciar o assédio,proporcionando melhor qualidade de vida

 Buscar  soluções  junto  a  DGTI  para  melhorar  a  qualidade  da  interface  do  site

Institucional, para que o usuário possa localizar a informação desejada com maior rapidez.

Em relação à gestão das salas de aula, controles de acesso e manutenção de datashows e

televisores cobrar as Direções de Ensino sobre essa fiscalização;

 Buscar  recursos  financeiros  para  construção  de  espaços  de  convivência  para

servidores,  com  copa,  banheiros,  ambiente  de  esporte,  lazer  e  de  descanso  para  os

servidores para que possa proporcionar um melhor relacionamento entre os colegas;

 Verificar a possibilidade de sanar as necessidades de equipamentos dos laboratórios de

informática  e  materiais  de  consumo  dos  Campi.  Em  relação  às  salas  de  aula,  buscar

recursos  financeiros  para  construção  e/ou  ampliação  de  estruturas  físicas  que  possam

melhorar  os  espaços;  E  executar  um plano  de  manutenção  preventiva  programada em

períodos de tempo definidos para que as instalações e os equipamentos estejam sempre

funcionando;

 Aumentar a divulgação das atas de reuniões e relatório gestor dos Campi;

 Propor uma forma de divulgar o planejamento e utilização financeira;

 Propor  que  a  Gestão  realize  momentos,  de  forma  didática,  com  a  comunidade

acadêmica, divulgando o que foi/está sendo realizado durante a Gestão;

 Criação de um plano de manutenção preventiva programada em períodos de tempo

definidos para que as instalações estejam sempre funcionando;

 Buscar  as  Coordenações  dos  Cursos  Superiores  para  que  se  possa  analisar  a

possibilidade de ter uma apresentação com a gestão e a comunidade acadêmica sobre cada

curso vinculado aos campi, onde deve-se divulgar o PPC de cada curso e/ou pode-se criar

um documento didático com os pontos mais relevantes;
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 Repensar sobre o uso dos meios de comunicação e adequação de estratégias para que

ocorra  uma melhora  na  comunicação  interna,  cobrar  dos  Setores  de  Comunicação  dos

Campi um feedback quando se é enviado alguma notícia para ser postada nos veículos de

comunicação do Instituto;

 Propor que a gestão possa se aproximar mais da comunidade acadêmica, através de

diálogos presenciais e/ou utilização de mídias socias Institucioanis, alcançando um maior

número de pessoas, para que mais membros possam ter seus questionamentos expostos e

com possíveis soluções;

 Utilização da gestão dos meios  de comunicação do IF  Sertão-PE para divulgar  as

atividades realizadas em conjunto com Coordenações de Curso de Graduação e Núcleos

Docentes  Estruturantes  (NDE).  Aumentar  a  divulgação  das atas  de  reuniões  e  relatório

gestor dos Campi;

 Propor uma forma de divulgar o planejamento e utilização financeira;

 Aumentar a divulgação das atas de reuniões e relatório gestor dos Campi;

 Propor  que  a  gestão  realize  momentos,  de  forma  didática,  com  a  comunidade

acadêmica, divulgando o que foi/está sendo realizado durante a gestão;;

 Avaliar  o  planejamento  estratégico  em  todos  os  níveis  da  Instituição,  analisando

possíveis alterações ou não para um melhor desempenho Institucional;

 Divulgar  para  a  comunidade externa as  atividades  de ensino,  pesquisa,  inovação e

extensão do IF-Sertão;

 Estimular  a divulgação e o uso de manuais,  como também criar  novos manuais ou

guias, normativas e ou orientações sobre os procedimentos administrativos dos Campi;

 Repensar sobre o uso dos meios de comunicação e adequação de estratégias para que

ocorra uma melhora na comunicação interna (inter e intra Campi), utilizando os meios de

comunicação existente nos Campi tais como circular interno, boletim informativo, e-mail e

até mesmo grupo de whatsapp, ampliando assim as estratégias de comunicação para que

as coordenações de pesquisa, ensino, inovação e extensão possam ter maior divulgação

das suas atividades;

 Divulgar  a  evolução  institucional,  quanto  à  oferta  de  cursos  de  graduação  e  pós-

graduação, desde que houve a institucionalização;
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 Propor  que  a  gestão  realize  momentos,  de  forma  didática,  com  a  comunidade

acadêmica, divulgando o que foi/está sendo realizado durante a gestão, principalmente, no

que compete a cada campus específico e também abra espaço para que a comunidade

acadêmica possa expor suas necessidades, para que a gestão possa tentar saná-las, de

acordo a particularidade de cada campus;

 Cobrar da gestão para que ela utilize os meios de comunicação do IF Sertão-PE para

divulgar as atividades realizadas em conjunto com Coordenações de Curso de Graduação e

Núcleos Docentes Estruturantes (NDE);

 Aumentar a divulgação das atas de reuniões e relatório gestor dos Campi;

 Propor uma forma de divulgar o planejamento e utilização financeira;

 Propor  que  a  gestão  realize  momentos,  de  forma  didática,  com  a  comunidade

acadêmica, divulgando o que foi/está sendo realizado durante a gestão;

 Discutir  com as Coordenações de cursos superiores sobre a possibilidade de se ter

reuniões a cada três meses para tratar especificamente de assuntos de incentivo ao corpo

docente e as melhoras comunicacionais para a comunidade acadêmica.



,
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