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Em atendimento ao disposto no art. 3° da Instru¢ao Normativa N° 1 da Ouvidoria Geral da Unido da Controladoria Geral da Uniao, de 05
de novembro de 2014, foi elaborado o Plano Anual de Trabalho da Ouvidoria ¢ do Servi¢o de Informacao ao Cidadao do Instituto Federal
do Sertdo Pernambucano, a ser executado de janeiro a dezembro de 2024.

O objetivo central do presente Plano de Trabalho ¢ divulgar as agdes previstas para execu¢do neste ano, com vistas ao cumprimento das
determinagdes legais relacionadas as atividades das Ouvidorias Publicas, nos moldes estabelecidos pela Lei n° 13.460/2017 e pelos
Decretos n° 9.094/2017 e n°® 9.492/2018 que a regulamentam.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES JAN |FEV | MAR |ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET |OUT |[NOV | DEZ

1. Recebimento, triagem e tratamento das manifestacdes de| X X X X X X X X X X X X
Ouvidoria/SIC.

Objetivo: Promover o dialogo entre a gestdo do IFSertdoPE e a
comunidade interna e externa, com vistas ao exercicio da cidadania,
controle social e aprimoramento da gestdo publica.

2. Divulgacdo da unidade de Ouvidoria/SIC e dos seus servigos por| X X X X X X X X X X X X
meio do e-mail institucional, das redes sociais e de participagdes em
eventos.
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Objetivo: Conferir maior visibilidade e transparéncia a atuagdo do setor
e demonstrar sua importidncia para o aprimoramento da gestdo de
politicas e servigos e para o combate a pratica de atos ilicitos.

3. Participacdo em cursos de capacitagdo, seminarios, reunides ¢ outros| X X X X X X X X X
eventos relacionados aos trabalhos de Ouvidoria.

Objetivo: Aprimorar o conhecimento acerca das atividades
desenvolvidas no setor.

7. Elaborar e publicar plano de trabalho do ano vigente. X X

Objetivo: Nortear a atuagdo do Ouvidor e dar publicidade as atividades
de ouvidoria planejadas para execucdo durante o ano vigente.

4. Atualizagdo do fluxo de denuncia e divulgacdo deste ¢ dos demais| X X
fluxos das manifestagdes de ouvidoria atualizados no final do ano
anterior.

Objetivo: Garantir que os usudrios dos servigos prestados conhecam os
procedimentos especificos e detalhados de cada manifestacdo de
ouvidoria, promovendo a transparéncia, a confianca ¢ a eficiéncia na
triagem ¢ no tratamento dessas manifestagoes.

5. Criagao de fluxo de processo no SEI para tramitagdo dos pedidos de| X X X
acesso a informagdo junto aos setores competentes.
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Objetivo: Otimizar o encaminhamento das demandas e manter um
registro das tramitacdes em sistema interno que possa estar acessivel a
todos que futuramente ingressarem na Ouvidoria.

6. Elaboragao e publicagdo do relatério de gestdo do ano anterior. X X X X

Objetivo: Prestar contas das atividades de ouvidoria realizadas no ano
anterior.

8. Definigdo ¢ utilizagdo de instrumentos de avaliagdo da qualidade dos| X X X X X X
servigos publicos prestados e da satisfacdo dos usuarios, com base na
Carta de Servicos do IFSertaoPE.

Objetivo: Avaliar a qualidade dos servigos prestados e o grau de
satisfacdo dos usuarios para fins de aprimoramento da gestdo de
politicas e servigos.

7. Atualizagdo do Regimento Interno da Ouvidoria. X X X X X X X

Objetivo: Promover o alinhamento do regimento interno com as
necessidades institucionais decorrentes de mudangas no funcionamento
do setor, além de atender a recomendacdes feitas pela Controladoria-
Geral da Unido no sentido de melhorar os servigos € processos internos,
em cumprimento a legislacdo de regéncia.




