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implantados
A DOAPE definiu o processo de
elaboracdo do Relatério de Gestéo
em que prevé, em uma de suas
= etapas, o cronograma para
1. Apresentagdo de =
labor. d cumento e nel
resultados em e
. estabelece etapas de analise e
desconformidade com a o
; revisdo dados. Desta forma at
r realidade institucional = A
1. Dificuldade na coleta e P——— preventivamente, cobrando as areas
interpretagéo dos contetidos 2 [RespensaliliFaezD Gin negoci im rcebe um:
N decorréncia de falhas, 3 3 & 4 3 3,5 11 - . SATISFATORIO 0,4 11 MODERADO
oriundos dos outros setores ] " ~ morosidade no fornecimento das
e auséncia de informagdes e : ~ -
institucionais. . informacdes. sempre estipulando
desconformidades na R
= prazos para as diferentes etapas de
elaboragédo = —
e N elaboracéo do RAG. Insistindo-:
3. Prejuizo a transparéncia e -
= ~ s . P atrasos. a equipe sempre cobra a
Prestacao de Elaboragéo e publicagédo do publicidade institucional It {50 formalments. E
o = alla gestao formalmente. Esse
Contas Relatério de Gestao -
controle atua sobre a probabilidade
de ocorréncia do evento.
reduzindo-a.
1. Apresentacéo de
resultados em A DOAPE definiu o processo de
desconformidade com a elaboracédo do Relatério de Gestdo
. s realidade institucional em que prevé, em uma de suas
2. Desconformidade do Relatério A
de Gestéo quanto as informagdes 2: RespensE ez e G elapas. o cronograma para
L ; decorréncia de falhas, 1 3 2 4 1,5 3,5 5] elaboracdo do documento, onde séo MEDIANO 0,6 3 BAIXO
exigidas por normativas P ) ~ — —
auseéncia de informacdes e definidos prazos para revisdo das
desconformidades na orientacbes e normativas emitidas
elaboragao pelo TCU sobre a elaboragéo do
3. Prejuizo a transparéncia e RAG.
publicidade institucional
1. Dificuldade na
identificacéo de
competéncias e organizagdo
1. Inconformidade entre o el
organograma e as disposigdes dos 2 Felligs e
a " responsabilizagéo de 3 3 4 4 3,5 3,5 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
regimentos e/ou realidade . ~
Lo servidores por ndo
institucional . agigd =
identificacdo dos
responsaveis
3. Dificuldade na tramitacdo
dos processos
Atualizagéo de organogramas 1. Dificuldade na
institucionais identificacéo de
competéncias e organizagao
institucional
2. N&o atualizagdo dos 2 [Felliss e
: G responsabilizagdo de 3 & 4 4 3,5 3,5 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
documentos . =
servidores por néo
identificagéo dos
responsaveis
3. Dificuldade na tramitagéo
dos processos
3. Dificuldade de acesso a0s | 4 ey 76 4 transparéncia 1 2 3 3 2 25 5 INEXISTENTE 1 5 MODERADO
documentos
1. Desinformag&o ou perda
de interesse dos usuarios
cidadaos e/ou stakeholders
2. Retrabalho
1. Dificuldade em promover o | 3. Diminuigao ou ineficiéncia
alinhamento com os outros da Carta ou dos servigcos 5 2 5 3 5] 2,5 13 INEXISTENTE 1 13 ALTO
setores institucionais. prestados
4. Desconformidade com os
servigos efetivamente
prestados
i Qesmformagao ou Qgrda Na resolugéo 59/2022 do Consup,
de interesse dos usuarios o8 40 A
S em seu Art® 4° § 1°, prevé-se que o
~ A cidadaos e/ou stakeholders A
Elaboracéo e atualizagéo de 2. Retrabalho chefe de cada setor deve enviar as
Carta de Servigo 3. Dimi L ineficienci informagdes necessarias para
2. Desatualizagédo da Carta de - Diminuigao ou Ineficiencia manter a carta de servigos
: . da Carta ou dos servigos 3 2 4 3 B 2,5 9 " . . FRACO 0,8 7 MODERADO
Servigo atualizada. E esta previsto que
prestados . .
. anualmente a DOAPE envie email
4. Desconformidade com os P .
. X para as Pro-reitorias questionando
servigos efetivamente
se houve alguma mudanca nos
prestados X
servigos presentes na carta.
1. Diminuigao ou ineficiéncia
da Carta ou dos servigos
3. Desconformidade com os prestados
documentos institucionais 2. Desconformidade com os 4 4 4 4 16 INEXISTENTE 1 16 ALTO
(Regimentos, Estatuto, outros) servigos efetivamente
prestados







implementagéo da gestdo

2. Implantagao de uma
gestao de riscos inadequada
3. Mapeamento equivocado

1. Atraso ou nao

de riscos

A DOAPE realizou o estudo do
tema, resultando na criacédo da

Politica de Gestéo de Riscos. na
metodologia e na definicdo de um
sistema para operacionalizacdo dos
setores. Os ministrantes, antes da
oferta do curso para outros setores.
realizam de forma experimental o

Regimento Geral e Estatuto do

IFSertdoPE

Gerenciamento
dos documentos
institucionais a
nivel estratégico

Elaboracdo e Monitoramento
do PDI

Regimento Interno da Reitoria

2. Desconformidade com outras
normativas

normativo para praticas
institucionais

dos processos
5. Fornecimento de informagdes 4. Responsabilizagao treinamento para a bropria eauipe
. . X o} prop quipe.
equivocadas ou ineficazes 5. Comprometimento na B 11 " FRACO 0,8 8 MODERADO
) . = N Nos treinamentos que a DOAPE
pedagogicamente aos servidores prestacgéo dos servigos - =
P e oferta aos demais setores séo
6. Prejuizo aos indicadores . v
PR solicitados aos participantes a
institucionais — =
- e avaliacdo do treinamento e dos
7. Prejuizo aos objetivos o -
R facilitadores, para adocéo de
institucionais A 5
. medidas de aprimoramento. A
8. Descumprimento de " "
P . equipe também faz uma
exigéncias normativas e de A -
= autoavaliacéo apds cada
6rgaos de controle *
treinamento ofertado.
1. Desconformidade com as
praticas adotadas na Ana lizacio & P
. NEw eluelsse TstuiEEe nao atualizagdo é uma causa da ocorréncia de
. P desconformidades com outras normativas (evento 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
2. Auséncia de respaldo 2)
normativo para praticas :
institucionais
1. Desconformidade com as
praticas adotadas na
2. Desconformlda_de com outras Alns?ltum;ao 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
normativas 2. Auséncia de respaldo
normativo para praticas
institucionais
1. Fragilidade no PDI
elaborado O alinhamento para monitoramento
L 2. Inadequacéo dos do PDI é atribuicdo da Comissao
l, DU EED G [SrEmotes @ indicadores elaborados Permanente de Monitoramento do
aI|nhamentlo com 0s oytros 3. Prejuizos no alcance dos ¥ B2 u PDI (CPMPDI). A DOAPE definiu um IFARACD Ut G LIGBERERE)
setores institucionais. P N ——— =
objetivos institucionais processo de elaboracéo e de
4. Prejuizo ou fragilidade na atualizagdo do PDI.
governanga
1. Fragilidade no PDI | finica o 1qoriti
2. Fragilidade metodolégica na elaborado Clareza na definigéo das variaveis e algoritimos, e
y = ™ = atendimento a recomendagdes e protocolos 2 4 8 INEXISTENTE 1 8 MODERADO
elaboragéo dos indicadores 2. Inadequagéo dos X "
- preconizados pela literatura.
indicadores elaborados
1. Preiuizos no alcance dos A DOAPE definiu um processo de
- ob'(jetivos institucionais elaboracio do PDI. Também &
3. Atrasos na elaboragéo do PDI Jetn o 8 BI5 11 elaborado cronograma para o FRACO 0,8 8 MODERADO
2. Prejuizo ou fragilidade na -
cumprimento das etapas do
governanga
processo.
1. Prejuizos no alcance dos
4. Ausen_cna ou insuficiéncia no Obj.etI’VOS |nst|tu§!ona|s Se o0 acompanhamento é realizado na forma e no 25 35 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
monitoramento do PDI 2. Prejuizo ou fragilidade na prazo adequados.
governanga
1. Desconformidade com as
praticas adotadas na ~ . P
instituicio A néo atualizagdo é uma causa da ocorréncia de
1. Nao atualizagao Instiuic: desconformidades com outras normativas (evento 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
2. Auséncia de respaldo 2)
normativo para praticas :
institucionais
1. Auséncia de respaldo
3 3,5 11 INEXISTENTE 1 11 MODERADO




Programa de Gestéo e
Desempenho - PGD

1. Auséncia de acompanhamento
dos resultados institucionais

1. Fragilizagéo dos

resultados no programa de

gestao

2. Prejuizos no alcance dos

objetivos institucionais

Os processos relacionados a implementagao ou
acompanhamento / monitoramento do PGD néo
estdo sob a responsabilidade da DOAPE.

20

Ao fim de cada ciclo do PGD, a
instituicdo, por meio dos setores
técnicos, segundo normatizado,
elabora os relatérios de execugdo do

PGD, emitindo também seus

pareceres e pontos a serem
melhorados. No entanto, durante a
execugdo do ciclo, alguns setores
nao realizam esse acompanhamento
dos planos de trabalho.

FRACO

0,8

ALTO

2. Nao atuagéo nos casos
previstos em normativa (Res.
34/2022)

1. Fragilizacéo dos

resultados no programa de

gestao

2. Prejuizos no alcance dos

objetivos institucionais

25

INEXISTENTE

25

ALTO

Desenvolvimento e
consolidagcao dos grupos de
pesquisa

1. Extingdo automatica dos
Grupos de Pesquisas;

1. Impossibilidade de
participacao de editais de
fomento;

2. Prejuizo a produgéo
cientifica e tecnoldgica;
3. Subutilizacédo dos
recursos institucionais
(pessoal, infraestrutura,
financeiro);

4. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicdo

EXTINGAO DE GRUPO - Por deixar de atualizar
dados cadastrais;

INEXISTENTE

12

ALTO

2. Nao atualizar dados
cadastrais relativos aos grupos

1. Impossibilidade de
participagao de editais de
fomento;

2. Prejuizo a produgéo
cientifica e tecnoldgica;
3. Subutilizagao dos
recursos institucionais
(pessoal, infraestrutura,
financeiro);

4. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicdo

INEXISTENTE

12

ALTO

3. N&o ocorréncia do Encontro
Anual dos Grupos de Pesquisa;

1. Impossibilidade de
participagao de editais de
fomento;

2. Prejuizo a produgéo
cientifica e tecnoldgica;
3. Subutilizagdo dos
recursos institucionais
(pessoal, infraestrutura,
financeiro);

4. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicdo

INEXISTENTE

12

ALTO

4. Auséncia de condicdes para
existéncia e funcionamento dos
Grupos de Pesquisa

1. Impossibilidade de
participagao de editais de
fomento;

2. Prejuizo a produgéo
cientifica e tecnoldgica;
3. Subutilizagdo dos
recursos institucionais
(pessoal, infraestrutura,
financeiro);

4. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicdo

INEXISTENTE

12

ALTO

5. Grupos atipicos por ndo
atenderem as normas do CNPg;

1.Impossibilidade de
participagao em programas
de bolsas de pesquisa;
2. Prejuizo a produgao
cientifica e tecnolégica

GRUPO ATIPICO - E considerado grupo atipico
aquele cujo perfil apresenta afastamento
estatistico relevante em relacéo ao perfil médio
dos grupos, observado no Diretério, ndo sendo
considerado mérito ou demérito tal perfil.

INEXISTENTE

12

ALTO

6. Auséncia de publicagdes em
grupo;

1. Prejuizo a produgéo
cientifica e tecnoldgica;
2. Subutilizagao dos
recursos institucionais
(pessoal, infraestrutura,
financeiro);

3. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicdo

AUSENCIA DE PUBLICAGOES EM GRUPO - A
nao publicagéo acarreta prejuizos pessoais aos
integrrantes a nivel curricular e a nivel institucional
tem influéncia negativa nos indices.

INEXISTENTE

MODERADO

Capacitacao dos
pesquisadores

1. Auséncia de um programa de
capacitacao;

1. Efeitos no
desenvolvimento da
pesquisa;
2.Dificuldades para
publicages;

3. Dificuldades na
elaboragao dos projetos.

A falta de capacitagdo tem influéncias nas
atividades relacionadas a pesquisa, dificultando
agdes que necessitem conhecimentos mais
apurados, a exemplo, na redagéo de projetos e
artigos, desenvolvimento de atividades inerentes
ao projeto (analises de laboratério, analises
estatisticas etc.) entre outros.

INEXISTENTE

12

ALTO

2. Auséncia de Recursos
financeiros;

1. Efeitos no
desenvolvimento da
pesquisa;
2.Dificuldades para
publicagées;

3. Dificuldades na
elaboragao dos projetos.

INEXISTENTE

MODERADO




Gestédo das
politicas e
programas de
Pesquisa e
Inovagao
Tecnolégica.

3. Falta de engajamento dos
pesquisadores.

1. Efeitos no
desenvolvimento da
pesquisa;
2.Dificuldades para
publicagoes;

3. Dificuldades na
elaboragao dos projetos.

INEXISTENTE

MODERADO

Subsidio a pesquisa e
inovacgdo através de programas
de fomento

1. Auséncia de recursos
financeiros APICPEX (Auxilio a
Pesquisa e Iniciagdo Cientifica e
Extensao);

1. Redug&o do ndmero de
Projetos Submetidos (por
auséncia de recurso);
2. Prejuizo a produgéo
cientifica;

3. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicdo.

A auséncia de recursos podera ocorrer por
contingenciamento financeiro dos érgaos de
pesquisa, do orgamento institucional e por falta de
parcerias com a iniciativa privada.

INEXISTENTE

BAIXO

2. Contingenciamento financeiro
das diferentes fontes de fomento.

1. Redugédo do numero de
Projetos Submetidos (por
auséncia de recurso);
2. Prejuizo a produgédo
cientifica;

3. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicdo.

INEXISTENTE

MODERADO

Implantagao de bolsas PIBITI,
PIBIC e PIBIC Jr.

1. Restrigdo orgamentaria
institucional e de agéncias de
fomento

1. Havendo restrigoes
financeiras acarreta na
diminuigao de oferta de

bolsas, trazendo
consequéncias na qualidade
dos projetos pela diminuigcéo
da demanda;
2. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicao.

O risco é factivel na atual conjuntura econémica,
onde ocorrem contingenciamentos progressivos
nos orgamentos das instituicoes.

INEXISTENTE

16

ALTO

2. Falhas no edital;

1. Evaséo de estudantes
interessados;

2. Prejuizo aos estudantes
participantes da selecéo;
3.. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da institui¢ao.

INEXISTENTE

MODERADO

3. Falhas na selegdo e sistema
classificatério.

1. Evaséo de estudantes
interessados;

2. Prejuizo aos estudantes
participantes da selecéo;
3.. Prejuizo a Politica de
Pesquisa da instituicdo.

INEXISTENTE

12

ALTO

Incentivo a inovacao

1. Redugéo no nimero de Projetos
de cunho inovador e de
tecnologias sustentaveis;

1. Redugdo no numero de
possiveis
invencgoes/inovagoes;

2. Perda de possiveis
parceiros que podem
contribuir para o setor
produtivo
e beneficiar a comunidade
local;

3. Impossibilidade de dar
andamento aos processos
que necessitam de
conhecimento
das normas juridicas que
envolve o Marco da
Inovagao;

4. Reduz a possibilidade dos
pesquisadores captarem
recursos com parceiros
externos;

5. Prejuizo a qualificagéo do
publico interessado (alunos,
servidores, etc)

INEXISTENTE

MODERADO

2. Auséncia de conhecimento
sobre o marco de inovagao;

1. Impossibilidade de dar
andamento aos processos
que necessitam de
conhecimento
das normas juridicas que
envolve o Marco da
Inovagao;

INEXISTENTE

MODERADO

3. Nao atendimento as
demandas do setor produtivo, por
pesquisa, desenvolvimento e
inovacgéo (PD&l)

e a formacao profissional para as
atividades de PD&I na industria;

1. Redugdo no numero de
possiveis
invencoes/inovagoes;

2. Perda de possiveis
parceiros que podem
contribuir para o setor
produtivo
e beneficiar a comunidade
local;

INEXISTENTE

MODERADO

4. Falhas na publicidade e
transparéncia;

1. Reduz a possibilidade dos
pesquisadores captarem
recursos com parceiros
externos;
2. Prejuizo a qualificagédo do
publico interessado (alunos,
servidores, etc)

INEXISTENTE

12

ALTO

5. Auséncia de incentivo a
inovacao pela ndo oferta de
cursos de formagéo continuada,
graduacéo e pds graduacéo lato e
stricto sensu.

1. Prejuizo a qualificagcdo do
publico interessado (alunos,
servidores, etc)

INEXISTENTE

16

ALTO




1. Pouca demanda ao edital de

1. Reducao de orcamento
institucional voltado a

5 : . Incubadora; 12 INEXISTENTE 12 ALTO
fluxo continuo de incubagéo;
B ER 2. Fechamentc? da
empreendedorimos Incibadors,
1. Redugéo de atendimento
2. Redugéo no nimero de pl"OjetOS aos alunos com |de|as’q_ue 12 INEXISTENTE 12 ALTO
voltados ao empreendedorismo. podem gerar um negoécio
inovador.
1. Auséncia de 1. Menor probabilidade de
divulgacao/capacitagao sobre alcance de financiamento
financiamentos externos para projetos de cunho
e incentivo a participacéo de inovador; 16 INEXISTENTE 16 ALTO
servidores para propositura de 2.Perda de oportunidades
projetos; de captagao de recursos
para inovacéo;
1. Menor probabilidade de
alcance de financiamento
2. Pouca concorréncia a editais para projetos de cunho
externos de fomento; inovador; 12 INEXISTENTE 12 ALTO
2.Perda de oportunidades
de captagdo de recursos
Financiamentos externos e 3. Dificuldades de tramitacao d para inovagdo,
parcerias com empresas précelsISSS 3iae|§une(1argfr:(1)l i?lgt::%ae 1.Perda de oportunidades
. N de captacgéo de recursos 25 INEXISTENTE 25 ALTO
(desativada); : =
para inovag&o;
1. Menor probabilidade de
alcance de financiamento
para projetos de cunho
4. Falhas na transparéncia e inovador;
publicidade dos relacionamentos | 2.Perda de oportunidades
firmados; de captacgéo de recursos 25 INEXISTENTE 25 ALTO
para inovagao;
3. Responsabilizagao de
gestores;
4. Prejuizo a imagem
institucional.
1. Reducéo de or¢camento
para inovagéao;
1. Baixa demanda de registros de 2 Izzdur‘-;?()t nodquantlLatlvo
Propriedades Intelectuais, projetos de cunho 12 INEXISTENTE 12 ALTO
inovador
softwares, patentes, etc; .
em que haja
produtos/servigos a serem
Protecéo da propriedade protegidos.
Intelectual 1. Redugéo de orcamento
2. Ineficiéncia da politica interna par? lnovag:ao,' .
s . 2. Reducgéo no quantitativo
de motivagéo aos pesquisadores N A
que financie a realizagéo de proj g 12 INEXISTENTE 12 ALTO
projetos de cunho inovador. inovador.
em que haja
produtos/servigos a serem
protegidos.
1. Dificuldade na ampliagéo
S . de novos cursos Lato e
1. Pouca mobilizagéo ou interesse X ~
X Stricto Sensu e manutengéo
dos docentes dos campi para . X
oferta de novos cursos de dps: IR R = :
R 2. Prejuizo no fomento a N&o oferta de novos cursos Lato e Stricto Sensu 20 INEXISTENTE 20 ALTO
especializagéo; . = .
inovagéo;
3. Prejuizo a qualificagéo do
publico interessado (alunos,
servidores, etc)
1. Dificuldade na ampliagao
de novos cursos Lato e
2. Dificuldade na elaboracéo e | Stricto Sensu e manutencao
Oferecimento de capacitagdes | submisséo a Capes, de Projetos dos existentes;
Lato e Stricto Sensu pelo IF de Mestrado/Doutorado; 2. Prejuizo no fomento a 20 INEXISTENTE 20 ALTO
SERTAO-PE inovagao;
3. Prejuizo a qualificagédo do
publico interessado (alunos,
servidores, etc)
1. Dificuldade na ampliagéo
3. Auséncia ou falha na de novos cursos Lato e
articulagéo entre Pro-Reitorias e | Stricto Sensu e manutengéo
setores dos existentes;
responsaveis para levantamento 2. Prejuizo no fomento a 20 INEXISTENTE 20 ALTO
de demandas e oferta dos cursos. inovacao;
3. Prejuizo a qualificagéo do
publico interessado (alunos,
servidores, etc)
1. Dificuldade para firmar
parcerias de
MINTER/DINTER;
1. Redug&o nos investimentos em 2[]5;;2;’ :ﬁ?;egg:gf;c(ajiﬁ::
capacitagoes nivel Lato e Stricto P *| Nao oferta de MINTER/DINTER aos servidores 12 INEXISTENTE 12 ALTO

Sensu;

servidores, etc);

3. Prejuizo a Politica de
Pesquisa Institucional;
4. Prejuizo aos indicadores
institucionais.













2. Estagios,
egressos,
emprego e
empreendedori
smo

Estagios

3. Uso indevido da mao de obra

1.. Desvio de finalidade;
2. Limitag&o ao objetivo
pedagdgico do estagio.

INEXISTENTE

16

ALTO

4. Falha no monitoramento do
estagio por parte do IFSertaoPE

1.. Desvio de finalidade;
2. Limitagao ao objetivo
pedagdgico do estagio.

INEXISTENTE

12

ALTO

Acompanhamento de egressos

1. Dados desatualizados de
contato dos alunos

1. Falta de comunicagédo
com o publico alvo;
2. Prejuizo aos indices
institucionais.

INEXISTENTE

16

ALTO

2. Nao realizagédo do
acompanhamento

1. Falta de comunicagédo
com o publico alvo;
2. Prejuizo aos indices
institucionais.

INEXISTENTE

16

ALTO

Padronizagao e
Sistematizacao
das Praticas,
Acoes e
Procedimentos
Institucionais

Sistematizacéo de Dados e
Informagdes Institucionais

1. Dificuldade em receber os
contetidos dos outros setores
institucionais.

Atraso ou caréncia dos
contetidos do referido
processo.

20

INEXISTENTE

20

ALTO

2. Nao realizagdo da correlagéo
das informagdes recebidas

Atraso ou caréncia dos
contetidos do referido
processo.

20

INEXISTENTE

20

ALTO

Fornecimento de informagées e
orientagdes

1. Divulgagao incorreta de dados
institucionais

1. Dano a imagem
institucional
2. Responsabilizagéo de
servidor
3. Retrabalho
4. Prejuizo a transparéncia e
prestacéo de contas
5. Prejuizo a terceiros

INEXISTENTE

15

ALTO

2. Auséncia ou insuficiéncia na
divulgagdo das informagées

1. Dano a imagem
institucional
2. Responsabilizagéo de
servidor
3. Retrabalho
4. Prejuizo a transparéncia e
prestacéo de contas
5. Prejuizo a terceiros

20

INEXISTENTE

20

ALTO

3. Falha no tratamento do sigilo de
informagdes

1. Dano a imagem
institucional
2. Responsabilizagéo de
servidor
3. Retrabalho
4. Prejuizo a transparéncia e
prestacéo de contas
5. Prejuizo a terceiros

20

INEXISTENTE

20

ALTO

Diretrizes Estratégicas e
Articulagao institucional

Dificuldade em promover o
alinhamento com os outros
setores institucionais.

Desinformagao, retrabalho,
atraso ou caréncia dos
contetidos do referido

processo.

1- Dependéncia dos outros setores institucionais
priorizarem a atencéo para o referido processo;
2- Limitagdo orgamentaria para movimentagéo de
servidores de diferentes unidades para

Expedi¢&o, recebimento e
tramitacdo de documentos

1. Documentos com prazo
vencido.

Descumprimento na
execugao de obrigagoes.

20

INEXISTENTE

20

ALTO

Encaminhamento de documentos em atraso pelo
setor/instiuigdo demandante

Os sistemas existentes e em uso
auxiliam para que isso ndo ocorra ou
ocorra minimamente

FRACO

0,8

MODERADO

2. Extravio de documentos

Prejuizos ao usuario

A producao/tramitagao de
documentos no formato digital
diminuem de forma significativa essa
possibilidade

MEDIANO

0,6

BAIXO

3. Numeragéo repetida (processos
fisicos)

1. Dificuldade no controle de
movimentagéo
2. Maior dificuldade na
eficiéncia da gestao
documental

Desencontro de informagdes pela repeticdo da
numeragao de controle

Desde o ano de 2016 a gestéao
adota sistematicas de controle de
numeracao de documentos que
dirimem quase que em sua
totalidade essa possibilidade

SATISFATORIO

0,4

BAIXO

4. Destinagéo incorreta

1. Atraso nos
encaminhamentos e/ou
decisdes
2. Responsabilizagdo em
decorréncia do vazamento
de informacées
3. Maior dificuldade na
eficiéncia da gestao
documental

INEXISTENTE

BAIXO

5. Auséncia de movimentagéo no
sistema

1. Dificuldade no controle de

movimentagao
2. Atraso nos

encaminhamentos e/ou

decisdes
3. Maior dificuldade na
eficiéncia da gestao
documental

3,5

2,5

INEXISTENTE

MODERADO













Assessoria da
Reitoria

4. Favorecimento na tramitagéo de
demandas

1. Enfraquecimento da
transparéncia e
accountability perante o
publico interno e externo
2. Dano a imagem
institucional
3. Prejuizo na tomada de
decisdes e execugdo dos
processos internos
4. Responsabilizagdo de
servidor

3,5

1 - As demandas em sua mairoria
estdo sendo tramitadas pelo SEI, o
que dirimi o risco

FRACO

0,8

MODERADO

5. Falha na gestdo de demandas

1. Dano a imagem
institucional
2. Prejuizo na tomada de
decisdes e execucéo dos
processos internos
3. Responsabilizacao de
servidor

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

Demandas das instancias
internas

1. Falha no acompanhamento das
demandas das instancias internas
de apoio a governanga (AUDIN,
Correigdo, Ouvidoria, Comissao, e
outros)

1. Nao cumprimento das
demandas
2. Prejuizos aos servigos
e/ou aos envolvidos
3. Responsabilizagao
4. Dano ao erario
5. Consequéncias junto aos
6rgaos de controle interno e
externo
6. Prejuizo a imagem
institucional
7. Prejuizo aos indicadores
institucionais

3,5

3,5

INEXISTENTE

12

ALTO

Acompanhamento de
demandas externas

1. Falha no acompanhamento das
demandas externas a instituicdo

1. Nao cumprimento das
demandas
2. Prejuizos aos servigos
e/ou aos envolvidos
3. Responsabilizagao
4. Dano ao erario
5. Consequéncias junto aos
6rgaos de controle interno e
externo, como aplicagéo de
multas de natureza pessoal
6. Prejuizo a imagem
institucional
7. Prejuizo aos indicadores
institucionais

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

Fornecimento de orientages
aos Campi

1. Nao realizagao de eventos de
fomento a discusséo entre os
Campi e Reitoria

1. Prejuizo aos Campi na
execucao dos trabalhos
2. Prejuizo ao alcance dos
objetivos institucionais
3. Prejuizo a imagem
institucional

2,5

1- Além da Reitoria Intinerante, sdo
realizados varios eventos por
pastas, entre eles Encontro de
Educadores, Encontro de
Administragdo e Planejamento,
Encontro de profissionais

MEDIANO

0,6

MODERADO

2. Nao realizagdo de
encaminhamentos de demandas e
solicitagdes dos Campi

1. Prejuizo aos Campi na
execucao dos trabalhos
2. Prejuizo ao alcance dos
objetivos institucionais
3. Prejuizo a imagem
institucional

INEXISTENTE

12

ALTO

3. Nao alinhamento de politicas
adotadas na Reitoria e nos Campi

1. Prejuizo aos Campi na
execucao dos trabalhos
2. Prejuizo ao alcance dos
objetivos institucionais
3. Prejuizo a imagem
institucional

INEXISTENTE

12

ALTO

Reitoria Itinerante

1. Acidentes no percurso

1. Danos fisicos as pessoas
e ao patrimoénio institucional

A reitoria itinerante é um processo que obedece
um planejamento prévio e periodicidade de
realizagdo, visando a conectividade de
planejamento financeiro, calendario escolar, e
outras acgdes instiucionais significativas.

2,5

4,5

1- Os veiculos sé@o conduzidos por
motoristas profissionais
terceirizados, como forma de
amenizar o risco. Entretanto,
acidentes sdo imprevisiveis.

MEDIANO

0,6

MODERADO

2. Falha no planejamento do
evento

1. Falha na selegédo dos
pontos a serem abordados
2. Desalinhamento com os

calendarios dos Campi

3. Prejuizo aos objetivos

propostos

1 - A reitoria Intinerante é constituido
por dois momentos a prestacao de
contas e pontos trazidos pelo
préprios servidores/alunos. Assim,
no e-mail convite tem-se um campo
para que servidor ou aluno envie
sua pergunta previamente. Ademais,
ha um momento livre para que os
participantes tragam novas
tematicas a serem abordados no
momento do evento.

2 - Busca-se realizar a reuniao
verificando o calendario académico
disponivel no site e alinhamento
previo junto aos Diretores dos
Campi;

3 - E enviado um formulério de
avaliagao do evento, a fim de
verificar se a agéo atingiu os
objetivos propostos.

FRACO

0,8

MODERADO




3. Baixa adesao do publico alvo

1. Prejuizo aos objetivos

1- E realizado o alinhamento prévio
juntos aos gestores da Unidade
quanto a data e horario, a fim de

eveitar choque de eventos
institucionais..

3 3 9 : . SATISFATORIO 04 4 BAIXO
propostos 2- E divulgado o evento no site e
instagram do IFSertaoPE.
3- E enviado e-mail convite para lista
de alunos e servidores de cada
unidade.
1. Dificuldades na discussao
1. Auséncia de Conselheiros dos atos. A dinamizagéo das reunides virtuais
. 2. Inviabilidade da votagdo 2,5 2,5 6 transformou todos os processos MEDIANO 0,6 4 BAIXO
convocados (CONSUP) . N
de pautas que exigem para a sua realizagéo.
quérum minimo especifico
1. Atraso na vigéncia dos
2.Demora na Publicagdo de atos aprovados‘em reuniao
. ~ 2. Comprometimento das 2,5 3 8 INEXISTENTE 1 8 MODERADO
Resolugdes do CONSUP b fam
acodes e indices
institucionais
1. Dificuldades na discussdo
3. Atraso no envio das 2 Preju(?;cf i;ozlnélise .
documentagdes associadas a i . 3 3,5 1" INEXISTENTE 1 1 MODERADO
f— conhecimento sobre os
documentos e assuntos a
serem submetidos a votacédo
1. Inviabilidade da votacédo
Hipelo o Ol Es Callfizites 4. Auséncia do quérum minimo qu%erurﬁﬁﬁiriieees);gimco
(CONSUP e CODI) L X - . 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
exigido em determinadas matérias | 2. Comprometimento das
acodes e indices
institucionais
1. Publicacdo de normativas
em desacordo com os
5. Auséncia de objetivos estratégicos E de responsabilidade das Camaras
controle/conferéncia das 2. Publicagéo de normativas no CONSUP acompanhar o
alteragcdes prop9§tas e aprovadas em desacordo com os 25 25 6 cumprimgnto das ref:omenclilagéeus e MEDIANO 06 4 BAIXO
durante as reuniées do CONSUP termos votados pelos sua efetiva alteragdo/modificagao
antes da publicagdo das Conselheiros e/ou quando necessario, antes do
Resolugdes desalinhadas com encaminhamento para publicagéo.
normativos
internos/externos
6. Erros na elabor_ezgao das atas |1. Preju!zo altrgnspargn0|a e 1 25 3 As atas sdo valld_adas pelos SATISFATORIO 0.4 1 BAIXO
de reunides organizacao institucional conselheiros
7. Nao realizagdo da reunido por 1. Comprometimento das
auséncia de material ou acodes e indices 1 4 4 INEXISTENTE 1 4 BAIXO
equipamento necessario institucionais
1. Inviabilidade de
Diretoria atendimento
Executiva 2. Aquisicado de passagens
com custos bastante
1. Solicitagdes fora de prazo. cllzvilos 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
3. Aumento dos custos
relacionados as diarias em
decorréncia das
datas/horérios das
passagens adquiridas
1. Inviabilidade de
2. Escassez de voos que atendam atendimento
Aquisicéo e concesséo de aos municipios préximos das 2. Aquisicao de passagens 5! 5! 25 INEXISTENTE 1 25 ALTO
passagens unidades com custos bastante
elevados
1. Aumento dos custos
3. Aquisi¢ao de passagens em relacionados as diarias em
desacordo com a economicidade decorréncia das 1 3 3 INEXISTENTE 1 8 BAIXO
quanto ao pagamento de diarias datas/horarios das
passagens adquiridas
4. Néo cancelamento de reserva | 4 £onta1 dano ao erario 1 3 3 INEXISTENTE 1 3 BAIXO
de passagens, quando for o caso
5. Néo realizagdo do cadastro de e
prestagao de contas, relatorios de 1 (Do ao erario
. ) 2. Responsabilizagéo de 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
viagens e devolugdes de valores .
servidor
1. Dificuldade no
atendimento pela imposigéo
1. Solicitagdes fora de prazo eualdejpazeciniyines 2 1 2 INEXISTENTE 1 2 BAIXO
2. Dano ao erario e
necessidade de devolugao
dos valores recebidos
2. Recebimento das diarias sem a Dano ao erario e
Concesséo de Diarias realizagdo do deslocamento que | necessidade de devolugdo 1 3 3 INEXISTENTE 1 3 BAIXO
as justificou dos valores recebidos
3. Nao cancelamento de Dano ao erério e
solicitagcdes de diarias, quando for | necessidade de devolugcao 1 3 3 INEXISTENTE 1 3 BAIXO
0 caso dos valores recebidos
4. Nao realizagao do cadastro de Dano ao erario e
prestacao de contas, relatérios de | necessidade de devolugao 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO

viagens e devolugdes de valores

dos valores recebidos




Ouvidoria

Encaminhamento de
Manifestagdes da Ouvidoria

1. Nao cumprimento dos prazos
de atendimento das
manifestagoes.

1. Insatisfagédo do usuario
cidadéo.

2. Prejuizo a imagem
institucional e da relagéo
entre instituicdo e usuario

cidadéo.
3. Responsabilizacao de
servidores
4. Prejuizo ao acesso a
informagéo

1 - Area de Ouvidoria devidamente
formalizada no organograma, com a
designacéo de servidor (Ouvidor)
para acompanhamento das
demandas;

2 - Adogdo do sistema "FALA.BR";
3 - Sensibilizagéo dos gestores
quanto ao atendimento das
demandas em reunides;

4 - Envio de e-mails e notificagdes
para resposta tempestiva;

5 - Envio de email com copia para o
servidor hierarquicamente superior
do responsavel pela resposta.

SATISFATORIO

0,4

BAIXO

2. Auséncia de resposta da area
responsavel.

Né&o atendimento as
demandas sociais,
enfraquecendo o controle
social e a comunicagdo com
0 usudrio cidadao.

1 - Area de Ouvidoria devidamente
formalizada no organograma, com a
designacéo de servidor (Ouvidor)
para acompanhamento das
demandas;

2 - Adogdo do sistema "FALA.BR";
3 - Sensibilizagédo dos gestores
quanto ao atendimento das
demandas em reunides;

4 - Envio de e-mails e notificagdes
para resposta tempestiva;

5 - Envio de email com copia para o
servidor hierarquicamente superior
do responsavel pela resposta.

SATISFATORIO

0,4

BAIXO

3. Falha no direcionamento das
demandas por identificagdo
inadequada dos respectivos

responsaveis.

1. Nao atendimento as
demandas sociais,
enfraquecendo o controle
social e a comunicagdo com
0 usuario cidaddo.

2. Reclamagao aos 6rgaos
de controle e possivel
aplicagdo de penalidades.

3,5

1 - Adogéo do sistema
"FALA.BR", com o cadastro
prévio dos servidores
responsaveis por suas
respectivas areas de atuagao;
2 - Utilizacéo da carta de
servigos para identificagdo dos
responsaveis por determinados
Servigos;

3 - Comunicagdo com os setores
da area demandada antes do
encaminhamento, na hipoétese de
duvidas sobre a competéncia
para resposta.

MEDIANO

0,6

BAIXO

4. N&o protegdo das informagdes
sigilosas e pessoais, a exemplo da
identidade do denunciante.

1. Exposigéo do
denunciante, interferéncia
na apuragéo e ampliagao

do conflito.

1 - Adogéo do sistema
"FALA.BR", com tramitagao
exclusivamente para o(s)
servidor(es) ou unidade de
apuracdo competentes para a
andlise da demanda e com
restricdo de acesso a identidade
do manifestante e aos elementos
de informagao que possam
identifica-lo

FRACO

0,8

MODERADO

Encaminhamento de Pedidos
de Acesso a Informagéo

1. Nao cumprimento dos prazos
de atendimento dos pedidos.

1. Insatisfagéo do usuario
cidadao.

2. Prejuizo a imagem
institucional e da relacéo
entre instituicdo e usuario

cidadao.
3. Prejuizo ao acesso a
informacéo
4. Responsabilizagao de
servidor

3,5

1 - Area de Ouvidoria/SIC
devidamente formalizada no
organograma, com a designagao de
servidor (Ouvidor) para
acompanhamento das demandas.
2 - Adogéo do sistema "FALA.BR"
3 - Sensibilizagao dos gestores
quanto ao atendimento das
demandas em reunides.

4 - Envio de e-mails e notificagdes
para resposta tempestiva.

5 - Envio de email com copia para o
servidor hierarquicamente superior
do responsavel pela resposta.

SATISFATORIO

0,4

MODERADO

2. Auséncia de resposta da drea
responsavel.

1. Ndo atendimento as
demandas sociais,
enfraquecendo o controle
social e a comunicagdo com
0 usuario cidadao.

2. Reclamagao aos 6érgaos
de controle e possivel
aplicagdo de penalidades.
3. Interposicao de recursos
perante diversas instancias.
4. Prejuizo ao acesso a
informagao
5. Responsabilizagao de
servidor

1 - Area de Ouvidoria/SIC
devidamente formalizada no
organograma, com a designagao de
servidor (Ouvidor) para
acompanhamento das demandas;
2 - Adogéo do sistema "FALA.BR";
3 - Sensibilizagao dos gestores
quanto ao atendimento das
demandas em reunides;

4 - Envio de e-mails e notificagdes
para resposta tempestiva;

5 - Envio de email com copia para o
servidor hierarquicamente superior
do responsavel pela resposta;

6 - Envio de notificagdo a autoridade

de monitoramento da LAl para

providéncias cabiveis.

SATISFATORIO

0,4

BAIXO




3. Falha no direcionamento das
demandas por identificagdo
inadequada dos respectivos

responsaveis

1. Ndo atendimento as
demandas sociais,
enfraquecendo o controle
social e a comunicagdo com
0 usuario cidadao.

2. Reclamagao aos 6rgaos
de controle e possivel
aplicagdo de penalidades.
3. Interposicado de recursos
perante diversas instancias.
4. Prejuizo ao acesso a
informagao
5. Responsabilizagao de
servidor

3,5

1 - Adogéo do sistema
"FALA.BR", com o cadastro
prévio dos servidores
responsaveis por suas
respectivas areas de atuagao;
2 - Utillizagao da carta de
servigos para identificagdo dos
responsaveis por determinados
Servigos;

3 - Comunicagao com os setores
da area demandada antes do
encaminhamento, na hipétese de
duvidas sobre a competéncia
para resposta.

MEDIANO

0,6

BAIXO

4. N&o protegdo das informagdes
sigilosas e pessoais, a exemplo da
identidade do solicitante.

1. Exposigéo dos dados
pessoais do solicitante;
2. Reclamagéo aos
érgaos de controle e
possivel aplicagdo de
penalidades.

3. Responsabilizagdo de
servidor

1 - Adogéo do sistema
"FALA.BR", com tramitagao
exclusivamente para o(s)
servidor(es) ou unidade de
apuragdo competentes para a
andlise da demanda e com
restricdo de acesso a identidade
do manifestante e aos elementos
de informagao que possam
identifica-lo

FRACO

0,8

MODERADO

Correicao

Sistematizagao das
informagdes

1. Nao alimentar o Sistema Epad

1. Fragilidade no processo

"A correigao utiliza o ePAD para realizar o Juizo de
Admissibilidade ( Documento que da subsidio a
Autoridade Instauradora para decidir pela abertura
de procedimento disciplinar ou arquivamento da
denuncia) e consequentimente o cadastro dos
processos instaurados.

O sistema também ¢é utilizado para realizarmos
consultas acerca da existéncia de procedimentos
disciplinares e penalidades vigentes que
impossibilite, afastamentos, redistribuigéo,
aposentadoria, etc...

Se nao realizarmos a alimentagéo do sistema,
trazendo as informagdes para subsidiar a reitora
teremos processos mais frageis e impossibilidade
de consultas de penalidades de servidores. "

INEXISTENTE

MODERADO

2. Fornecimento de informagdes
e/ou documentos equivocados ou
insuficientes

2. Impossibilidade de
consultas de penalidades de
servidores.

"A correigdo utiliza o ePAD para realizar o Juizo de
Admissibilidade ( Documento que da subsidio a
Autoridade Instauradora para decidir pela abertura
de procedimento disciplinar ou arquivamento da
denuncia) e consequentimente o cadastro dos
processos instaurados.

O sistema também ¢é utilizado para realizarmos
consultas acerca da existéncia de procedimentos
disciplinares e penalidades vigentes que
impossibilite, afastamentos, redistribuicéo,
aposentadoria, etc...

Se néo realizarmos a alimentagéo do sistema,
trazendo as informagdes para subsidiar a reitora
teremos processos mais frageis e impossibilidade
de consultas de penalidades de servidores. "

O fluxo ap6s o recebimento da
denuncia, envolve trés servidores
diferentes que realizam o manuseio
do sistema, se ndo cadastrarmos o
processo no ePAD o setor seguinte
nao consegue realizar suas agdes: 1
- Realizagdo de Admissibilidade no
ePAD pela Correigéo e envio a
Autoridade Instauradora, 2 -
Autoridade devolve pelo ePAD para
arquivamento ou instauragéo de
procedimento correcional
3 — Uma segunda servidora da
correicao realiza o cadastro da
comissao ou arquivamento no
ePAD"

FRACO

0,8

MODERADO

Instauragéo, tramitagéo e
julgamento dos processos

1. Morosidade na condugéo do
processo por parte da comissao

Prescricao das Penalidades

INEXISTENTE

12

ALTO

2. Falha na supervisao dos
processos instaurados por parte
da correicao

Nao cumprimento de prazos
regulamentares,
Irregularidades na instrugéo
processual, relatorios finais
inconsistentes, invalidagéo
do procedimento, etc.

2,5

Além das informagdes prestadas na
designacéo das comissdes nos
colocamos a disposigao através de
WhatsApp, E-mail, Reunides pelo
Google Mett ou Presencial, para que
a comissao possa tirar suas duvidas,
também realizamos a supervisdo
dos procedimentos instaurados
através de trés planilhas: Entrada e
Saida de Processos, Prazos,
Comissdes. Os prazos sé@o
acompanhado diariamente para
realizarmos a notificagdo 8 dias
antes do fim, contribuindo para que
as comissdes nao realizem
trabalhos sem portarias vigentes,
solicitem prorrogagédo e nos envie o
procedimento assim que realizarem
o Relatdrio Final.

FRACO

0,8

MODERADO

3. Julgamento em evidente
desconformidade com as provas
constituidas nos autos

Prejuizo ao servidor/ Agao
Judicial

As provas coletadas pelas
comissdes junto com o relatorio final
passam pela Procuradoria para
subsidiar a Autoridade Instauradora,
a realizar o julgamento de todo
trabalho realizado.

MEDIANO

0,6

MODERADO




4. Inobservancia da legislagéo
aplicavel aos processos de
apuracao

Responsabilizagcao de
servidor

Os processos correcionais ao final
do trabalho das comissdes passam
pela Procuradoria para subsidiar a
Autoridade Instauradora, diminuindo
o risco de inobservancia da
legislagdo tanto pela correigao,
autoridade instauradora e comisséo.

SATISFATORIO

0,4

BAIXO

5. Limitag&do na producéo de

provas técnicas em decorréncia da

auséncia de profissionais
adequados

Processos frageis e
demorados

Antes de realizar a designagao das
comissdes o Departamento de
Gabinete faz uma triagem dos

nomes enviados pelos Diretores

Gerais, identificando a experiencia

de cada servidor de acordo com o

tipo do processo.

FRACO

0,8

10

MODERADO

Instituicdo de comissdes

1. Composi¢éo de equipes sem
conhecimento adequado para a
execucao dos trabalhos

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. O nao acolhimento do
relatorio final
3. Recondugéo de
Comissées
4. Extrapolamento dos
prazos das portarias
5. Anulag&o do processo
6. Ocorréncia de prescricao
7. Retrabalho

2. Morosidade na instituicdo de
comissdes

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. O nao acolhimento do
relatorio final
3. Recondugéo de
Comissdes
4. Extrapolamento dos
prazos das portarias
5. Anulag&o do processo
6. Ocorréncia de prescricdo
7. Retrabalho

3. Composigéo de comissdes sem
atendimento dos requisitos
normativos

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. O nao acolhimento do
relatério final
3. Recondugéo de
Comissdes
4. Extrapolamento dos
prazos das portarias
5. Anulag&o do processo
6. Ocorréncia de prescricdo
7. Retrabalho

A escassez e rotatividade de servidores
trabalhando nas comissées impossibilita a
capacitagéo especifica para atuarem em
processos correcionais ocasionando morosidade
na apuragao e instrucao processual limitada, além
da espera de um profissional adequado para
realizar a designacdo da comissao.

INEXISTENTE

12

ALTO

2,5

INEXISTENTE

10

MODERADO

INEXISTENTE

BAIXO

Acompanhamento e
alimentacéo dos sistemas
educacionais (e-MEC, PNP...)

1. Perda de prazo no langamento
de informacdes

1.Prejuizo institucional na
renovagao de
reconhecimento dos cursos
superiores
2. Suspensao de oferta de
novas vagas nos cursos
existentes
3. Divulgagéo de dados nao
reais sobre o desempenho
educacional do IF Sertdo-PE
4. Prejuizo orgamentario
5. Prejuizo aos indicadores
institucionais
6. Falhas na prestagédo de
contas

INEXISTENTE

12

ALTO

2. Lancamento de
informagdes/respostas incorretas

1.Prejuizo institucional na
renovagao de
reconhecimento dos cursos
superiores
2. Suspensao de oferta de
novas vagas nos cursos
exsistentes
3. Divulgagao de dados nao
reais sobre o desempenho
educacional do IF Sertdo-PE
4. Prejuizo orgamentario
5. Prejuizo aos indicadores
institucionais
6. Falhas na prestacéo de
contas

INEXISTENTE

12

ALTO

3. Auséncia de manifestagdo ou
nao responsividade

1.Prejuizo institucional na
renovagao de
reconhecimento dos cursos
superiores
2. Suspensao de oferta de
novas vagas nos cursos
exsistentes
3. Divulgagéo de dados nao
reais sobre o desempenho
educacional do IF Sertdo-PE
4. Prejuizo orgamentario
5. Prejuizo aos indicadores
institucionais
6. Falhas na prestagdo de

contas

INEXISTENTE

12

ALTO







Gestéo do
Gabinete

1. Composigao de equipes sem
conhecimento adequado para a
execugao dos trabalhos

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. Recondugéo de
Comissées
3. Extrapolamento dos
prazos das portarias
4. Anulagao do processo
5. Nao alcangar o resultado
6. Retrabalho

INEXISTENTE

16

ALTO

Instituicdo de comissdes

2. Morosidade na instituicao de
comissdes

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. Recondugéo de
Comissées
3. Extrapolamento dos
prazos das portarias
4. Anulagao do processo
5. Nao alcangar o resultado
6. Retrabalho

INEXISTENTE

12

ALTO

3. Composigao de comissdes sem
atendimento dos requisitos
normativos

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. Recondugéo de
Comissées
3. Extrapolamento dos
prazos das portarias
4. Anulagéo do processo
5. Nao alcangar o resultado
6. Retrabalho

INEXISTENTE

12

ALTO

Fornecimento de informacgdes

1. Divulgagao incorreta de dados
institucionais

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. Recondugéo de
Comissdes
3. Extrapolamento dos
prazos das portarias
4. Anulagéo do processo
5. Nao alcangar o resultado
6. Retrabalho

INEXISTENTE

12

ALTO

2. Auséncia ou insuficiéncia na
divulgagéo das informagdes

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. Recondugéo de
Comissdes
3. Extrapolamento dos
prazos das portarias
4. Anulagéo do processo
5. No alcangar o resultado
6. Retrabalho

INEXISTENTE

12

ALTO

3. Falha no tratamento do sigilo de
informagoes

1. A n&o observancia dos
ritos, tramites e
formalidades processuais
2. Recondugéo de
Comissdes
3. Extrapolamento dos
prazos das portarias
4. Anulagao do processo
5. N3o alcangar o resultado
6. Retrabalho

INEXISTENTE

16

ALTO

Politicas de
Comunicagado

Padronizagé@o de comunicagédo
entre as unidades

1. Dificuldade no acesso as
informagdes institucionais;

1. Duvidas e
questionamentos da
comunidade via canais de
comunicagao;

2. Prejuizo para a imagem
institucional;

3. Limitagdo no acesso a
informag&o

Dificuldade de acesso dos usuarios as
informacdes institucionais

Estabelecimento de menus e
submenus comuns em todos os
campi para a disponibilizacdo das
informagdes importantes aos
usuarios e cobranga constante
através de e-mail aos setores
responsaveis por atualizagdes
constantes (Proen, DEs,
coordenagdes de curso, extensao e
pesquisa).Existéncia de comissao
institucional multi campi para Acdes
de Promogéo de Datas
Comemorativas em nivel de
IFSertaoPE, PORTARIA No 204, DE
17 DE MARCO DE 2023,
participagdo de profissionais de
comunicagao na comissao central
do PS de modo a ser realizado um
material Unico para todos os campi.

FRACO

0,8

10

MODERADO

Sistematizagéo dos setores

1. Nao cumprimento de prazos no
atendimento a servigos

1. Prejuizo nas atividades
planejadas pelos setores
demandantes;

2. Comprometimento da
imagem institucional;

Comprometimento da imagem institucional pela
demora na divulgagéo

Sistema de controle de
atendimentos via Suap, no qual
contém prazo méximo de
atendimento, com possibilidade de
acompanhamento dos atendimentos
pelos demandantes e pelas chefias
imediatas.

SATISFATORIO

0,4

MODERADO

2. Nao atendimento do servigo
conforme
solicitagdes/especificagdes do
demantande;

1. Prejuizo nas atividades
planejadas pelos setores
demandantes;

2. Comprometimento da
imagem institucional;

Comprometimento da imagem institucional pela
demora na divulgagéo

3,5

Avaliagao dos servigos pelos
demandantes através do Suap.

SATISFATORIO

0,4

MODERADO




Identidade visual

1. Falta ou ndo padronizagao de
unidade/identidade visual nas

1. Deixa de consolidar a

1. Diminui o sentimento de pertencimento por

Existéncia de manual de redacéo e
estilo
https://www.ifsertao-pe.edu.br/image
s/IF_Sertao-PE/Identidade-visual/Ma
nual%20de%20redao%20e%20estil
o_IF%20Serto-PE%202015.pdf,
Manual de boas praticas na
comunicacéo
https://www.ifsertao-pe.edu.br/image
s/IF_Sertao-PE/Identidade-visual/Ma

Eventos

Planejamento e calendario de
eventos

Execugao de eventos

Cerimonial e Protocolo

L 3 . RV 3 2 8 6 - - FRACO 0,8 5 MODERADO
acgoes institucionais (eventos ou imagem institucional. parte da comunidade nual-de-boas-prticas-para-Comunica
campanhas) internas e externas; 0.pdf, Manual de aplicacdo da marca
https://www.ifsertao-pe.edu.br/image
s/IF_Sertao-PE/Identidade-visual/ma
nual_2015_3v.pdf. Solicitagcéo de
criacdo de artes padronizadas para
0s campi de programas ou projetos
institucionais por parte das
Pré-Reitorias para utilizagéo por
toda a instituicdo.
Existe uma planilha com o
Calendario de Eventos Institucionais
promovidos pela Reitoria (Gabinete
e Pro-Reitorias) para que nao haja
1. Dificuldade ou choque de eventos. Os grandes
. oy eventos dependem de recursos
impossibilidade da . . )
= L s financeiros para serem promovidos
il ComeshilErED 6o Guailies, G [PEEPERED @D il 1.Falta de plenejamento quanto ao calendario de e como geralmente os recursos s6
especial os de grande porte, em |2. Sobrecarga de trabalho ao| plene] 10 quanto & 4 8 12 acomeld MEDIANO 0,6 7 MODERADO
. . eventos institucionais séo liberados pelo Governo Federal
determinado periodo do ano setor ~ .
para agdes deta natureza a partir de
maio, ndo se consegue promover 0s
eventos de grande porte no primeiro
semestre devido aos prazos de
servigos licitatorios e calendario
escolar, por isso ficam geralmente
para o segundo semestre.
1. Sobrecarga de trabalho
ao setor aq
2- Gl 6l GEED @D QUi 2 QR ¢ 1.Falta de plenejamento quanto ao calendario de com| (a:ftli;?hnaddzglgo(;l:'ne fsv zztg?es da
importantes em nivel institucional divulgagao do evento; : plenej 10 guanto ac 1 4,5 5 partif SATISFATORIO 0,4 2 BAIXO
i . A X s eventos institucionais Reitoria para haver melhor
em acontecimento simultaneo; 3. Dificuldade ou o
. S planejamento dos eventos.
impossibilidade da
participagdo do publico;
& AUEETEE @ (TSR dte 1.Comprometimento da 1.Falta de plenejamento quanto ao calendario de
cobertura jornalistica e/ou -£Omprof : plenejamento quanto a 3,5 2 7 INEXISTENTE 1 7 MODERADO
L divulgacéo do evento. eventos institucionais
audiovisual nos eventos
1.Falha na execugao de
eventos.
1.Falta de espago f|.S|co~propr|o 2. Na_o satlsfag’ao_ das 25 3 8 INEXISTENTE 1 8 MODERADO
para a sua realizag&o. expectativas do publico-alvo
3. Atraso ou inviabilidade do
evento
1.Falha na execugao de
eventos. No pregéo de servigos de
2_. Dificuldades para acesso de 2. Na_o satlsfag’ao_ das 1 45 5 solenidades e evento~s todos os SATISFATORIO 04 2 BAIXO
internet em espagos locados. expectativas do publico-alvo espacos para locagdo devem
3. Atraso ou inviabilidade do disponibilizar acesso a internet.
evento
No pregao de servigos de
solenidades e eventos s&o inseridas
demandas de servigcos de mestre de
cerimonias, cerimonialista e de copa
~ para apoio a eventos. Servidores de
1.Falha na execugéo de . - -
% G seniEes 6 Epele eventos todas as unidades administrativas
. : : = e 2 3 6 recebem capacitagdes esporadicas SATISFATORIO 0,4 2 BAIXO
(cerimonial, copa, etc) 2. Nao satisfagao das ; §
N A sobre cerimonial e protocolo para
expectativas do publico-alvo s PSS
auxilio em eventos institucionais.
Desde 2021 nos eventos os quais a
Reitora participa os roteiros dos
cerimoniais sdo revisados pelo
Gabinete e/ou DepCE.
1.Falha na execugao de
A eventos. ~ . —
4. Insuficiéncia ou falhas de 2. N3o satisfacio das Sao realizados testes de audio e
recursos na realizagédo de eventos o 9 8 3 4 12 video com os particiopantes antes MEDIANO 0,6 7 MODERADO
A expectativas do publico-alvo L
on-line R do evento iniciar.
3. Atraso ou inviabilidade do
evento
1. Quebra de protocolos da Nos eventos de grande porte em
area de cerimonial. nivel institucional o Departamento
1. Conduco por servidores ndo 2. Falha na relagéo de Eventos e Gabinete da Reitoria
: a0 p . politico-institucional com 3 4 12 participam no planejamento e MEDIANO 0,6 7 MODERADO
capacitados na érea; PP . . =
instituicao parceira. também na execugéo dos eventos
3. Prejuizo a imagem com apoio de profissionais
institucional especializados.
1. Quebra de protocolos da
area de cerimonial.
2. Auséncia de servidor para 2, [FEllie) e et
: P politico-institucional com 6 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO

realizar a condugao

instituicdo parceira.
3. Prejuizo a imagem
institucional




Programacgéao
visual

Elaboragao de projetos

1. Nao atender aos objetivos

1. Prejudicar o planejamento
de agdes institucionais;
2. Nao atender a misséao,

Jornalismo

Cobertura jornalistica

Site institucional

Redes Sociais

por meio das redes sociais

2. Prejuizo ao direito de

informacéo

s . visdo e valores da 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
institucionais e do demandante; VRN
instituicao;
3. Prejuizo a imagem
institucional
1. Prejudicar o planejamento Os servigos na area de
de acdes institucionais; programagao visual estdo sendo
2. N&o entrega do projeto no prazo 2. Né'\o“atender a missao, realizadgs através dp §uap, que
o e o visao e‘va_lores da 4 4 16 contem prazo maximo de MEDIANO 0,6 10 MODERADO
instituicdo; atendimento e pode ser
3. Prejuizo a imagem acompanhado pelos demandantes e
institucional chefias imediatas.
Existe um apoio entre os
profissionais de comunicagéo na
prestacao de servicos quando da
3. Forga de trabalho insuficiente | 1. Prejudicar o planejamento 2 4 8 auséncia de profissionais da area, MEDIANO 06 5 MODERADO
para atendimento da demanda de acdes institucionais; em carater de rodizio, sendo :
conduzida a distribuigdo dos
atendimentos pelo DepCE,
controlado através de planilha.
No Suap existe a possibilidade de
avaliagdo dos servigos por parte do
1. Atraso no atendimento de GEmEMIENIE para o caso S h?\(er
éutras s g demora na publicagdo de matérias
exXIguo; relacionadas a eveptog. Nqs eyentos
2. Prejuizo a tran’sparéncia R gREs e |ns’tltu0|<?na|s a
1. Demora na cobertura das atividades institucionais co(kj)enura iy g\{ento e riah‘zada_ d;;
jornalistica de evento presencial |3. Prejudicar o planejamento Falta de agilidade nos servigos de cobertura 12 modo presencial por profissionais de o o
o e de acBes institucionais: jornalistica 4 3 comunicacéao, prlorltanament’e na FRACO 0,8 10 MODERAD
e 4. N30 atender & missdo abertura e encerrament’o.. Jaos
AP ’ eventos de pequeno e meqlo porte,
TsulEEEr sempre que ha um proﬁssmnal~de
5. Prejuizo im‘agem audiovisual na unidade eles séo
: institucional convocados para fazer os registros
visuais e encaminhar com maior
brevidade possivel para os
jornalistas da instituicdo.
No Suap possui espago para
1. Prejuizo a transparéncia avaliacdo dos servigos por parte do
das atividades institucionais demandante. O DepCE acompanha
2. N&o atender acs objetivos 2. Prejudicarlo plangjam_ento as publicagdes dos e_verlltos. mais
ins'titucionais e do demandante: de agdes institucionais; 3 3,5 1" relevantes em nivel institucional, FRACO 0,8 8 MODERADO
’ 3. Nao atender a misséo, solicitando alteragées sempre que
vis&o e valores da necessario, de modo a matéria e
instituicao; publicagdes atenderem aos
objetivos.
Quando n&o ha possibilidade de
1. Prejuizo & transparéncia cobertura porjornalistg é solicitado a
= o das atividades institucionais um tecmcolem audlow’sual para
3. Néo realizagdo da cobertura 2. N30 atender & missdo 3 25 8 fazer o registro fotografico e ao FRACO 08 6 MODERADO
jornalistica solicitada : o A —— ? : demandante para abrir um chamado :
TsiulEEE inserindo informagdes basicas e
: contato para maiores informagées
para a elaboragéo de matéria.
1. Atraso no atendimento de
. - outras demandas de prazo
& (e Gl vkl s UietEnis exiguo; 2. Prejuizo & 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
para atendimento da demanda P L
transparéncia das atividades
institucionais
1. Dificulta a transparéncia
das informagdes
institucionais e o acesso.
1. Auséncia de informagdes de . 2 D'flcwd?.]de o
: L A localizagdo das informagdes 3,5 3,5 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
publicidade obrigatéria g
pelos usuarios
3. Falta de informagées
claras e objetiva no acesso
as informagdes institucionais
1. Dificulta a transparéncia
das informagdes
institucionais e o acesso.
- 2. Dificuldade de
2 Fa'hasfszgﬁ‘i‘;‘z%zb"'dade € | localizaggo das informacdes 4 3,5 14 INEXISTENTE 1 14 ALTO
pelos usuarios
3. Falta de informagdes
claras e objetiva no acesso
as informagdes institucionais
1. Possibilidade de
transmissao de imagem
pouco profissional para a
comunidade pela falta de
1. Inex!sten~C|a do manu~al de padronizagdo quanto a Falta do Manual de comunicaggo e pgdroplzagao 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
comunicagao do IFSertédoPE forma. do uso de redes sociais institucionais
2. Prejuizo a imagem
institucional
3. Prejuizo ao direito de
informacéo
2. Auséncia ou insuficiéncia de fe Prf-:]ugo a |m?gem
respostas ao publico interessado RSO 4 3,5 14 INEXISTENTE 1 14 ALTO




1. Falta de preparo para

1. Prejuizo a imagem
institucional;

Falta de preparo para a concessao de entrevistas

Atendimento a imprensa entrevistas; X e a possibilidade de transmisséo inadequada da 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
2. Comprometimento das
PR mensagem
acoes institucionais;
Auxiliar os profissionais de
1. Dificuldade no audiovisual da instituicdo na
acompanhamento dinamico insergéo de demandas no Sicabs
das tecnologias, para aquisi¢ao de novos
1. Necessidade constante de especialmente com o equipamentos e no processo de
_atuallzag:ao dos lequtpament’os adventq dosl e.ventos Aprese_ntarg cgmumdade material dg gualldade 25 25 6 aquisi¢do de novos eq_unpamentgs MEDIANO 06 4 BAIXO
diante da modernizagéo continua virtuais; inferior a esperada pelos usuarios quando houver ata vigente. Foi
que existe no seguimento 2. Falha do controle de montada planilha com os
localizagédo dos equipamentos de audiovisual de
equipamentos por parte do todas as unidades para verificagao
setor de comunicacao; do que a instituicdo possuia em seu
acervo.
Foi inserido no Suap o servico de
empréstimo de equipamentos de
audiovisual, utilizado também para
materiais ligados a eventos,
facilitando assim o controle dos
P o 8 Falha do controle de -
Audiovisual Aquisigao, guarda e 2. Demora na devolugéo imediata [ mesmos e processo de devolugao. )
preservacgao de equipamentos | dos equipamentos utilizados por . Falha no controle de guarda dos equipamentos 2 4 8 O DepCE mantém seu acervo SATISFATORIO 0,4 3 BAIXO
0 X equipamentos por parte do .
servidores; A atualizado, com tombamento em
setor de comunicagéo; p )
todos os bens e também foi
etiquetado com adesivos com a logo
da instituicdo e o nome Reitoria para
facilitar a identificagdo dos mesmos
em eventos.
Aquisi¢éo de equipamentos e
materiais de audiovisual pelas
A . L unidades administrativas, quando ha
&k FUESEIEE Gl CaUpEEhlEs IRIGIIED &5 CEmEmss Produgéo de material ndo compativel com o ata de licitagéo vigente. As listas de
adequados para atendimento das institucionais e as cue . compativel com o 3 4 12 . G g c = MEDIANO 0,6 7 MODERADO
X L padréo de qualidade requerido pela instituicdo equipamentos de audiovisual séo
demandas expectativas do publico-alvo h .
sempre revisadas e modernizadas a
cada processo licitatério pelos
profissionais da area.
4. Falhas no planejamento de Prejuizo as demandas Nao dispor de equipamentos adequados para a
aquisicdo de novos equipamentos institucionais e as prestacéo de servigos de audiovisual, 3,5 3,5 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
ou pegas de reposicdo expectativas do publico-alvo prejudicando a qualidade dos servigos.
1. Nao atendimento dos
requisitos necessarios para
Aquisicao de objeto resolu_gaq do. etz
A 5 institucional
que nao atende a e o
demanda ou a nao aquisi¢ao por 2, SUbuillErED ¢ Elaboragéo da descrigéo do objeto sem
Contratagdes de TIC equipamento adquirido . S 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
falta de a5 ~ detalhamento da necessidade institucional
3. Prejuizo para a prestagao
detalhamento na X
. ~ do servigo afetado pela
especificagdo N
aquisicao inadequada
4. Desperdicio de dinheiro
publico
1. Nao recuperagéo de
dados.
2. Prejuizo ao patriménio | Cépia de seguranga dos dados ndo disponivel ou
Indisponibilidade de backups de |mate_r!al ) sem integridade em razéo de |nd|spo_n|b|||dade de 4 5 20 INEXISTENTE 1 20 ALTO
dados. 3. Responsabilizagéo dos |rede, quedas ou oscilagdes de energia ou erros de
servidores configuracao das estratégias de backups.
4. Dano ao erario
5. Retrabalho
Erros de configuragédo de ativos de rede. Quedas
ou oscilagdes de energia elétrica. Queima ou
Infraestrutura e Seguranga da | Falhas na disponibilidade de rede Indisponibilidade de falhas de componentes eletronicos. Falta de
Informagéo légica de dados do recursos, servigos e conhecimento sobre manutengao preventiva e 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
Gestio das Campus/Reitoria. sistemas informatizados. corretiva em cabeamento estruturado. Auséncia
Politicas, de capacitagdes em redes de comunicagao de
Diretrizes e dados.
Atividades de 1. Indisponibilidade de
Tecnologia da recursos, servigos e
Informagao . o . sistemas informatizados. | Link de Internet inoperante por problemas de fibra
Indmpomt;:]l;ifr:ieet ato i 2. Preuizo ao acesso a optica rompida,equipamento de rede defeituoso ou 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
: informacéo Interrupgéo de fornecimento de energia.
3. Prejuizo no cumprimento
do planejamento
Inexisténcia de conecvidade de rede. Falhas ou
Fglhas OU erros no acesso a : Indlspo_mblhdadle de erros na confl_guragao do servigo. 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
sistema ou banco de dados. sistemas informatizados. | Compromemento do sistema operacional. Ataques
internos e externos.
1. Nao atendimento ou
e My atendimento deficiente das
°quacos par demandas institucionais 4 4 16 INEXISTENTE 1 16 ALTO
" demandas institucionais e =
Sistemas 2. Prejuizos na execugéo do
planejamento institucional
Ausen_ma ou deﬂmepma na Pre]mlzos na execucéo do 4 4 16 INEXISTENTE 1 16 ALTO
comunicacao entre sistemas planejamento institucional
1. Responsabilizagéo
Falhas no tratanjento do sigilo das 2..Dlano ao erario 3 5 15 INEXISTENTE 1 15 ALTO
informagdes (LGPD) 3. Prejuizos a servidores,
alunos ou terceiros
1. Prejuizos a transparéncia
Operaqonghzggao do site 1. Falta deAnavAegz.ibllldade no site 2.APre]l:IIZOA na ofelfta dos 5 4 20 INEXISTENTE 1 20 ALTO
institucional institucional servigos institucionais e para
0 publico interessado
. . . Redugéo do orgamento s .
Estimativas das Receitas IREEsiE e e C previsto para o exercicio 2 3 6 AEIEEED Gl [RewsiE BEEED fo MEDIANO 0,6 4 BAIXO

capacidade de arrecadacao

seguinte

histérico dos ultimos anos




Gestao

Fixacédo das Despesas
Correntes

Despesas fixadas superiores ao
orgamento previsto

Reducéo na liberagao
orgamentaria, na conta
limite de empenho.

2,5

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

Execugéo das Receitas

Volume previsto de receita ndo ser
alcangado

Redugéo na liberagao
orgamentaria, na conta
limite de empenho.

INEXISTENTE

MODERADO

Execugao das Despesas
Correntes

Despesas acima do fixado

Anulagdo de empenhos até
atingir o limite previsto

2,5

Reavaliagdo constante dos contratos
Acompanhamento da execugédo
orgamentaria e financeira

MEDIANO

0,6

MODERADO

Programacéo Financeira

Perda de prazo para liquidagdes
das despesas

Atraso na liberagao de
recursos

Fixagéo de prazo interno para
liquidacédo das despesas

Acompanhamento da execugao das
despesas nos Campi

FACO

BAIXO

ativa,
Orgamentaria e
Financeira

Despesas Pendentes

Despesas com longos atrasos

Problemas junto aos
fornecedores, com
possibilidades de multas e
juros

Fixagéo de prazo interno para
liquidacédo das despesas

Acompanhamento da execugao das
despesas nos Campi

FACO

BAIXO

Acréscimos Monetarios

Acréscimos indevidos as
despesas

Prejuizo ao erario, e
possibilidade de apurar
quem deu causa

2,5

3,5

Fixagéo de prazo interno para
liquidacédo das despesas

Acompanhamento da execugao
das despesas nos Campi

FRACO

0,8

MODERADO

Despesas de Exercicios
Anteriores

Inscri¢cdo equivocada de RAP

Nao liberagdo dos recursos;
suspensao do bem ou
servigo; prejuizo ao erario; e
consequentemente,
apuragao de
responsabilidade.

2,5

Reavaliagédo das despesas inscritas

MEDIANO

0,6

BAIXO

1. Descrigao insuficiente, obsoleta
e/ou direcionada do objeto;

Cancelamento do item, ndo
aquisicao

. Lista elaborada com a
participagé@o de servidores da area
técnica e/ou envolvidos com o uso
do objeto — de todas as Unidades

interessadas;
. Unidade Técnica Responsavel
(UTR) pela lista é o campus/Reitoria
que detém experiéncia na aquisi¢ao;
o Sugestao de novos itens
passa por avaliagédo técnica no
campus (que sugeriu) e pela
avaliagao final da UTR.
o Divulgagéao da ferramenta
CATMAT, como ponto de partida
para descri¢do dos itens.

. Fluxograma de elaboracédo da
lista;
. E dado um prazo minimo de 5

dias uteis para que as Unidades
apresentem possiveis sugestoes
antes da defini¢cdo da lista-base;

SATISFATORIO

0,4

MODERADO

2. Lista base inconsistente para
demandas

Descontinuidade do
processo, retrabalhos

. Lista elaborada com a
participagé@o de servidores da area
técnica e/ou envolvidos com o uso
do objeto — de todas as Unidades

interessadas;
. Unidade Técnica Responsavel
(UTR) pela lista é o campus/Reitoria
que detém experiéncia na aquisi¢ao;
o Sugestao de novos itens
passa por avaliagédo técnica no
campus (que sugeriu) e pela
avaliagao final da UTR.
o Divulgagéao da ferramenta
CATMAT, como ponto de partida
para descrigao dos itens.

. Fluxograma de elaboragédo da
lista;
. E dado um prazo minimo de 5

dias uteis para que as Unidades
apresentem possiveis sugestoes
antes da defini¢cdo da lista-base;

SATISFATORIO

0,4

MODERADO

3. Dimensionamento Equivocado
do objeto

N&o atendimento das reais
necessidades e/ou
expectativa de grande
venda junto aos licitantes

Em caso de falta, ndo atendimento da real
necessidade. Demanda em excesso, expectativa
de venda por parte do licitante que reduzir o custo
inviabilizando a venda em caso de quantitades
menores

Pedidos realizados via sistema
submetidos a duas andlises: técnica
e administrativa;

Ao perceber alguma disparidade em
comparagao com outras demandas,
no relatério geral, o DPGRA
consulta o demandante para
confirmar ou ndo um possivel
equivoco.

SATISFATORIO

0,4

MODERADO







Edital omisso ou excessivo quanto

1. Restrigédo a
competitividade;
2. Questionamentos;

1 - Adotar os modelos
disponibilizados no site da AGU;
2 - Solicitar apoio técnico de outras
areas no tocante as exigéncias

Selegao de fornecedor . L 3. Impugnagao de edital 3 4 12 . e SATISFATORIO 0,4 5 MODERADO
as exigéncias A oo especificas do objeto;
e/ou impossibilitar a .
A 3 - Consultar o processo anterior ou
realizagéo do certame - L
PN outras contratagdes similares —
licitatorio 8
pesquisa.
. Incluséo do fiscal na fase de
planejamento da contratagéo;
1.D Afio 0 Capacitar os fiscal antes e, se
. gno &o er_arlo, necessario, durante o periodo do
2. Ma prestagéo do contrato.
. L servigos ou recebimento . Deixar os fiscais cientes das
1‘F'S°a|'zaga° t'”ideq“ada 408 | 4e bens de mé qualidade 4 4 16 condicdes estabelecidas na SATISFATORIO 04 6 MODERADO
OIUEI0S 3. Comprometimento da contratagéo (Termo de Referéncia e
ag&o/atividade/objetivo Edital)
institucional . Sempre que possivel, nomear
~ fiscal técnico, fiscal administrativo e
Gestéo de Contrato
gestor de contratos.
1 - Iniciar a nova contratagdo com,
no minimo, 06 meses de
antecedéncia.
- . 1. Abertura de processos 2 - Avaliar a possibilidade do
2.Descontinuidade dos servigos emergenciais; 3 45 14 contrato ter prazo superior a 12 MEDIANO 06 8 MODERADO
ML 2. Dano ao erario, meses
3 - Controle da vigéncia dos
contratos e definicdo de prazo para
consulta quanto a renovagao
; ~ N Falta de controle e
Sistema lde Cpntrole Néo atuallzagao dos dados no localizagao dos bens 2 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
Patrimonial Sistema i o
patrimoniais
Administragao e Controle de INE® etizmelimento el
Materiais Falta de Materiais no Almoxarifado| necessidades materiais 3 3 9 INEXISTENTE 1 © MODERADO
da instituicdo
Nao atualizagdo dos dados no aaralcelconiole
Adigdes de Bens Imobilidrios Sistema localizagéo dos bens 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
patrimoniais
= Depreciagao do Bens Imobiliarios o
COnSERERED € R inexistente ou em TnEnipelBles Com® (el 4 35 14 INEXISTENTE 1 14 ALTO
Imobiliarios . estado/valor dos bens
desconformidade
il B 6D Al Superfaturamento da obra 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
2. Erro de e!abora(;ao de Inadequagao dos projetos e 3 3,5 1 INEXISTENTE 1 11 MODERADO
projeto. da obra
3. Inadequagéo da demanda | EXecugao de obra de modo
apresentada pelos gestores a nao alcangar a finalidade 2,5 4 10 INEXISTENTE 1 10 MODERADO
Estudos e Projetos de _ ) i pretendida
Construgdes, Reformas e 4. Elaborac&o dos projetos com
Manutengao. auséncia de estudos Dano ao erario 1 3 3 INEXISTENTE 1 3 BAIXO
preliminares
5. Auséncia de softwares I .
especificos para estudos de nviabliidade ou morosidade 3 3,5 1 INEXISTENTE 1 1 MODERADO
A na execugao dos projetos
engenharia
Gestao de E ITE LR 19 Atraso na entrega do objeto 2 35 7 INEXISTENTE 1 7 MODERADO
E haria e custo-beneficio da reforma
Infraestrtura 1. Erros de quantificagéo; Superfaturamento 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
5 2. Erros de composigdo de Dano ao erario
Orgamentagao i
® & prego rg':::;:;‘::‘l?zzgéeo 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
Atraso na entrega do objeto
1. Atraso no cronograma da obra | Dano a imagem institucional 4 8IS 14 INEXISTENTE 1 14 ALTO
Inadequacéo das
2. Falhas de execugdo instalagoes 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
Controle, fiscalizagio e construidas/reformadas
recebime’nto de Obras e 3. Paralizagdo da obra Dano a imagem institucional 1,5 4 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
Servigos de Engenharia. Dano ao erario e
responsabilizagdo de
4. Falhas na fiscalizagéo da obra | servidor por pagamento em 2,5 4 10 INEXISTENTE 1 10 MODERADO
desconformidade com o
servico executado
Manutecao preventiva HliEs @rsios dasl ELHEEES Dano ao erario 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
corretivas
1. Responsabilizagédo do
Servidor;
" : . . 2.Dano a Imagem Resolugéo N.° 21 do Conselho
Manutegéo Prevenhva dos 1. Acidentes com os veiculos Fettterel 3 4 12 SRy Gl 286 B T G0 20 FRACO 0,8 10 MODERADO
veiculos 3. Dano a integridade fisica
dos servidores
2. Maior consumo de combustivel Dano ao erario 8 3,5 1 INEXISTENTE 1 1 MODERADO
Gestdo de 1. Dano ao eréario
Manutengao, 1. apropriacio indébita e danos a 2. Responsabilizagao do
Transporte, - apropriagao in Servidor 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
Seguranca e Elopliecace 3. Dano a Imagem
Enpezs Institucional
Dano ao erario Dano a
2. vandalismo integridade fisica dos 3 4 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO

Vigilancia Patrimonial

servidores




2. Acessos fisicos indevidos

1. Perda de bem;

2. Probabilidade de
agressao e violéncia no
local de trabalho
3.Dano a integridade fisica
dos servidores

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

Concursos publicos e
processos seletivos de
admissédo

1. Dificuldade de realizagéo dos
certames provocada por caréncias
na estrutura fisica, falta de
equipamentos e materiais de
consumo em quantidade
adequada.

1. Atraso ou impossibilidade
de provimento de cargos
2. Ocorréncia de
impugnacéo do edital,
processo judicial, suspensao
do certame
3. Prejuizo para a imagem
institucional

3,5

1. Avaliagdo da infraestrutura
necessaria para realizacéo de
CoNncursos;

2. Contratagado de empresa
especializada em realizagéo de
COoNCuUrsos;

MEDIANO

0,6

MODERADO

2. Ocorréncia de irregularidades
durante todo o processo de
selegado

1. Ocorréncia de
impugnacéo do edital,
processo judicial, suspensao
do certame
2. Prejuizo para a imagem
institucional
3. Nao selegao do melhor
candidato

3,5

3,5

1. Andlise da Procuradoria juridica
do edital, bem como consultoria no
andamento do processo;

2. Fiscalizacéo devida da empresa
eventualmente contratada para
realizacdo do concurso

FRACO

0,8

10

MODERADO

3. Deficiéncia nos critérios de
avaliagdo do processo seletivo

1. Ocorréncia de
impugnagéo do edital,
processo judicial, suspensao
do certame
2. Prejuizo para a imagem
institucional
3. Nao selecdo do melhor
candidato

3,5

1. Realizagao de trabalho de revisdo
pela comissao responsavel

FRACO

0,8

MODERADO

4. Inadequacéo da demanda
solicitada no processo seletivo em
relacéo ao estudo de
dimensionamento de pessoal

1. Dano ao erario

INEXISTENTE

12

ALTO

5. Inobservancia dos requisitos
legais no edital

1. Ocorréncia de
impugnacéo do edital,
processo judicial, suspensao
do certame
2. Prejuizo para a imagem
institucional
3. Nao selecdo do melhor
candidato
4. Dano ao erario

3,5

1. Realizagéo de trabalho de revisao
pela comisséo responsavel

FRACO

0,8

MODERADO

Controle de Frequéncia

1. Atraso e falta de
acompanhamento da frequéncia
por parte das chefias imediatas

Para técnicos: Falha no
langamento de informagées
relevantes, a exemplo de
faltas e atrasos, nos
assentamentos dos
servidores, o que pode
provocar o pagamento
inadequado da
remuneragao.

INEXISTENTE

12

ALTO

Para professores:
Falha no langamento de
informacdes relevantes, a
exemplo de faltas e atrasos,
nos assentamentos dos
servidores, o que pode
provocar o pagamento
inadequado da
remuneragao.

INEXISTENTE

12

ALTO

Trabalho Remoto

1. Dificuldade de
acompanhamento das atividades
realizadas.

1. Impacto direto sobre o
alcance de objetivos e
metas institucionais.
2. Prejuizos nos servigos
prestados
3. Dano erario

1. Capacitagéo dos gestores;
2. Atualizagé@o de normativas;
3. Verificagéo e atualizagao dos
sistemas de controle e
monitoramento

MEDIANO

0,6

MODERADO

2. Falhas de informagao no
sistema SUAP

Os mesmos

3,5

2,5

INEXISTENTE

MODERADO

Flexibilizagao de jornada

1. Dificuldade de identificar
setores e grupos de servidores
que podem usufruir da
flexibilizagao.

1. Possiveis penalidades
que podem ser aplicadas
por érgéos de controle ou
pela propria instituicdo.
2. Precarizagao do servigo
prestado

INEXISTENTE

MODERADO

2. Concessao indevida da
flexibilizagdo de jornada

Os mesmos

1. Revisdo dos atos de concesséao

SATISFATORIO

0,4

BAIXO

Dimensionamento de Pessoal

1. Dimensionamento inadequado
por parte das unidades
organizacionais.

1. Impacto sobre a
realizagdo das atividades
institucionais
2. Utilizagéo inadequada da
forga de trabalho ou
sobrecarga de trabalho
3. Falta ou insuficéncia de
servidores em postos de
trabalho.

3,5

3,5

INEXISTENTE

12

ALTO

2. Auséncia de estudo interno para
ajustes do dimensionamento

1. Utilizagdo inadequada da
forga de trabalho ou
sobrecarga de trabalho
2. Falta ou insuficéncia de
servidores em postos de
trabalho.

3,5

3,5

INEXISTENTE

12

ALTO




Gestédo de
Pessoas

3. Inobservancia da portaria

1. Responsabilizagao de
servidores
2. Utilizagao inadequada da
forga de trabalho ou

713/2021, do MEC sobrecarga de trabalho B B 12 N2MTENTITE t 12 GRS
3. Falta ou insuficéncia de
servidores em postos de
trabalho.
1. Dificuldade no
1. Atraso no envio de atestados agendamento de pericias, 4 35 14 INEXISTENTE 1 14 ALTO
médicos de langamento dos
afastamentos no sistema
2. Falsificagao do atestado médico fe Receblmentp Amdewdo @
Licenga para tratamento de ou atestado em desacordo com o bendes
5 4 » p 2. Dano ao erario e 1,5 3,5 5 INEXISTENTE 1 5 MODERADO
saude ou licenga por motivo de real quadro de saude .
o necessidade de
doenga em pessoa da familia o
responsabilizagdo
1. Recebimento indevido de
3. Fraude no resultado das PEREH TS
: L 2. Dano ao erério e 1 3,5 4 INEXISTENTE 1 4 BAIXO
pericias -
necessidade de
responsabilizagdo
1. Necessidade de
responsabilizagdo e
1. Atraso no envio dos certificados devolugao dos valores A falta de comprovagao enseja a abertura de
de participagdo de eventos de | recebidos durante a licenga. | processo administrativo e devolugéo dos valores 8 1 3 INEXISTENTE 1 3 BAIXO
capacitagao. 2. Prejuizo aos servicos de recebidos durante a licenga.
competéncia do servidor
Licenca para capacitagao afastado.
2. Nao apresentagao ou
inconsisténcias dos certificados de Os mesmos 1 &85 4 INEXISTENTE 1 4 BAIXO
capacitacdo
3. Inadequacgao da carga horaria
do curso para a carga horaria Os mesmos 1 BI5 4 INEXISTENTE 1 4 BAIXO
exigida para o periodo de licenca
1. Professores:
Dificuldade de contratagéo
1. Atraso na abertura de processo ou de prorrogagédo do
de afastamento ou de prorrogagéo| contrato de professores
do afastamento por parte dos substitutos. 8 8 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
servidores.
2. Necessidade de
ressarcimento dos danos ao
eréario
Afastamento para Participagédo . 1. IPielosenes:
Dificuldade de contratag&o
Sl [PIeEEE 2 ou de prorrogacgéo do
Pds-Graduagao Stricto Sensu 2. Finalizagdo do curso de p 9 fg:
0s-graduagéao antes do término CeiliED @ RisiEEEaies
P substitutos. 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
do afastamento sem retorno
sl 2. Necessidade de
ressarcimento dos danos ao
erario
remento dos danc - astaments do sorvdor:
3. Nao concluséo do curso ressarcimento dos danos ao 4 3 12 : MEDIANO 0,6 7 MODERADO
erdrio 2. Abertura de processo de
reposigdo ao erario
1. Diminuigéo da forga de
trabalho e dificuldade no
atingimento de metas
1. Demisséo irregular IEETELS Gl 15 35 5 INEXISTENTE 1 5 MODERADO
desenvolvimento
2. Dano ao erario por dever
Demissao e exoneragado de ressarcimento ao
servidor prejudicado
1. Diminuigéo da forga de
2. Alta rotatividade em decorréncia (iEleslio © Lt e
: " ~ atingimento de metas 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
de pedidos de exoneracédo T
institucionais de
desenvolvimento
. . 1. Prejuizo a imagem 1. Recusa de atendimento a pedidos
- STafiIEpesiEE € liEesses institucional de requisigdo nominal;
particulares ao interesse publico, L 4 4 16 € requiisigao nor X SATISFATORIO 0,4 6 MODERADO
¥ . 2. Prejuizo na forga de 2. Realizagao de edital interno para
por meio de favorecimentos S i . S
~ Lo trabalho institucional selecdo de candidatos a requisicéo.
Cessao e requisicdo —
1. Prejuizo a imagem
2. Fragllldiade no processo de |Ins:t|tu0|onal 3 4 12 1. Regulamen}agao do§ processos FRACO 08 10 MODERADO
cessao e requisi¢ao 2. Prejuizo na forga de de cessao e requisi¢éo.
trabalho institucional
1. Desmotivagao do servidor
1. S (o s 2. Dano ao erario 1. Regulamentac&o dos processos e
- posica e 3. Prejuizo ao servigo 3 4 12 observancia as normas FRACO 0,8 10 MODERADO
particulares ao interesse publico i
4. Impacto na forga de estabelecidas
Movimentagao de servidores trabalho
(redistribuicéo e remogao) 1. Desmotivagao do servidor
% FErhErD o A aD 2. Dano ao erario 1. Regulamentagéo dos processos e
) .g y 9 ~ P - 3. Prejuizo ao servigo 3 815 1 observancia as normas FRACO 0,8 8 MODERADO
redistribuicdo ou remogao .
4. Impacto na forca de estabelecidas
trabalho
1. Mudanga de localizagdo ou de
condigcdo n&o formalizada e ndo 1. Pagamento indevido de 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO

AAdirinnaic Aa Incalithridada a

comunicada a DGP.

adicional.




AQICIOnals ae insdiuprigaue e
Periculosidade

1. Pagamento indevido de
adicional.

1. Capacitagdo dos responspaveis
pela avaliagao pericial;

2. Falha na avaliagéo pela pericia | 2. Prejuizo ao servidor por 1,5 3 5 ~ FRACO 0,8 4 BAIXO
) 2. Regulamentacgao dos processos e
erro ou morosidade na A -
5 observancia das normas pertinentes
elaboragdo do laudo
1. Falta de acompanhamento, por
parte dos orientadores, durante a | 1. Pagamento indevido de
e T w— execugdo do estagio, quanto ao bolsa de estagio. 2,5 3 8 INEXISTENTE 1 8 MODERADO
degcontratos ;e e término do contrato ou 2. Prejuizo didatico
9 desligamento do estagidrio.
2 DD d s G2 1. Prejuizo didatico 2 3 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
contrato-estagio
Pela limitagédo do sistema de pagamento, ha
1. Langamento indevido ou nao 1. D_ar"no 2o erario ou necessidade de rela!l'zag:ao de calculos 3 2 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
langamento de valores. prejuizo ao servidor manualmente e possibilidade de langamento
Folhas de pagamento indevido de valores.
2. Descontos indevidos ou nao {l. CEDED AED E 3 2 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
o . prejuizo ao servidor
realizacdo de descontos devidos.
1. Elevado nimero de
solicitagdes de alteragdo ou
interrupgao dos periodos de
férias, feitas constamentente
1. Falha no planejamento e de de forma intempestiva, o
acompanhamento por parte das que pode gerar o registro 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
chefias imediatas. inadequado das férias.
Controle de Férias 2. Prejuizo na forga de
trabalho por falha no
planejamento dos
calendarios de férias
2. Falha na transferéncia de i Pre]u'.zo ao Sefrvllgo em
atividades e informagées GEEeEEE 6 i @
: e . informagdes por parte dos B 3 1 INEXISTENTE 1 11 MODERADO
previamente as férias do servidor . .
servidores que assumirem
as atividades
1&(;?::1322%: iinstlrsc:lz rzaes 1. Retrabalho e necessidade
quact - de elaboragao de controles 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
Sistemas de gestio de processos e informagdes e falta de manuais
essogas interacdo entre os ja existentes. i
P 2. Falta de capacitagéo ou 1. Atraso ou prejuizo na
conhecimento especifico parao | prestagéo dos servigos por 3,5 3 1 INEXISTENTE 1 1 MODERADO
manuseio dos sistemas falta de conhecimento
~ 1. Pagamento indevido e
il ITSREED [RECESSUE! recebimento de demandas
Gratificacdes inadequada e demora na entrega udiciais 3 3 9 INEXISTENTE 1 © MODERADO
de diplomas ou certificados. ! s
2. Dano ao erério
1. Recebimento de
~ demandas judiciais.
1. Instrugdo processual % Rerris ek G
inadequada ou auséncia de -rag excedente 4 BI5 14 INEXISTENTE 1 14 ALTO
atualizagdo das informacdes. A
Auxilio transporte 3. Responsabilizagdo por
fraudes
1. Pagamento indevido ou
2: [FEEElily Sl Enes ge DD 1 8 3 INEXISTENTE 1 3 BAIXO
pagamento de diarias 2. Responsabilizagédo por
fraudes
1. Instrugédo processual ATEEES 1O FEEENED e
: ina%e Ea - pagamento indevido de 3 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
Aiuda de Custo q i valores (dano ao erario).
J 2. Pagamento em duplicidade (no | Atrasos no pagamento ou
caso de conjuge ou companheiro pagamento indevido de 1 3 3 INEXISTENTE 1 3 BAIXO
ja beneficiado) valores (dano ao erario).
T i ——— Necessidade de abertura de
Auxilio Saude provagao por p processos de ressarcimento 4 1,5 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
dos servidores. o
ao erario.
1. Aplicagao ineficiente dos
recursos de capacitagao.
2. Prética de atos
1. Falta de planejamento por parte administrativos sem a
das ur1|dades adrplnlstratlvas expertise necessaria para 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
quanto a adequagéo dos cursos um resultado eficiente,
ofertados. eficaz
Treinamento e Capacitagdo 3. Prejuizo a capacitagdo
dos servidores por falha na
elaboragdo do PDP
2 (R D LD (e CERIeIEE Os mesmos 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
aos cursos ofertados.
1. Prejuizo a capacitagdo
3. Falha na elaboragéo do PDP | dos servidores por falha na 4 3 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
elaboragéo do PDP
~ P 1. Impacto sobre a
1. Inadequagao na classificagdo . . p
dos ambientes, materiais e GUEISEGD 6o Wik, SElED @
. seguranga do servidor. 2 3 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
estruturas quanto ao grau de o 5
. p % A 2. Dano ao erario e a
insalubridade e periculosidade . PR
imagem institucional
2. Inadequacgao dos ambientes de
trabalho de forma a contribuir para Os mesmos 8 3 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
a saude do servidor
Seguranga e Higiene do 3. Ineficiéncia ou auséncia de
Trabalho FRLJEES, (EHTES O EEEes Os mesmos 3 35 1 il Adlaeite Gt il Gt MEDIANO 0,6 6 MODERADO

voltadas & saude emocional e
psicoldgica do servidor

Qualidade de Vida




4. Falhas na disponibilizagao,
instrugdo e/ou fiscalizagéo de

X - Os mesmos 3 3,5 1 INEXISTENTE 1 1 MODERADO
equipamentos de protecao
individuais
5. Caréncia de servidores,
equipamentos e recursos para a Os mesmos 4 4 16 INEXISTENTE 1 16 ALTO
realizagdo de acdes
1. Falta de pessoal e de Atraso na tramitagao dos
treinamento em razéo das processos de 2 3 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
mudangas legislativas constantes. aposentadoria.
Aposentadoria 1. Atraso na tramitacédo dos
2. Instrugéo incorreta de processos dg 2 3 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
processos. aposentadoria.
2. Falhas na concessdo
1. Prejuizo a execugao das
1. Concesséo indevida EMMEERES 1 35 4 INEXISTENTE 1 4 BAIXO
2. Dano ao erario
3. Responsabilizagdo
2. Falha ou auséncia no 1. BEI £ Gl
acompanhamento do programa ' e 8 BI5 1" INEXISTENTE 1 1" MODERADO
e 2. Responsabilizagéo
pelos setores responsaveis
1. Comprometimento da
3. Auséncia ou ineficiéncia dos execucao das agdes
servigos prestados pelos institucionais; 3 3,5 1" INEXISTENTE 1 1" MODERADO
Programa de Gestao e servidores aderentes ao programa 2. Descumprimento de
Desempenho - PGD deveres funcionais;
4. Falha ou auséncia do fe Comprf)metlmen}o e
langamento de informagées DIEEIEED GET B
. 5 = institucionais; 2,5 3 8 INEXISTENTE 1 8 MODERADO
relacionadas a execugao do plano .
2. Descumprimento de
de trabalho O
deveres funcionais;
A 1. Comprometimento da
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ativamente das atividades o = s
ser feito digitalmente. para a concessao de auxilios
escolares podendo causar .
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evaséo escolar
Essa situagédo s6 ocorre se o estudante que
1. Necessidade de apuracdo| participar do processo seletivo usar de ma fé e
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4. Irregularidades na selegdo restituicao; do estudante que for lesado no processo ou 1,5 3,0 5 ogr A y FRACO 0,8 4 BAIXO
L P y Avaliagao da Assisténcia Estudantil
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compor a equipe multiprofissional

ativamente das atividades
escolares podendo causar
evaséo escolar.

desses profissionais no campus, ficam
prejudicados tanto os processos seletivos para
concessao de auxilios especificos da Politica de
AE como os outros atendimentos atribuidos
especificamente para esse profissional.




Gestédo da
assisténcia,
acompanhament
0 e apoio ao
Estudante

Programas Universais:
fornecimento de alimentagéo,

1. Falta de profissionais para
compor a equipe multiprofissional

O estudante que necessita
do atendimento de um
profissional pode ficar
desassistido, podendo
causar evasao escolar.

Os atendimentos e agoes referentes aos
Programas universais sdo concedidos ao
estudante por meio dos profissionais que
compdem a equipe multiprofissional ( Enfermeiro,
nutricionista, psicélogo, pedagogo...), a auséncia
de algum desses profissionais pode comprometer
o atendimento ao estudante, e alguns estudantes
dependem desses atendimentos para sua
permanéncia.

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

seguro de vida, material
didatico, ajuda de custo,
educagao e saude e outros

2. Uso inadequado do recurso

1. Restituicdo ao erario;
2. Devolugao dos recursos
recebidos;

3. Responsabilizagéo de
servidor.

Devido a algumas mudangas que podem ocorrer
no decorrer do ano letivo, tanto em relagéo as
atividades como em relagéo aos repasses de

recurso, algumas vezes os campi ndo planejam

bem os recursos e ndo monitoram e acompanham
adequadamente. Pode acontecer de haver
devolugdes de recursos sem o atendimento
necessario as necessidades dos estudantes.

O uso inadequado também pode ocorrer por dar

destinacdo diversa ao recurso.

2,5

3,0

Programa de monitoramento e
avaliagdo da Assisténcia Estudantil
e o acompanhamento do
planejamento e restruturagao dele
no Sistema Informatizado da AE.

FRACO

0,8

MODERADO

Gestao do Napne

1. Falta de profissionais
especializados

1. Nao acompanhamento
dos estudantes em suas
necessidades especificas;
2. O estudante pode evadir
por falta de atendimento
especializado.

No quadro de servidores nao tem atualmente
todos os profissionais especializados necessarios
para o atendimento dos estudantes com
deficiéncia, transtorno do espectro autista, altas
habilidades e superdotacao.

4,0

Planilha de diagnéstico da Equipe
de profissionais para atendimento ao
aluno- Napne; Acompanhamento
dos contratos dos Interpretes de
Libras avisando sobre a finalizagdo
dos contratos para os Gestores
locais e DGP;
Solicitagao das portarias
periodicamente para verificar a
composicao da equipe do Napne.

FRACO

0,8
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2. Falta de engajamento dos
servidores na atuagédo do Napne

1. Nao acompanhamento
dos estudantes em suas
necessidades;

2. O estudante pode evadir
por falta de atendimento
especializado.

O Napne, além da Coordenagao, necessita do
apoio de outros profissionais do Campus para o
desenvolvimento das atividades inclusivas.

3,5

3,5

INEXISTENTE

12

ALTO

Politicas inclusivas

1. Falta de documentos
norteadores para delimitar as
acoes inclusivas

O estudante pode evadir ou
ter dificuldades durante a
sua trajetoria académica por
falta do atendimento
adequado.

O Instituto vem elaborando de acordo com as
demandas cotidianas alguns documentos que
possam nortear as agdes inclusivas, mas essa
necessidade é periddica. Logo, teremos sempre
que desenvolver documentos que subsidiem as
acoes e demandas inclusivas.

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

2. Nao institucionalizagdo ou
institucionalizagdo inadequada das
politicas inclusivas existentes

O estudante pode evadir ou
ter dificuldades durante a
sua trajetéria académica por
falta do atendimento
adequado.

A falta de diretrizes institucionais pode afetar o
atendimento adequado aos estudantes com
deficiéncia e provocar evasao.

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

3. Auséncia de desenvolvimento,
nao aquisi¢éo, aquisi¢ao
insuficiente ou subutilizagéo das
tecnologias assistivas no ambiente
do IFSertaoPE

O estudante pode evadir ou
ter dificuldades durante a
sua trajetéria académica por
falta do atendimento
adequado.

Para o atendimento adequado e desenvolvimento
das atividades académicas dos estudantes é
importante que sejam orfertados recursos de

acessibilidade, dentre eles as tecnologias
assistivas.

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

Proposicao e ofertas de cursos
de formagéao

1. Limitacdo de recursos
financeiros, materiais, e humanos
para ofertar cursos especificos de

formagéo para os servidores da
Assisténcia Estudantil.

1. Capacitagao deficitaria
para atender as demandas
especificas da AE;

2. Dificuldade no
desenvolvimento das
atividades laborais pela falta
de capacitagdo e/ou
desconhecimento de alguns
assuntos.

Disponibilizagao de recursos limitados para
atender as necessidades de capacitagdo dos
servidores que compdem a equipe da Assisténcia
Estudantil diante de outras demandas.
Eventual auséncia de interesse de participagéo
por parte dos servidores.

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

2. Auséncia de iniciativa de
participagdo dos servidores nos
cursos ofertados

1. Capacitacéo deficitaria
para atender as demandas
especificas da AEE;

2. Dificuldade no
desenvolvimento das
atividades laborais pela falta
de capacitagdo e/ou
desconhecimento de alguns
assuntos

O risco associado a falta de iniciativa dos
servidores em participar dos cursos oferecidos
reside na consequente caréncia de capacitagao
para atender as demandas especificas da AEE.
Esta lacuna de conhecimento pode resultar em
dificuldades significativas no desempenho das

atividades laborais, causadas pela falta de

habilidades necessarias e/ou pelo
desconhecimento de alguns temas criticos para o
bom funcionamento das operagoes da
organizagéo. Este cenario potencialmente
compromete a eficiéncia e a eficacia das
atividades desenvolvidas pelos colaboradores.

4,5

4,0

Desenvolvimento de um programa
de comunicagao interna eficaz para
promover a conscientizagao sobre a

importancia da capacitacéo. Isso

inclui o uso de canais de
comunicagao interna, como e-mails,
intranet, reuniées e murais, para

destacar os beneficios pessoais e

profissionais da participagdo nos

cursos oferecidos.

FRACO
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3. Auséncia de oferta de cursos de
formacao continuada, graduacéo e
pds graduagao lato e stricto sensu.

1. Prejuizo a qualificagéo do
publico interessado (alunos,
servidores, etc);

2. Prejuizo no fomento a
inovacgéo e a pesquisa;

3. Impacto nos indicadores
institucionais e avaliagdes
externas relacionadas.

A falta de participagé@o dos servidores em cursos
pode resultar em prejuizos na qualificagdo do
publico, prejudicar a inovagéo e a pesquisa, além
de afetar indicadores institucionais. E crucial
promover a participagdo para evitar impactos
negativos na eficiéncia e desempenho
organizacional.

2,5

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

1. Recursos Humanos Insuficiente;

Os eventos elencados
impactam negativamente
quanto ao aumento das
acdes de Educacao a
Distancia do IFSertaoPE,
principalmente quanto a
oferta de cursos EaD,
alunos matriculados,
crescimento da relagéo
aluno-professor, nimero de
objetos e materiais de
aprendizagem, bem como,
capacitacdo de servidores.

A insuficiéncia de recursos humanos pode
restringir o avango das atividades de Educagao a
Distancia no IFSertaoPE, afetando diversos
aspectos como oferta de cursos, matriculas,
relagdo aluno-professor, producéo de materiais e
capacitagéo dos servidores.

3,5

4,0

INEXISTENTE

14

ALTO




Politica e Programas de
Educagdo na modalidade
educagao a distancia

2. Inexisténcia de Programas de
Fomento;

Os eventos elencados
impactam negativamente
quanto ao aumento das
acoes de Educagao a
Distancia do IFSertaoPE,
principalmente quanto a
oferta de cursos EaD,
alunos matriculados,
crescimento da relagéo
aluno-professor, niumero de
objetos e materiais de
aprendizagem, bem como,
capacitacao de servidores.

A inexisténcia de programas de fomento
representa um risco para a capacidade de
impulsionar o crescimento e desenvolvimento de
iniciativas especificas. Essa falta pode ter
impactos adversos na expansao das agdes de
Educacéo a Distancia do IFSertaoPE

2,5

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

3. Falta de Estrutura Fisica e
insuficiéncia dos recursos
tecnolégicos nos Campis e
Reitoria;

Os eventos elencados
impactam negativamente
quanto ao aumento das
acdes de Educacao a
Distancia do IFSertaoPE,
principalmente quanto a
oferta de cursos EaD,
alunos matriculados,
crescimento da relagéo
aluno-professor, nimero de
objetos e materiais de
aprendizagem, bem como,
capacitacdo de servidores.

A insuficiéncia de infraestrutura fisica e recursos
tecnoldgicos nos Campi e na Reitoria representa
um desafio crucial para a expansao das iniciativas
de Educacao a Distancia (EaD) no IFSertaoPE.
Essa limitagdo pode comprometer a oferta de
cursos, reduzir matriculas, impactar a relagéo
aluno-professor, prejudicar a produgéo de
materiais e limitar a capacitagcdo dos servidores.

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

4. Falta de Recursos
Financeiros para Capacitagao;

Os eventos elencados
impactam negativamente
quanto ao aumento das
acoes de Educagao a
Distancia do IFSertaoPE,
principalmente quanto a
oferta de cursos EaD,
alunos matriculados,
crescimento da relagéo
aluno-professor, niumero de
objetos e materiais de
aprendizagem, bem como,
capacitacao de servidores.

A falta de recursos financeiros para capacitagao
representa um risco critico. Investimentos
estratégicos sdo essenciais para superar esse
desafio, garantindo a qualidade e eficacia das
operacdes de EaD.

2,5

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

5. Inexisténcia ou insuficiéncia
dos controles institucionais
quanto ao aproveitamento da
formagao oriunda da educagao
a distancia.

Os eventos elencados
impactam negativamente
quanto ao aumento das
acdes de Educacao a
Distancia do IFSertaoPE,
principalmente quanto a
oferta de cursos EaD,
alunos matriculados,
crescimento da relagéo
aluno-professor, nimero de
objetos e materiais de
aprendizagem, bem como,
capacitacdo de servidores.

A auséncia ou inadequacéo dos controles
institucionais para otimizar a formagao proveniente
da Educacéo a Distancia (EaD) configura um risco

relevante para o IFSertaoPE. Essa lacuna pode
acarretar impactos desfavoraveis, comprometendo
a ampliacéo das iniciativas de EaD.

2,5

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

Acompanhamento do processo
pedagogico do discente

1. Auséncia de servidores da
equipe multidisciplinar designados
para atuar na EAD, em cada
Campus, para acompanhar os
alunos e professores
presencialmente e no ambiente
virtual de aprendizagem.

1. Evasao, falta de suporte
técnico, pedagdgico,
psicoldgico, assistencial e
administrativo;

2. Desmotivacgéo do aluno;
3. Falta de conhecimento
nas disciplinas basicas;
4. Elevagéo do custo de
formacéo do aluno.

A auséncia de servidores designados para atuar

na Educagao a Distancia (EAD) em cada Campus

representa um risco substancial. Isso pode resultar

em evasao dos alunos devido a falta de suporte

técnico, pedagdgico, psicolégico, assistencial e
administrativo.

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

2. Falta de acompanhamento pelo
professor e coordenador
pedagogico

1. Evasao, falta de suporte
técnico, pedagogico,
psicoldgico, assistencial e
administrativo;
2.Desmotivagao do aluno;
3. Falta de conhecimento
nas disciplinas basicas;
4. Elevagao do custo de
formacéo do aluno.

A falta de acompanhamento pelo professor e
coordenador pedagdgico representa um risco
significativo na modalidade de Educagéo a
Distancia (EAD). A desmotivacéo do aluno é um
dos impactos resultante dessa caréncia, podendo
resultar em evaséo.

2,5

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

Atuagado da Educagédo a
Distancia no ensino presencial

1. Dificuldades de acesso, devido

a falta de recursos tecnolégicos ou

conectividade, para alunos e
professores

1. Prejuizo a continuidade
do processo de
aprendizado;
2.Resisténcia dos docentes
ou dificuldades com os
métodos de ensino online.

Possibilidade de impactos negativos ou eventos
indesejados que podem surgir devido a
implementacao e integracéo entre essas duas
modalidades de ensino. Esse risco abrange uma
variedade de fatores, desde questdes tecnoldgicas
e de qualidade educacional até desafios sociais e
de adaptacao.

2,5
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INEXISTENTE

MODERADO

2. Dificuldades de Adaptagdo dos
Professores

1. Prejuizo a continuidade
do processo de
aprendizado;

2. Resisténcia dos docentes
ou dificuldades com os
métodos de ensino online.

As dificuldades de adaptagéo dos professores a
Educacéo a Distancia (EAD), especialmente
quando integrada ao ensino presencial, podem
resultar em prejuizo a continuidade do processo
de aprendizado. A resisténcia dos docentes ou
suas dificuldades com os métodos de ensino
online podem impactar diretamente na qualidade
do ensino.

2,5
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MODERADO

3.Falta de equidade no acesso

1. Prejuizo a continuidade
do processo de
aprendizado;
2. Resisténcia dos docentes
ou dificuldades com os
métodos de ensino online.

A falta de equidade no acesso a Educacgéo a
Distancia (EAD) representa um risco substancial.
Isso pode resultar em prejuizo a equidade,
dificultando a inclusdo de alunos de diferentes
perfis socioeconémicos. O impacto na diversidade
e representatividade pode levar a possivel evasao

de alunos menos favorecidos.

3,5

INEXISTENTE

MODERADO




Gestédo das
Politicas e
Programas da
Educacao a
Distancia

Captacéo de recursos

Falta de elaboragéo de projetos
em tempo habil ou elaboragao de
projetos urgentes.

Perda dos prazos para
recebimento dos recursos
ou execucdo de forma
intempestiva sem
organizagao adequada.

A falta de elaboragéo oportuna ou a urgéncia na
preparagao de projetos € um risco significativo
para a captacao de recursos, podendo resultar na
perda de oportunidades de financiamento devido a
dificuldade em preparar propostas eficazes dentro
dos prazos estabelecidos.

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

Convénios na modalidade EAD

N&o cumprimento das disposicdes
dos documentos regulatérios

1. Nao execugéao de cursos
tanto nos Campi quanto nas
cidades de abrangéncia do
IFSertaoPE.
2. Prejuizos as prestacdes
de contas

N&o cumprimento das disposi¢cdes dos
documentos regulatérios envolve a possibilidade
de néo execugao de cursos nos Campi e nas
cidades abrangidas pelo IFSertdoPE, bem como
prejuizos nas prestacdes de contas.

3,0

Ja existe normativa para realizagéo
de convénios. Apos articulagdo com
os polos, segue o acompanhamento
sistematico do fluxo processual dos
servigos que serdo ofertados.

FRACO
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Prestagao de contas e
acompanhamento dos recursos
liberados na modalidade EAD

Falta de relatérios
semestrais/anuais de pagamentos
por programas ou cursos
ofertados pelo IFsertdoPe ou falha
no acompanhamento dos
relatérios elaborados.

Auséncia de informagées
para planejamentos futuros.

A falta de relatérios compromete o planejamento
futuro, resultando na auséncia de informagdes
cruciais para decisdes estratégicas.

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

Processo seletivo dos
colaboradores

1. Elaboracéo de editais de forma
intempestiva, bem como a falta de
participagdo de uma comissao
permanente responsavel pelos
editais.

1. Falhas na execucéo do
processo seletivo, bem
como na execugao dos

cursos;
2. Favorecimento de
interesse privado em
detrimento ao publico;
3.Danos a imagem
institucional;
4. Prejuizo a isonomia entre
os inscritos;
5. Atraso no calendario dos
cursos envolvidos.

A elaboragao intempestiva de editais representa
um risco para a instituicdo, envolvendo possiveis
desafios em processos seletivos e na execucgéo de
cursos.

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

2. Nao existéncia de sistema
informatizado.

1. Falhas na execugao do
processo seletivo, bem
como na execugao dos

cursos;
2. Favorecimento de
interesse privado em
detrimento ao publico;
3.Danos a imagem
institucional;
4. Prejuizo a isonomia entre
os inscritos;
5. Atraso no calendario dos
cursos envolvidos.

Esse risco pode resultar em falhas operacionais
na condugado de processos seletivos e na gestdo
dos cursos oferecidos.

2,5
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MODERADO

3. Falhas na selegéo.

1. Falhas na execucéo do
processo seletivo, bem
como na execugao dos

cursos;
2. Favorecimento de
interesse privado em
detrimento ao publico;
3.Danos a imagem
institucional;
4. Prejuizo a isonomia entre
os inscritos;
5. Atraso no calendario dos
cursos envolvidos.

A ocorréncia de falhas na selegéo de candidatos
representa um risco critico para a instituicdo,
impactando negativamente diversos aspectos.
Essas falhas podem resultar em erros na
execugao do processo seletivo, comprometendo a
qualidade e transparéncia do mesmo.

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

4. Falhas na publicidade e
transparéncia

1. Falhas na execugao do
processo seletivo, bem
como na execugao dos

cursos;
2. Favorecimento de
interesse privado em
detrimento ao publico;
3.Danos a imagem
institucional;
4. Prejuizo a isonomia entre
os inscritos;
5. Atraso no calendario dos
cursos envolvidos.

A ineficiéncia na publicidade e transparéncia dos
procedimentos institucionais acarreta riscos
significativos para o bom funcionamento da

instituicdo. A possibilidade de ocorréncia de falhas

na condugdo do processo seletivo e na execucdo
dos cursos € iminente, podendo gerar

desconfianga por parte da comunidade académica
e prejudicar a reputagéo da instituicdo.

2,5
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MODERADO

Diretrizes e normas para a EAD

1. Falta de referencial
metodolégico atualizado sobre
modelos didaticos

1. Falta de organizacéo e
direcionamento na atuagdo
do processo de
ensino-aprendizagem;
2. Formacgao em
desconformidade com as
demandas de mercado

A falta de organizagéo e direcionamento
adequados no processo de ensino-aprendizagem
pode comprometer a qualidade da formagao,
resultando em uma formagéo em desconformidade
com as demandas de mercado.

3,0
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2. Falta de uniformizagéo e
adequacao dos Projetos
pedagdgicos de cursos EaD.

1. Causa deficit na
regulamentacao interna
referente aos procedimentos
aplicados a EAD;

2. Falta de organizagéao e
direcionamento na atuagédo
do processo de
ensino-aprendizagem;

3. Formacéo em
desconformidade com as
demandas de mercado;
4. Elaboragao de projetos
diferentes, que dificultam o
gerenciamento dos cursos.

E essencial estabelecer diretrizes claras para
garantir consisténcia e qualidade, alinhando os
projetos as demandas do mercado.

3,0

Ja existem diretrizes pedagdgicas
claras e abrangentes que servem
como referéncia para a elaboragéo
dos Projetos Pedagoégicos de
Cursos (PPC) na modalidade de
Educacéo a Distancia (EaD). Os
demandantes devem atender aos
fluxos de agées definidos nas
normativas para solicitagdo de
aprovacéo de PPC na modalidade
EaD.

MEDIANO

0,6

BAIXO




1. Prejuizo a misséo

Avaliagdo de desempenho do corpo
docente, incluindo analises
regulares de feedback dos alunos,
avaliagdes dos coordenadores e
métricas referentes aos indices

institucional; . = S relacionados a concluséo dos
1. Baixa qualidade na Formagao 2. Prejuizo a imagem MeEseitiEGls Gl fomErate 6B mrafiksanETs =1 cursos, por parte dos alunos. Ja
. . o i atuagdo na EAD atualizada e alinhada as 1 4,0 4 L . N iy SATISFATORIO 0,4 2 BAIXO
de Profissionais institucional; e < . existem normativas internas que
L L demandas e dinamicas da educagao online. ) ~
3. Prejuizo aos indices orientam para a comprovagao de
institucionais. formag&o e experiéncia minima em
EaD para atuagao nos curso
ofertados na institui¢do, citando as
diversas possibilidades para
Formagao continuada na atendimento a esse critério.
modalidade de EAD 2. Resisténcia 3 Mudanca por Desatualizagéo dos A relutancia em aceitar mudancgas por parte dos
: -anca p profissionais e defazagem |profissionais ‘e um risco, pois dificulta a adaptagéo 3 3,0 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
Parte dos Profissionais . .
do conhecimento aos novos processos e tecnologias.
Redugéo significativa na
N eficacia do processo de A caréncia de participagéo ativa e envolvimento
E L a0 € aprendizagem, na formagéo pode prejudicar a qualidade do 2,5 3,0 8 INEXISTENTE 1 8 MODERADO
ngajamento na Formagao - . BN -
comprometendo os objetivos ensino e a experiéncia dos participantes.
estabelecidos.
1. Prejuizo a missao
4. Atuacso de profissionais 2 Prlg'sut;;cg)?nil; - Dificuldades na adaptagdo a novas ferramentas e
. ¢ P -rrejuizo g Ag metodologias educacionais online. Dificuldades na 2,5 3,0 8 INEXISTENTE 1 8 MODERADO
desatualizados institucional; . = ) o y
o L integracao efetiva da EAD na pratica educacional.
3. Prejuizo aos indices
institucionais.
Necessidade de uma revisao cuidadosa dos
critérios de selegao, a alocacgédo adequada de
1. Redugdo no numero de recursos, a implementagéo de sistemas de
1. Orgamento Insuficiente; bolsas disponiveis; monitoramento robustos e a avaliagéo continua do 4 4,5 18 INEXISTENTE 1 18 ALTO
2. Evasao escolar. programa de concessao de bolsas para garantir a
eficacia e o alinhamento com os objetivos
Concessao de bolsas educacionais e institucionais.
1. Comprometimento dos - .
o PR A ocorréncia de falhas no monitoramento e
objetivos institucionais; L . P
2. Falhas no Monitoramento e 2. Prejuizo a0 erario: avaliag&o pode acarretar diversas consequéncias
: L . e negativas. E crucial mitigar esses riscos por meio 2 815 7 INEXISTENTE 1 7 MODERADO
avaliagéo 3. Responsabilizagao de N .
oy de processos eficazes de monitoramento e
o : avaliagao.
4. Prejuizo ao aluno.
Acompanhamento de discente e
Identificagdo das necessidades educacionais docentg em Ca(.ja. campus por
. o - equipe multidisciplinar.
& - locais, o desenvolvimento de programas alinhados
1. Evaséo e desperdicio dos . ; ~
1. Oferta de cursos que nao recursos publicos; ) @S5 MSEEsEliilsn © & M lameirED i Consulta aos campi e comunidade
X . S estratégias eficazes de marketing para promover a 2,5 8/ g FRACO 0,8 7 MODERADO
atendam a demanda regional. 2. Prejuizo a missao = L o . externa das demandas de cursos
- adesao e conscientizar os potenciais participantes para oferta local
Oferta de cursos EAD . sobre a qualidade e relevancia dos cursos :
oferecidos. Ha estudo de viabilidade?
Acompanhamento dos egressos?
1. Evaséo e desperdicio dos . = .
2. Baixa adesao aos cursos recursos publicos; A PERE) ZEESED S EUIES PS5 Consulta aos polos e Campi para a
. S0S publicos; significativo, pois pode prejudicar a realizagéo dos 2,5 BI5 9 p PP FRACO 0,8 7 MODERADO
ofertados 2. Prejuizo a missdo L o Al oferta de novos cursos
L objetivos e propodsitos da organizagéo.
institucional.
1. Nao preenchimento das vagas Reducéo de alunos R ENETE GERS VEEES B0 RIESEEER; GUETEE
: E . L ocorre ¢é feito edital complementar para 2,5 3,5 9 INEXISTENTE 1 9 MODERADO
em alguns Campi. matriculados na Instituicdo .
preenchimento das mesmas.
2. Inobs_ervanma das cotas Desobediéncia a legislacio (0] edlta’|s c_ios P’roce_ssos Selet_lvos de Cursos 1 25 3 INEXISTENTE 1 3 BAIXO
previstas legalmente Técnicos é aplicado a Lei de cotas.
2 (e @ aEh e 1. Redugdo de alunos O processo é feito com analise de curriculo,
Processo Seletivo dos Cursos ’ quagao do ! matriculados na Institui¢ao; decis&o da Instituicdo para atingir um ndmero 2 3,5 7 INEXISTENTE 1 7 MODERADO
N . P selegdo ao publico alvo ~ .
Técnicos de Nivel Médio. 2. Evaséo escolar. maior de alunos.
4. Inadequacéao de cursos e 1. Evaséo escolar; & £
turmas ofertadas a estrutura fisica 2. Indisponibilidade de 9 Ievantgmento d? vagas € fem.’ GISTD G2 Wi
- P i estudo feito pela dire¢do de ensino do Campus 2 3,0 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
e de pessoal disponiveis no pessoal e de estrutura para p
P atendo varios fatores.
Campus viabilizar a oferta do curso.
5. Falha na condu?ao do processo Seleg.’:?o em d~esacordo'com 2 25 5 INEXISTENTE 1 5 MODERADO
seletivo as disposicdes do edital
1. Redugao de alunos
matriculados na Instituigao;
2. Desobediéncia a
legislagao;
TR i v gy S pw— 3. Evasao escolar; O edital é publicado, porém realmente a procura é
. p . 9 4. Indisponibilidade de pouca nos cursos ofertados em especial nos 8 4,0 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
em alguns Campi. . .
pessoal e de estrutura para Campi Ouricuri e Serra Talhada.
viabilizar a oferta do curso;
5. Selecao em desacordo
com as disposigdes do
Processo seletivo para edital.
ingresso de Portadores de 9. EslesiEEs b G ae 1. Redugéo de alunos
diplomas e outros. ’ quag o matriculados na Instituicao; Segue o modelo das Instituicdes 2 3,0 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
selegdo ao publico alvo ~
2. Evasao escolar.
tur;élsns?eer?:daag: g git?&ﬁgsfzica 1l S cmeliT; Os cursos oferatdos no IFSertdoPE, sdo baseados 05 @SS G Eitas o [IFSiEeHE,
- P 2. Prejuizo aos objetivos A 2,5 3,5 9 sdo baseados em estudos e MEDIANO 0,6 5 MODERADO
e de pessoal disponiveis no T em estudos e audiéncia publica. v eGP
institucionais audiéncia publica.
Campus
1. Redugao de alunos
Processos AL Y — matriculados na Instituigao;
Seletivos : et ¥ 2. Selegdo em desacordo 2 3,0 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
com as disposigdes do
edital.
1. Nao preenchimento das vagas Redugéo de alunos O UIED GIS VEEER [FEIE O CUIRD D CEE
: P 9 G fundamentado em estudos quantitativos e 2,5 4,5 1 INEXISTENTE 1 1 FALSE

em alguns Campi.

matriculados na Instituicdo

qualitativos.




2. Inobservancia das cotas

1. Redugao de alunos
matriculados na Instituigao;

2. No tocante as cotas os editais do Sisu atende

1 1 ALT
previstas legalmente 2. Desobediéncia a 100% a lei. g 20 ° N2YSMERTIE t ° ©
legislagdo
Processo seletivo para 3. Inadequagéo de cursos e 1._Redugao = aIL‘m(_)s~ X Qslcursos Sdo0 oferte_ldo_s: atraves‘de guelieiies
A N . matriculados na Instituigao; | publica e estudo de viabilidade relizada em cada
ingresso dos cursos de turmas ofertadas a estrutura fisica = i A
~ . P 2.Evaséo escolar; Campus em observancia aos Instrumentos de 3 4,0 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
graduagao pelo SISU e de pessoal disponiveis no - o S ) N
3. Prejuizo aos objetivos avaligdo dos Cursos Superiores estabelecidos
Campus SR
institucionais. pelo MEC.
1. Redugéo de alunos
matriculados na Instituicéo;
4. Falha na execug&o do processo 2.Evaséo escolar; 5. No processo seletivo do Sisu ndo temos nenhuma
P 15 15 ALT
seletivo 3. Selegdo em desacordo evidéncia de falha. 3 5.0 INEXISTENTE 1 (o)
com as disposigdes do
edital.
Enquanto rede federal, o IFSertdoPE deve-se
1. Nao atendimento as ofertar 10% das vagas para a modalidade EJA-PE.
1. Nao oferta de vagas na demand?s Ioca|s~de acesso | E importante cumprir a meta_estapelecnda arede, 3 40 12 Acompanham(ﬁnto por meio da MEDIANO 0.6 7 MODERADO
modalidade EJA-EPT a educacao; consequentemente os campi precisam adequar a Publicagdo da PNP
2. Inviabilidade das turmas. oferta de vagas para, em conjunto, atender a
EJA-EPT S
demanda exigida.
1. N&o atendimento as
2. Nao preenchimento das vagas demandgs locais fie acesso | Todas as vagas que foi ofeﬂagas neste programa 4 50 20 INEXISTENTE 1 20 ALTO
ofertadas a educagao foram preenchidas.
2. Inviabilidade das turmas
Programa de Residéncia 1. Calendarios académicos
9 Erakutale diferentes entres redes estadual e 1 2,0 2 INEXISTENTE 1 2 BAIXO
9°9 IFSertaoPE
1. Evaséo escolar
2. desperdicio de recursos Consulta a comunidade externa das
1. Falta de‘adequage}o dos cursos o publuzos A fa_lta de adequelgag as necessmade_s quals, em 25 35 9 demandas de CUrsos para oferta FRACO 08 7 MODERADO
ofertados as necessidades locais | 3. baixa inser¢ao de alunos virtude da auséncia de estudo de viabilidade local, regulamentacéo interna e
no mercado de trabalho aprovacao pelo Conselho Superior.
4. ndo conclusdo de turmas
1. Evaséo escolar
2. Inadequagéo de cursos e 2. desperdicio de recursos
turmas ofertadas a estrytu_ra fisica - publl(zos 3 40 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
e de pessoal disponiveis no 3. baixa insergdo de alunos
Escolha dos cursos e posterior Campus no mercado de trabalho
analise de pertinéncia de 4. ndo conclusdo de turmas
cursos ofertados nos diversos 1. Evaséo escolar
Campi do IFSertaoPE. 2. desperdicio de recursos
& [MECERIEEED MO MR 6l __ [uliees 3 5,0 15 INEXISTENTE 1 15 ALTO
analise de viabilidade do curso | 3. baixa inser¢éo de alunos
no mercado de trabalho
4. ndo conclusdo de turmas
1. Evaséo escolar
2. desperdicio de recursos
A, INEGISEUETED G airi Gl __ [uliees 1 5,0 5 INEXISTENTE 1 5 MODERADO
ensino a legislagédo aplicavel 3. baixa insergdo de alunos
no mercado de trabalho
4. ndo conclusdo de turmas
Politicas de 1. Infrln?l:;:r:;glslagao
Ensiie 2. Fragilidade nos processos
1. Nao atualizar os normativos no ® POEESIIEToS
: . 3. Auséncia de 2,5 4,0 10 INEXISTENTE 1 10 MODERADO
tempo previsto. L N
institucionalizagao formal de
politicas
4. Inexecugao de programas
pela auséncia de normativas
1. Infringir a legislacdo
vigente
2. Fragilidade nos processos
Elaboragéo e atualizagdo dos % Eferrte dhs EnERGED Gai e procedimentos
documentos normativos : 9, . o 3. Auséncia de 3 4,0 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
P falhas técnicas e materiais e T -
institucionais. institucionalizagéo formal de
politicas
4. Inexecucao de programas
pela auséncia de normativas
1. Infringir a legislagéo
vigente
2. Fragilidade nos processos
3. Auséncia de normativos e procedimentos
necessarios a implementagéo de 3. Auséncia de 4 5,0 20 INEXISTENTE 1 20 ALTO
politicas, programas e processos | institucionalizagéo formal de
politicas
4. Inexecugao de programas
pela auséncia de normativas
1. Redugao na formacéo Recursos insuficientes para deslocamentos e
1. Impossibilidade de realizacio docente demais logisticas; impossibilidade de suspensdo
- mp < 2. insatisfagdo da categoria das aulas dos docentes, o que diminui 2 3,0 6 INEXISTENTE 1 6 MODERADO
do Encontro de Educadores e . C .
3. déficit no consideravelmente a participagdo da categoria, em
Treinamento e capacitagao ensino-aprendizagem média 20%;
docente 1. Redugéo na formagéo
2. Baixa adesao ao Encontro de docente, insatisfagao da
o Educadores ou outro evento de categoria; 3 4,0 12 INEXISTENTE 1 12 ALTO
Organizagao do L o
8 capacitagéo docente 2. Déficit no
calendario . "
A ensino-aprendizagem
académico —
N A A 1. Prejuizo as atividades do
1. Auséncia de uniformizagdo com S —
as definigdes oriundas do Governo P 1,5 2,5 4 INEXISTENTE 1 4 BAIXO

Elaboragéo dos calendarios

Federal

2. Inicio do ano letivo sem
aprovagao do calendario




académicos

2. Falha no processo de
elaboragao e aprovagao do
calendario académico

1. Prejuizo as atividades do
Campus
2. Inicio do ano letivo sem
aprovagao do calendario

4,0

INEXISTENTE

MODERADO

Politica
Pedagégica e
matriz curricular

Atualizacéo dos projetos de
cursos.

1. Demora na designagao e nos
trabalhos das comissées

1. Retrabalho por parte da
comissdo em decorréncia da
morosidade na concluséo
dos trabalhos e atualizagéo
dos normativos aplicaveis

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

2. Inadequagao da atualizagé@o do

projeto

1. Retrabalho por parte da
comissao em decorréncia da
morosidade na concluséo
dos trabalhos e atualizagéo
dos normativos aplicaveis

5,0

INEXISTENTE

15

ALTO

Elaboracéo de novos projetos
de cursos a partir de demandas
apresentadas.

1. Né&o oferta do curso em

decorréncia de indisponibilidade

de docentes de disciplinas
especificas

1. Nao cumprimento dos
objetivos estratégicos
2. Nao cumprimento da
miss&o institucional

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

2. Morosidade na elaboracdo do

projeto

1. Nao cumprimento dos
objetivos estratégicos
2. Nao cumprimento da
miss&o institucional
3. Ocorréncia de desidia
pelos servidores morosos

5,0

20

INEXISTENTE

20

ALTO

Programa de
Tecnologia
Educacional.

PIT e RIT Eletronico.

1. Informagdes postas de forma
incongruente

1. Gerar inconsisténcia nos
dados

3,0

1. Coordenadores de cursos
validam, ou nédo as informacdes e
podem pedir ajustes caso seja
pertinente.

MEDIANO

0,6

MODERADO

2. Nao preenchimento do PIT e
RIT

1. Responsabilizagédo por
descumprimento do dever
funcional

4,0

INEXISTENTE

16

ALTO

3. Nao cumprimento das horas
aulas

1. Responsabilizagdo por
descumprimento do dever
funcional
2. Comprometimento do
alcance dos objetivos
estratégicos

4,0

INEXISTENTE

16

ALTO

4. Nao complementacéo das
atividades docentes

1. Uso ineficiente do forca
de trabalho podendo o
docente ser posto em

disponibilidade

5,0

20

INEXISTENTE

20

ALTO

5. Distribuicao inadequadas das

horas aulas

1. Excesso de horas aula
por docente

4,0

INEXISTENTE

16

ALTO

Programa de
Certificacao

Certificagao pelo ENCCEJA.

1. O Candidato ndo comparece
para solicitar a certificagéo.

1. Redugdo no numero de
certificados emitidos pela
Instituicao.

A procura pela certificagdo é considervael.

2,5

INEXISTENTE

MODERADO

Permanéncia e
éxito dos
estudantes

Promover a eficiéncia
académica.

1. N&o conclus&o do Ciclo

1. Queda nos niveis de
pemanéncia
2. Aumento do custo de
formacéo do aluno
3. Redugéo da dotagéo
orgamentaria
4. Descumprimento da
missé&o institucional

A retengdo e a evasao escolar motivada por
fatores externos e internos a instituicao, se da
quando o aluno ndo consegue concluir com éxito
todas as etapas da vida escolar.

5,0

25

Implantagéo do Plano de
Permanéncia e éxito dos Estudantes
do IFSertéaoPE; Designagdo, em
todos os Campi, de comissdes para
o0 acompanhamento e
desenvolvimento das agdes
estabelecidas no referido plano;
promocao de capacitagdo dos
membros dessas comissoes
mediante a realizagdo do Workshop
Permanéncia e Exito dos Estudantes
do IFSertaoPE

FRACO

0,8

20

ALTO

2. Alto indice de evasé&o no ciclo

1. Queda nos niveis de
pemanéncia
2. Aumento do custo de
formacéo do aluno
3. Redugéo da dotagéo
orgamentaria
4. Descumprimento da
missé&o institucional

5,0

25

INEXISTENTE

25

ALTO

3. Alto indice de retencéo

1. Queda nos niveis de
pemanéncia
2. Aumento do custo de
formacéo do aluno
3. Redugéo da dotagéo
orgamentaria
4. Descumprimento da
missé&o institucional

5,0

INEXISTENTE

15

ALTO

4.Acesso precario aos Campi;

1. Queda nos niveis de
pemanéncia
2. Impacto negativo nas
avaliagbes externas
(MEC,...)

O dificil acesso a Instituicdo de Ensino decorrente
da falta de linha regular de 6nibus ou da falta de
recurso financeiro para garantir o deslocamento e
ainda, dificuldades no acompanhamento dos
conteldos séo fatores que concorrem para a
retencéo e a evasao escolar.

5,0

20

Monitoramento, ao final de cada ano
letivo, das ag¢des do plano de
permanéncia e éxito com vistas ao
aperfeicoamento do referido plano

FRACO

0,8

16

ALTO

5. Déficit de aprendizagem

1. Queda nos niveis de
pemanéncia
2. Impacto negativo nas
avaliagdes externas
(MEC,...)

5,0

20

INEXISTENTE

20

ALTO

1. Demora no processo de
integragado do releia ao SUAP;

1. Descumprimento legal
das normativas pertinentes
com risco de
responsabilizagéo
2. Baixo aproveitamento da
produgao académica
3. Descumprimento dos
objetivos estratégicos
institucionais

4,0

INEXISTENTE

12

ALTO




Acervo
institucional

Gerenciamento do Repositério
Institucional

2. Atrasos na elaboragdo da
politica de depésito do releia;

1. Descumprimento legal
das normativas pertinentes
com risco de
responsabilizagéo
2. Baixo aproveitamento da
produgao académica
3. Descumprimento dos
objetivos estratégicos
institucionais

4,0

INEXISTENTE

MODERADO

3. Auséncia de capacitacéo para
que a equipe de bibliotecarios,
analista de Tl e demais gestores
responsaveis pelo repositdrio
possam administrar o ambiente
digital do releia e elaborar suas
politicas com maior propriedade e
celeridade;

1. Descumprimento legal
das normativas pertinentes
com risco de
responsabilizagdo
2. Baixo aproveitamento da
produgao académica
3. Descumprimento dos
objetivos estratégicos
institucionais

4,0

INEXISTENTE

12

ALTO

4. Ausencia de uma politica de
preservagao digital a médio prazo.

1. Descumprimento legal
das normativas pertinentes
com risco de
responsabilizagéo
2. Baixo aproveitamento da
produgao académica
3. Descumprimento dos
objetivos estratégicos
institucionais

5,0

20

INEXISTENTE

20

ALTO

Aquisicao de acervo

1.Risco de falta de orgamento
para investimento na aquisicdo do
acervo

1. Acervos defasados em
curto e médio prazo;

2. Nao cumprimento dos
parémetros de avaliacdo do
MEC referente aos
indicadores "bibliografia
basica e completar" dos
cursos de graduagao;

3. reducdo do interesse dos
alunos e servidores em
buscar a biblioteca para
atender sua necessidades
informacionais, devido a
defasagem do acervo.

Essencial para atualizagdo e sustentabilidade do
acervo de acordo com os critérios de avaliagado do
MEC para os cursos superiores; garantir o
atendimento das necessidades informacionais da
comunidade académica de acordo com os PPC
dos curso, os projetos de extensdo e pesquisa;
Melhorar o nivel de satisfagdo da comunidade
académica perante a biblioteca no ambito das
suas colecgoes.

2,5

3,0

INEXISTENTE

MODERADO

2. Aquisigéo de acervo
inadequado

1. Acervos defasados em
curto e médio prazo;

2. Nao cumprimento dos
parémetros de avaliacdo do
MEC referente aos
indicadores "bibliografia
basica e completar" dos
cursos de graduagao;

3. reduagéo do interesse
dos alunos e servidores em
buscar a biblioteca para
atender sua necessidades
informacionais, devido a
defasagem do acervo.

4,0

INEXISTENTE

16

ALTO

Produtos, servicos e sistemas
Integrados

Inexisténcia ou inadequacéo das
politicas e sistemas (SIBI,
desenvolvimento das colecdes,
fluxo de depdsito/arquivamento da
produgéo académica no Releia)

1. Prejuizo a uma gestao
sustentavel e eficiente no
ambito das atribuigdes e
competéncias das equipes
das bibliotecas; 2.
Comprometimento do
processo de organizagdo e
tratamento da informacéo,
afetando a acessibilidade,
usabilidade e agilidade no
processo de busca e
recuperagéo da informagéo;
3. Impossibilidade da
formacao de colegbes de
acordo com os objetivos da
instituicdo, permitindo um
processo de selegdo
sistematizado e consciente.

Equipe de bibliotecarias insuficiente ou possuir
muitas demandas administrativas em suas
unidades.

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

Indicadores
PROEN

Avaliagdo dos indices gerais

1. indice de eficiéncia académica -
Dimunigéo de taxas de eficiéncia
académica

1. Queda nos niveis de
pemanéncia
2. Aumento do custo de
formacéo do aluno
3. Redugéo da dotagéo
orgamentaria
4. Descumprimento da
missé&o institucional

5,0

25

INEXISTENTE

25

ALTO

2. Indice geral de cursos (IGC) -
Indice abaixo da nota minima

1. Impacto na dotagéo
orgamentaria
2. Subutilizagao da estrutura
e recursos institucionais
3. Descumprimento da
missé&o institucional

O curso com a nota inferior a 3 impossibilita novos
ingressos.

2,5

3,5

INEXISTENTE

MODERADO

3. indice de alcance do programa
de apoio a estudantes com
necessidades educacionais
especificas - Redugao nas

politicas inclusivas

1. Nao atendimento dos
alunos com necessidades
educacionais especificas

2. N&do atendimento da

legislagao que trata do
acesso e permanéncia de
alunos com necessidades

educacionais especificas

3,5

INEXISTENTE

MODERADO







