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Orientacoes para emissao de Certificados e Diplomas dos Cursos ofertados
em EaD 100% online

1. A solicitacao deve ser realizada através de requerimento via SUAP, apos a
conclusao do curso;

2. 0 aluno saolicita o histarico + certificado e/ou diploma;

3. Na emissao dos documentos pelo SUAP, as assinaturas devem ser de forma
digital, com o codigo de validacao e autenticidade no verso;

4. Os documentos devem ser enviados para os e-mails do aluno (institucional e
pessoal) com a confirmacao de leitura.

5. Ao receber o e-mail, o aluno devera conferir os documentos e confirmar o
recebimento.

Outra opcao de entrega:

A coordenacao de controle académico, encaminha a documentacgao ao setor
de protocolo, para envio pelos correios através de carta registrada, no endereco
do aluno (atualizado).

Ao receber o codigo de rastreio, a coordenacgao devera enviar ao aluno para o
acompanhamento.

Para auxiliar nos procedimentos, estao disponiveis os seguintes links de
manual e tutorial:

Acesso ao SUAP: https://suap.ifsertao-pe.edu.br/

Passo a passo para requerimentos no SUAP:
Acesse o manual completo em: Passo a passo e orientacao do requerimento
online

Acesse o tutorial: Tutorial de requerimento online (Suap Edu)

Suporte e Contato

Em caso de duvidas, o Departamento de Gestao de Controle Académico estara
disponivel para atendimento por meio do e-mail: rt.dgca@ifsertao-pe.edu.br.

Rua Aristarco Lopes, 240 - Bairro Centro, Petrolina/PE, CEP 56302-100
Telefone: - https://www.ifsertao-pe.edu.br


https://suap.ifsertao-pe.edu.br/
https://ifsertaope.edu.br/wp-content/uploads/2024/01/Passo-a-passo-e-orientacao-do-requerimento-online-Suap-Edu.pdf
https://ifsertaope.edu.br/wp-content/uploads/2024/01/Passo-a-passo-e-orientacao-do-requerimento-online-Suap-Edu.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6L6P907S9a4&list=PLMRubrIuTKCKzLwo9KqCc1JZQ9XYPE773&index=5

