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Em atendimento ao disposto no art. 3° da Instrução Normativa N° 1 da Ouvidoria Geral da União da Controladoria Geral da União, de 05
de novembro de 2014, foi elaborado o Plano Anual de Trabalho da Ouvidoria e do Serviço de Informação ao Cidadão do Instituto Federal
do Sertão Pernambucano, a ser executado de janeiro a dezembro de 2025.

O objetivo central do presente Plano de Trabalho é divulgar as ações previstas para execução neste ano, com vistas ao cumprimento das
determinações  legais  relacionadas  às  atividades  das  Ouvidorias  Públicas,  nos  moldes  estabelecidos  pela  Lei  nº  13.460/2017 e  pelos
Decretos nº 9.094/2017 e nº 9.492/2018 que a regulamentam.
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1.  Recebimento,  triagem  e  tratamento  das  manifestações  de
Ouvidoria/SIC.

Objetivo: Promover  o  diálogo  entre  a  gestão  do  IFSertãoPE  e  a
comunidade interna e externa, com vistas ao exercício da cidadania,
controle social e aprimoramento da gestão pública.

X X X X X X X X X X X X

2. Divulgação da unidade de Ouvidoria/SIC e dos seus serviços por
meio do e-mail institucional, das redes sociais e de participações em
eventos.

Objetivo: Conferir  maior  visibilidade  e  transparência  à  atuação  do
setor e demonstrar sua importância para o aprimoramento da gestão de

X X X X X X X X X X X X



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO SERTÃO PERNAMBUCANO

OUVIDORIA
Rua Aristarco Lopes, 240 – Centro; CEP: 56302-100 | Petrolina/PE – Brasil

Email: ouvidoria@ifsertao-pe.edu.br

políticas e serviços e para o combate à prática de atos ilícitos.

3.  Participação  em  cursos  de  capacitação,  seminários,  reuniões  e
outros eventos relacionados aos trabalhos de Ouvidoria.

Objetivo: Aprimorar  o  conhecimento  acerca  das  atividades
desenvolvidas no setor.

X X X X X X X X X X X X

4. Elaborar e publicar plano de trabalho do ano vigente.

Objetivo: Nortear  a  atuação  do  Ouvidor  e  dar  publicidade  às
atividades  de  ouvidoria  planejadas  para  execução  durante  o  ano
vigente.

X X X

5. Elaborar documento com os resultados alcançados pela Ouvidoria
no ano anterior, para compor o Relatório Gestor do  Instituto Federal
de  Educação,  Ciência  e  Tecnologia  do  Sertão  Pernambucano  –
IFSertãoPE. 

Objetivo: Prestar contas das atividades de ouvidoria realizadas no ano
anterior.

X X X

6. Elaborar Relatório de Gestão que deve ser publicado anualmente
pelas  ouvidorias,  conforme  previsto  no  artigo  14  da  Lei  nº
13.460/2017

Objetivo:  Contribuir  para  a  transparência  e  melhoria  da  gestão
institucional,  a  partir  dos  resultados  analisados  das  manifestações
registradas pelos cidadãos 

X X X



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO SERTÃO PERNAMBUCANO

OUVIDORIA
Rua Aristarco Lopes, 240 – Centro; CEP: 56302-100 | Petrolina/PE – Brasil

Email: ouvidoria@ifsertao-pe.edu.br

7.  Elaborar,  junto com a  Comissão Responsável  para Promoção de
Ações  de  Integridade  do  IFSertãoPE,  Política  de  Prevenção  e
Enfrentamento  ao  Assédio  Moral,  do  Assédio  Sexual,  das
Discriminações e das Demais formas de Violência, junto 

Objetivo: Prevenção  e  o  enfrentamento  de  condutas  assediadoras,
discriminatórias  e  violentas  praticadas  no  âmbito  das  relações
socioprofissionais  e  da  organização  do  trabalho,  bem  como  no
ambiente  de  ensino,  pesquisa  e  extensão,  presencialmente  ou  por
meios virtuais, contra qualquer pessoa da comunidade acadêmica.

X X X X X X X X X X X X

8. Atualizar do Regimento Interno da Ouvidoria.

Objetivo: Promover  o  alinhamento  do  regimento  interno  com  as
necessidades  institucionais  decorrentes  de  mudanças  no
funcionamento do setor, além de atender a recomendações feitas pela
Controladoria-Geral da União no sentido de melhorar os serviços e
processos internos, em cumprimento à legislação de regência.

X X X X X X

9. Finalizar os cursos de Certificação em Ouvidoria disponibilizada no
âmbito do PROFOCO, conforme compromisso firmado na Declaração
do Indicado Para Titular da Unidade Setorial de Ouvidoria.

Objetivo: Capacitar  pessoas  sobre  fundamentos  e  atividades
relacionadas à Ouvidoria Pública. 

X X
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10.  Responder  Modelo  de  Maturidade  em  Ouvidoria  Pública
(MMOuP),  via sistema e-Aud. O modelo e de uso obrigatório pelas
unidades que compõem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal (SisOuv)

Objetivo:  O MMOuP foi  desenvolvido  para  apoiar  o  processo  de
melhoria continuada na gestão das unidades de ouvidoria pública. 

X


