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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IFSertaoPE) é
uma instituicdo publica federal de ensino com atuacgdo junto a sociedade, ofertando cursos técnicos,
de graduacdo e de pds-graduacdo, nas modalidades presencial e a distancia. A instituicdo também
desenvolve acGes voltadas para a pesquisa e a extensdo que visam responder as necessidades da
comunidade externa, possibilitando o desenvolvimento social aliado a educacgdo profissionalizante de
qualidade. Dessa forma o IFSertdoPE tem como miss3o, visao e valores:

Missdo: Promover a educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, por meio do ensino,

pesquisa, inovacado e extensdo, para a formacao cidada e o desenvolvimento sustentavel.

Visao: Consolidar-se como uma instituicdo publica de qualidade, buscando a exceléncia e o

reconhecimento pela sociedade como agente de transformacao.

Valores: Compromisso social; ética; transparéncia; e valorizacdo do ser humano.

Com o compromisso de atender com eficiéncia e efetividade as demandas por educacao

gratuita e de qualidade, o IFSertaoPE é constituido por 7 campi (Floresta, Ouricuri, Petrolina, Petrolina

Zona Rural, Salgueiro, Santa Maria da Boa Vista e Serra Talhada) e uma Reitoria como unidade

administrativa central, localizada em Petrolina.

Para firmar o compromisso entre a instituicio e a sociedade, apresenta-se esta Carta de
Servigos ao Cidaddo, um documento que sintetiza informacdes basicas para o acesso aos servicos do
IFSertdoPE. Esse documento é também um meio para avaliar a qualidade dos servigos, através de
definicGes claras sobre aspectos, como padrdes de atendimento, requisitos basicos, documentacdes
necessarias, prazos, procedimentos, entre outros.

Assim, esta carta foi concebida com o intuito de facilitar o acesso as informagdes sobre os
servicos prestados pelo IFSertaoPE. Para tal, organizou-se os servicos em grupos tematicos
relacionados, com dados bdsicos e fundamentais para o cidaddo. Com a publicagdo da sua Carta de
Servigos ao Cidaddo, o IFSertaoPE traz maior clareza e transparéncia a respeito das suas atividades e

sobre a definicdo dos compromissos e resultados esperados.
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CURSOS OFERTADOS

O IFSertaoPE visa qualificar cidaddos para atuagdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecon6mico local, regional e nacional, através dos

seguintes Cursos:

Médio Integrado (ensino médio + curso técnico) - No curso técnico médio integrado o estudante
realiza uma formacao técnica ao mesmo tempo que cursa o ensino médio. Ao concluir ele receberd

tanto o diploma do curso técnico quanto o do ensino médio. Lista de cursos disponiveis nessa

modalidade.

Subsequente (curso técnico) - O curso técnico subsequente é direcionado ao publico que ja concluiu
o ensino médio anteriormente. Nessa modalidade de curso, o estudante recebe formacao técnica que
traz oportunidades no mercado de trabalho. Ao concluir ele recebera o diploma de curso técnico. Lista

de cursos disponiveis nessa modalidade.

Proeja - A educacdo para jovens e adultos (Proeja) proporciona ao estudante, maior de 18 anos, a
oportunidade de realizar um curso profissionalizante concomitante ao ensino médio. Lista de cursos

disponiveis nessa modalidade.

Bacharelado - Curso de nivel superior que confere ao diplomado competéncias em determinado
campo do saber para o exercicio de atividade profissional, académica ou cultural com grau de bacharel.

Geralmente, tem duragdo minima de quatro a cinco anos. Lista de cursos disponiveis nessa

modalidade.

Licenciatura - Curso de nivel superior que confere ao diplomado competéncias para atuar como
professor na educacdo bdsica, com o grau de licenciado. Geralmente, tem duracdo de quatro anos.

Lista de cursos disponiveis nessa modalidade.

Tecnologia - Curso de nivel superior que confere ao diplomado competéncias para atuar em areas
profissionais especificas, com grau de tecndlogo. Geralmente, tem dura¢do média de trés anos. Lista

de cursos disponiveis nessa modalidade.

Pdés-Graduagao Lato Sensu e Stricto Sensu - Os cursos de Pds-Graduag¢do tém como objetivo ampliar e
aprofundar a formagdo de quem ja concluiu a graduagao, permitindo o desenvolvimento de novos
conhecimentos e habilidades em dareas especificas. No IFSertaoPE, ofertamos cursos /lato sensu, nas

modalidades presencial e a distancia (EaD), voltados para a especializacdo e o aperfeicoamento
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profissional, e cursos stricto sensu, presenciais, como o mestrado, com foco na formacgdo académica e
na produgdo de conhecimento cientifico. Essas formagdes representam uma oportunidade valiosa

para o crescimento pessoal, profissional e académico. Lista de cursos disponiveis nessas modalidades.

Educagdo a Distancia (EAD) - Os cursos ofertados na modalidade EAD do IFSertdoPE, buscam atender
as demandas locais e atingem um publico que esta nas diversas regides do pais, pois como EAD, pode
atender a qualquer cidaddo interessado, ndo havendo impedimento quanto a localizacdo geografica.

Os cursos a distancia disponiveis podem ser acessados no portal EAD, cligue aqui para acesso.
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ESTUDE NO IFSERTAOPE

Selecao para curso de educacao profissional técnica
integrado ao ensino médio ou técnico subsequente ou
proeja

Publico alvo: Cidaddos com ensino fundamental completo (para Proeja ou médio integrado); ou ensino
médio completo (para técnico subsequente)

Descrigao: Participar de selegao para cursar alguma das modalidades de curso técnico do IFSertdaoPE
Canal de prestagao: As inscri¢des, requisitos, prazos e documentagdo necessdria variam conforme o
edital, que pode ser acessado online pelos links:

e Meédio integrado

e Proeja
e Subsequente

Sele¢ao para curso de graduagao

Publico alvo: Cidad3dos com ensino médio completo
Descrigao: Participar de selegao para cursar graduagdo em um dos cursos do IFSertaoPE

Canal de prestagdo: Online através do site: https://acessounico.mec.gov.br/

Prazo: Calenddrio nacional definido pelo MEC e de inscrigdo no SISU

Sele¢ao para curso de Formacao Inicial e Continuada —
FIC

Publico alvo: Comunidade interna e externa ao IFSertdaoPE

Descrigao: Participar de selegao para cursos FIC. Esses cursos possuem carga horaria minima de 20h e
sdo organizados para preparar para a vida produtiva e social, promovendo a inser¢do e reinsergao de
jovens e trabalhadores no mundo do trabalho.

Requisitos: As etapas sdo definidas por meio de editais divulgados pelos campi do IFSertaoPE e
poderdo adotar entrevistas, memorial, provas, analise socioecondmica e andlise de curriculo.

Editais: Basta acessar a pagina inicial do IFSertaoPE, clicar na aba “campi”, selecionar o campus mais

préximo e verificar se existe edital vigente.

Sele¢ao para o Programa de Mobilidade Estudantil
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Publico alvo: Alunos de graduacgdo das instituicdes parceiras

Descrigdo: A mobilidade consiste em um(a) aluno(a) regularmente matriculado em curso de graduagdo
de instituicdo parceira cursar disciplinas no IFSertaoPE

Institui¢Ges parceiras:

e Universidade do Estado da Bahia (Uneb)

e Universidade de Pernambuco (UPE)

o Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf)

o Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina (Facape)

Requisitos: Todas as informac¢des podem ser encontradas em editais especificos de mobilidade,
disponiveis no site institucional, clique aqui para acesso.
Documentag¢ao necessaria:

® (Copia de documento de identidade e CPF;

e Comprovante de residéncia atualizado;

e Histdrico Escolar atualizado, emitido pelo Setor responsavel na sua IES;

e Comprovante de matricula atualizado, caso ndo conste no Histdrico Escolar;

e Ementa(s) e conteldo(s) programatico(s) da(s) disciplina(s) que pretende cursar no

IFSERTAOPE durante a mobilidade

Prazo: até 30 dias corridos

Matricula em cursos técnicos nas modalidades médio
integrado ou subsequente

Publico Alvo: Qualquer cidaddo que tenha sido aprovado no processo seletivo do IFSertdo-PE
Descrigao: Compreende o ato de realizagdo da matricula em cursos técnicos ofertados pelo
IFSertaoPE

Requisitos: Aprovacdo em processo seletivo para curso técnico do IFSertdoPE

Documentos Necessarios: Toda a documentacdo necessaria consta no edital vigente, que pode ser
acessado no portal do aluno.

Canal de Prestacdo: Presencialmente na coordenagao de controle académico do campus onde o
curso serd ofertado ou online através do site do gov.br.

Prazo de resposta: Conforme edital vigente

Para mais informacgdes entre em contato com as coordenagdes de controle académico:

e Campus Petrolina Zona Rural — czr.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Petrolina — cp.sca@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Floresta — cf.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Salgueiro — cs.secretaria@ifsertao-pe.edu.br, (87) 98153-4994
[ ] 1]
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e Campus Ouricuri — co.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Santa Maria da Boa Vista — csm.sca@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Serra Talhada — cst.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Matricula em cursos de graduacao

Publico Alvo: Qualquer cidadao que tenha feito o ENEM

Descrigao: Compreende o ato de realizagdo da matricula em cursos de graduacdo ofertados pelo
IFSertaoPE

Requisitos: Estar em colocacao suficiente apds ter feito o ENEM e escolhido o curso no SISU
Documentos Necessarios: Toda a documentagdo necessaria consta no edital vigente

Canal de Prestagao: Presencialmente na coordenacdo de controle académico do campus onde o
curso serd ofertado ou online (caso haja previsdo no edital vigente)

Prazo de resposta: Conforme edital vigente

Para mais informacgdes entre em contato com as coordenagdes de controle académico:

e Campus Petrolina Zona Rural — czr.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Petrolina — cp.sca@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Floresta — cf.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Salgueiro — cs.secretaria@ifsertao-pe.edu.br, (87) 98153-4994

e Campus Ouricuri — co.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Santa Maria da Boa Vista — csm.sca@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Serra Talhada — cst.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Matricula em curso de Formacao Inicial e Continuada
(FIC)

Publico Alvo: Qualquer cidaddo que tenha se inscrito em edital divulgado por um dos campi do
IFSertaoPE.

Descricao: Compreende o ato de realizagdo da matricula em cursos FIC ofertados pelo IFSertdoPE.
Requisitos: Ter seguido as etapas descritas no edital de inscricdo do curso.
Documentos Necessarios: Toda a documentacdo necessaria consta no edital de inscricdo do curso.
Basta acessar a pagina inicial do IFSertaoPE, clicar na aba “campi”, selecionar o campus de seu
interesse e verificar se existe edital vigente.

Canal de Prestacdo: Conforme edital de inscri¢cdo vigente

Prazo de resposta: Conforme edital de inscri¢do vigente

Para mais informagdes entre em contato com as coordenagdes de controle académico:
omm
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e Campus Petrolina Zona Rural — czr.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Petrolina — cp.sca@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Floresta — cf.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Salgueiro — cs.secretaria@ifsertao-pe.edu.br, (87) 98153-4994

e Campus Ouricuri — co.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Santa Maria da Boa Vista — csm.sca@ifsertao-pe.edu.br

e Campus Serra Talhada — cst.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Transferéncia para cursos do IFSertaoPE de Educacao
Profissional Técnica Integrada ao Ensino Médio ou
Técnico Subsequente

Publico alvo: Alunos de instituigdes externas ao IFSertaoPE
Descrigao: Através da transferéncia, o estudante de outra instituicdo pode continuar o curso
equivalente no IFSert3aoPE.
Canal de prestagdo: Presencial, na coordenagdo de controle académico do campus, ou online por e-
mail.
Documentag¢ao necessaria:
e Histdrico escolar com a conclusdo do 1° periodo/ano/semestre.
e Ementa dos componentes cursados.
® Preencher requerimento, clique aqui para acesso
Prazo de resposta: até 30 dias corridos
Contatos das coordenagdes de controle académico:

Campus Petrolina Zona Rural — czr.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Campus Petrolina — cp.sca@ifsertao-pe.edu.br

Campus Floresta — cf.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Campus Salgueiro — cs.secretaria@ifsertao-pe.edu.br, (87) 98153-4994

Campus Ouricuri — co.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Campus Santa Maria da Boa Vista — csm.sca@ifsertao-pe.edu.br

Campus Serra Talhada — cst.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Transferéncia para cursos de graduacao do IFSertaoPE

Publico alvo: Alunos de graduagdo de instituigdes publicas ou privadas
Descrigao: Através da transferéncia, o estudante de outra instituicdo pode continuar o curso de

graduacao no IFSertaoPE
omm
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Requisitos: O aluno deve ter concluido no minimo 20% dos componentes curriculares no curso de
origem e no maximo 60% da carga horaria do curso de origem.

Informagoes adicionais: Todas as orientagdes estdo disponiveis em editais prdéprios, que podem ser
acessados clicando neste link.

Prazo: até 60 dias corridos

BIBLIOTECAS

Consulta e empréstimo de material do acervo
bibliografico

Publico alvo: Comunidade interna e externa ao IFSertaoPE*

Descrigao: O IFSertaoPE possui um acervo bibliografico distribuido pelos seus sete campi de atuagdo
gue pode ser consultado por qualquer pessoa.

Canal de prestacao: A consulta pode ser presencial em qualquer dos campi do IFSertaoPE ou online
clicando neste link.

*Observagdo: Para empréstimo de material bibliografico é necessario o vinculo com o IFSertaoPE.

Consulta a produc¢ao académica do IFSertaoPE

Publico alvo: Comunidade interna e externa ao IFSertaoPE

Descrigao: A produgdo académico-cientifica do IFSertaoPE estd disponibilizada no Repositdrio
Institucional do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (Relei@ - Repositdrio Leituras Abertas) e
pode ser acessada por qualquer pessoa.

Canal de prestagao: Virtual, cligue aqui para acesso.

Acesso ao espacgo para estudo e a internet

Publico alvo: Comunidade interna e externa ao IFSertdaoPE

Descrigao: Os espacos de estudo das bibliotecas do IFSertaoPE estdo disponiveis para a comunidade,
estudantes e pesquisadores, bem como estdo disponiveis computadores com acesso a internet.
Canal de prestagao: Presencial em qualquer dos campi do IFSertaoPE

Horario de funcionamento, contatos e informacgodes:

e Campus Floresta ® Campus Petrolina

e Campus Ouricuri e Campus Petrolina Zona Rural
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e Campus Salgueiro e Campus Serra Talhada

e Campus Santa Maria da Boa Vista

Depdsito de Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) para
insercdo no Repositoério Institucional de Leituras Abertas
(Releia)

Publico-alvo: Alunos concluintes que possuem TCC previsto no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
Descrigao: Recebimento, conferéncia e arquivamento dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) em
formato digital, com o objetivo de inseri-los no Repositdrio Institucional de Leituras Abertas (Releia),
assegurando a preservacdo, o acesso publico e a ampla divulgacdo da producdo académica do
Instituto.
Requisitos/documentos necessarios:

Versao final do TCC em formato PDF

Termo de Autorizagdo de Publicagdo assinado pelo(a) orientador (a), disponivel nesse link
Prazo para atendimento: Até 5 dias Uteis apds o recebimento da documentagdo completa

Informagdes completas disponiveis nesse link

Link do Repositério Releia

BOLSAS E AUXILIOS

Recebimento de bolsa de pesquisa

Publico alvo: Alunos do IFSertaoPE

Descrigao: Apoio financeiro para alunos matriculados na instituicdo e que desenvolvem pesquisa sob
supervisdo de servidor(a) orientador. No momento, existem cinco tipos de bolsas: de iniciacdo
cientifica para discentes dos cursos superiores (PIBIC), de iniciagdo cientifica nas Ag¢des Afirmativas
para alunos dos cursos superiores (PIBIC-Af), de iniciagdo cientifica para alunos do nivel médio (PIBIC-
EM), de iniciagdo em desenvolvimento tecnolégico e inova¢dao (PIBITI), e Bolsas de Incentivo
Académico (BIA). As especificidades e requisitos de cada uma podem ser melhor entendidas pela
leitura dos editais de selecdo.

Link para editais: Cligue aqui para acesso.
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Requisitos: Para o recebimento da bolsa, o projeto de pesquisa deve ter sido selecionado de acordo
com o edital vigente. Dessa forma, inicialmente o aluno regularmente matriculado deve procurar
um(a) servidor(a) orientador(a) e submeter projeto de pesquisa conforme os requisitos e cronograma.

Fluxo processual: Acesse aqui

Atendimento da equipe multiprofissional (dentista,
psicologo, nutricionista, assistente social, enfermeiro e
médico)

Publico Alvo: Destinados apenas para os estudantes matriculados em cursos presenciais

Descrigao: O atendimento da equipe multiprofissional esta relacionado a servigcos de saude fisica e
mental. A depender da disponibilidade do campus a equipe pode dispor de dentista, psicélogo,
nutricionista, assistente social, enfermeiro e médico.

Canal de prestagao: A solicitacdo de atendimento pode ser presencial nas Coordenagdes de Politica
de Assisténcia Estudantil nos campi, ou pelo e-mail das Coordenacgdes:

Campus Serra Talhada: cst.cpae@ifsertao-pe.edu.br

Campus Salgueiro: cs.assistenciaestudantil@ifsertao-pe.edu.br

Campus Floresta: cf.cpae@ifsertaope.edu.br

Campus Petrolina: cp.cpae@ifsertao-pe.edu.br

Campus Santa Maria:_ csmbv.napne@ifsertao-pe.edu.br

Campus Ouricuri: co.cpae@ifsertao-pe.edu.br

Campus Petrolina Zona Rural: czr.cpae@ifsertao-pe.edu.br

Prazo: Até 72 horas Uteis para primeira resposta da solicitacdo. O tempo de atendimento pode variar
conforme disponibilidade e complexidade da solicitacdo.
Observagao: Cada campus do IFSertaoPE apresenta os seus hordrios especificos de atendimento de

acordo com os profissionais disponiveis.

Auxilio de programas especificos da assisténcia
estudantil (auxilio alimenta¢do, transporte, entre
outros)

Plblico Alvo: Destinado apenas para os estudantes em situagdo de vulnerabilidade social e que

estejam matriculados em cursos presenciais.
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Descrigao: Compreende a concessao de auxilios alimentacgao, transporte,
moradia, digital, creche, material didatico, estudante atleta, incentivo a atividade artistica e cultural,
emergencial e acesso a residéncia estudantil.

Requisitos: As etapas, requisitos, prazos e outras informacgdes estdo disponiveis em editais
especificos langados no sistema informatizado da Assisténcia Estudantil.

Canal de Prestagao: Online, clique aqui para acesso ao sistema.

Observagdo: Os critérios de selecdo serdo orientados pelo Decreto n2 7.234 de julho de 2010 e pela
resolucdo 46/2015 e estardo condicionados as disponibilidades orcamentario-financeiras de cada
campus.

Fluxo processual: Acesse aqui

Atendimento do NAPNE (Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas)

Publico Alvo: Considera-se publico-alvo do NAPNE, prioritariamente, estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades ou superdotagdo e pessoas com mobilidade
reduzida.

Descrigao: Os atendimentos do NAPNE visam a promogao do acesso, permanéncia e conclusdao com
éxito das pessoas com necessidades especificas na Instituicdo. Dessa forma, os servigos sdao adequados
a necessidade do publico alvo, em decorréncia da solicitagdo feita.

Prazo: Até 72 horas Uteis para primeira resposta da solicitacdao. O tempo de atendimento pode variar
conforme disponibilidade e complexidade da solicitacdo.

Canal de prestacdo: A solicitacdo pode ser feita por e-mail, ou presencial, em todos os campi.

Campus Petrolina: cp.napne@ifsertao-pe.edu.br

Campus Petrolina Zona Rural: czr.napne@ifsertao-pe.edu.br

Campus Floresta: cf.napne@ifsertao-pe.edu.br

Campus Salgueiro: cs.napne@ifsertao-pe.edu.br

Campus Ouricuri: co.napne@ifsertao-pe.edu.br

Campus Serra Talhada: cst.napne@ifsertaope.edu.br

Campus Santa Maria da Boa Vista: csmbv.napne@ifsertao-pe.edu.br
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PESQUISA

Incentivo a pesquisa

Publico alvo: Alunos e servidores do IFSertdoPE que realizam pesquisa

Descrigdo: Apoio financeiro para o desenvolvimento de projetos. Atualmente sdo oferecidas as
seguintes categorias: Auxilio a Projetos de Pesquisa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica e a Projetos
de Extensdo (Apicpex) e ao Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Inovagdo (Paempi).

Link para editais: Cligue aqui para acesso.

Requisitos: Ser servidor do IFSertdoPE com proposta submetida e selecionada de acordo com as

normas estabelecidas no edital vigente.

Parceria em pesquisa cientifica com o IFSertaoPE

Publico alvo: Pesquisadores externos e empresas ou outras organizacdes
Descrigao: Parceria com o IFSertaoPE para conduc¢do de projeto de pesquisa cientifica.
Canal de prestagao: Envio de e-mail para propip@ifsertao-pe.edu.br contendo as seguintes
informacdes:
e Produto ou servico ou demanda a ser solucionada com a pesquisa;
e Tipo de organizacdo parceira (empresa, ONG, instituicdo de ensino etc)
o Telefone para contato
e Projeto de pesquisa (caso houver)

e Prazo: até 7 dias para resposta inicial

Apreciacao de projetos de pesquisa pelo comité de
ética

Publico alvo: Alunos e servidores do IFSertaoPE que realizam pesquisa

Descrigao: Comité para apreciacdo e aprovagao de pesquisas envolvendo seres humanos.

Requisitos: Vinculo com o IFSertaoPE

Documentacao necessaria:
e Projeto de pesquisa e documentacdes complementares (TCLE para
maiores/emancipados, TCLE para pais/responsaveis, Termo de assentimento,
Termos de sigilo/compromisso dos pesquisadores, Folha de rosto, Carta de
anuéncia).

gz
EEE INSTITUTO FEDERAL

BB  Ssertio Pernambucano


https://ifsertao-pe.edu.br/index.php/propip-editais
https://ifsertaope.edu.br/editais/
mailto:propip@ifsertao-pe.edu.br

Carta de servicos ao cidadao

e Os modelos para elaboragdao dos documentos estdo disponiveis da pagina do CEP
IFSertaoPE, cligue aqui para acesso.

Canal de prestagao: A submissdo de projetos de pesquisa envolvendo seres humanos para apreciagao

pelo comité de ética deve ser feita pela Plataforma Brasil através do site:

https://plataformabrasil.saude.gov.br/

Prazo para resposta: 30 dias

Fluxo processual: Acesse aqui

Apreciacao de aulas praticas e atividades de pesquisa
envolvendo animais

Publico alvo: Alunos e servidores do IFSertdoPE que realizam pesquisa ou docentes (aula pratica)
Descrigao: Esta submissdao é obrigatdria, conforme Lei n.2 11.794 de 08 de outubro de 2008. Apds
apreciacdo e parecer final, o docente/pesquisador poderd executar a atividade que envolve animal,
obedecendo as questdes legais previstas no pais.

Requisitos: Vinculo com o IFSertaoPE

Canal de prestagdo: Online através do e-mail: ceua@ifsertao-pe.edu.br

Prazo de resposta: até 30 dias Uteis
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EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Assessoria em propriedade intelectual (patentes e
outros)

Publico alvo: Pesquisadores e inventores internos ou externos ao IFSertdoPE
Descrigao: Assessoria técnica acerca dos procedimentos necessarios a protec¢do de ativos tecnoldgicos,
junto ao INPI, aos(as) inventores(as), vinculados ao IFSertaoPE e inventores(as) externos(as).

Canal de prestagdo: Envio de e-mail para nit@ifsertao-pe.edu.br com os possiveis questionamentos.

Atendimento presencial na reitoria e nos campi (células NIT).

Solicitacao protecao de propriedade intelectual
(patentes e outros)

Publico alvo: Pesquisadores e inventores do IFSertaoPE
Descricao: As propriedades intelectuais, oriundas das pesquisas académicas ou formalizagcdo de
parcerias de PD&I, desenvolvidas por discentes e servidores (as) do IFSertdaoPE, devem ser protegidas
conforme a legislagdo vigente. Constam na lista de propriedade intelectual as patentes, programas de
computador, marcas, desenhos industriais, entre outros.
Requisitos:

e Preencher o formuldrio adequado, disponibilizado pelo NIT, a fim de apresentar informacgdes

necessdrias a protec¢ao da invengao.
® Vinculo com o IFSertaoPE

Email para contato: nit@ifsertao-pe.edu.br

Prazo: até 60 dias para averiguagao da pertinéncia da protecao da propriedade intelectual

Fluxo processual: Depdsito de patente e Registro de Software

Programa de pré incubacao e incuba¢ao de empresas

Publico alvo: empreendedores internos e externos ao IFSertdaoPE

Descrigdo: Programa de capacitacdo destinado as empresas (ou ideias para empreendimentos) com
carater inovador, como start ups, spin offs académicas e afins. A sele¢ao para o programa segue um
edital de fluxo continuo.

Prazo: até 60 dias para resposta
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PUBLICACAO CIENTIFICA

Publica¢ao de livro

Publico alvo: Comunidade do IFSertaoPE e comunidade externa e de institui¢des parceiras.
Descrigao: Publicacdo de obras de importancia cientifica, técnica, didatica, artistica e literaria de
servidores do IFSertdoPE, de instituicGes parceiras e pessoas fisicas.

Requisitos: O interessado deve cumprir os requisitos presentes no processo de submissao,
disponiveis neste link

Selos Editoriais: A Editora IFSertdaoPE, possui trés selos editoriais: Selo Académico (.acad); Selo
Educacional (.edu) e Selo Arte e Cultura (.art)

Prazo: de 6 a 12 meses

Publicacao de artigos cientificos

Publico alvo: Verificar diretrizes para autores.
Descrigao: Publicagdo de artigos cientificos em revista do IFSertaoPE.
Requisitos: As diretrizes para os autores e condigdes de submissdo estdo disponiveis nas normas aos

autores de cada um dos periddicos disponiveis pelo link: http://revistas.ifsertao-pe.edu.br/
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ENSINO A DISTANCIA

Emissao de declaragao para profissionais que atuaram
em programas de educacao a distancia

Descri¢gao: Emissdo de declaragdo de participacdo e de recebimento de rendimentos financeiros para
profissionais que atuaram em programas de educacgado a distancia no IFSertaoPE.

Canal de prestagdo: Online, através de e-mail para ead@ifsertaope.edu.br com as seguintes

informacdes:

e Numero do RG e CPF;

® Programa, curso e periodo de atuagao;

e Campus de atuacdo, disciplinas, carga horaria
Prazo para envio da declaragao: até 5 dias Uteis

Fluxo processual: Acesse aqui

Inscricdo em processos seletivos para cursos de
educacao a distancia

Publico alvo: Comunidade interna e externa ao IFSertaoPE

Descrigao: Participar de selecdo para cursos ofertados através de programas de fomento a educacdo
a distancia.

Documentacao necessdria: As inscricdes em processos seletivos para alunos(as) deverdo observar as
exigéncias do edital.

Editais: https://ifsertaope.edu.br/ead/editais

Inscricdo em processo seletivo para atuar como
profissional de educacao a distancia

Publico alvo: comunidade interna e externa ao IFSertdaoPE

Descrigao: Selegdo de bolsistas para atuarem em atividades diretamente relacionadas aos propdsitos
dos programas de ensino a distancia.

Documentagdo necessaria: Os(as) candidatos(as) deverdo observar as exigéncias do edital.

Onde encontrar os editais: https://ifsertaope.edu.br/ead/editais
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DIPLOMAS E CERTIDOES DIVERSAS

Obtencdao de diploma/certificado de conclusiao de
curso, ou segunda via

Publico alvo: Alunos e ex-alunos do IFSertaoPE
Descrigao: Solicitagdo de primeira ou segunda via de documentos de conclusdo de curso, como
diplomas, certificados e afins.
Requisitos:
® Preencher requerimento, clique aqui para acesso.
® Em caso de segunda via, enviar também o boletim de ocorréncia.
Canal de prestacdo:
e Formandos/concluintes que tenham acesso ao Sistema Académico do SUAP: a solicitagdo

podera ser feita pelo sistema através do link: https://suap.ifsertao-pe.edu.br/

e Formandos/concluintes que nido disponham de acesso ao Sistema Académico do SUAP:
poderao solicitar através do e-mail da coordenacdo de controle académico do seu respectivo
campus.

Prazo para retirar o documento: Até 60 dias corridos. E necessario levar documento de identificacdo
com foto para retirar o diploma, ou procuragao e documento do procurador com foto.
Contatos das coordenagdes de controle académico:

Campus Petrolina Zona Rural — czr.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Campus Petrolina — cp.sca@ifsertao-pe.edu.br

Campus Floresta — cf.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Campus Salgueiro — cs.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Campus Ouricuri — co.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Campus Santa Maria da Boa Vista — csm.sca@ifsertao-pe.edu.br

Campus Serra Talhada — cst.secretaria@ifsertao-pe.edu.br

Obtencao de certidao de tempo de contribuicao
previdenciaria

Publico alvo: Servidores e ex-servidores do IFSertdoPE
Descrigao: Fornecimento somente a ex-servidores de documento oficial, chamado de Certiddo do

Tempo de Contribuicdo, que comprova o periodo de efetivo exercicio em que o cidadao esteve
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vinculado ao IFSertdaoPE enquanto servidor ocupante de cargo efetivo, e as correspondentes
remuneragoes que serviram de base para as contribui¢cdes previdencidrias.
Canal de prestacdo: Atualmente, o mencionado Requerimento pode ser entregue na Diretoria de

Gestdo de Pessoas, no prédio da Reitoria, ou encaminhado por e-mail para dgp@ifsertao-pe.edu.br

ou rt.clnp@ifsertao-pe.edu.br.

Prazo: até 30 dias.

Fluxo processual: Abertura de processo com o requerimento apresentado. Verificagcdo dos
assentamentos funcionais do requerente junto ao setor competente. Encaminhamento ao
Departamento de Administracdo de Pessoas para informacao das remuneragdes. Encaminhamento ao

Diretor de Gestao de Pessoas. Encaminhamento ao Gabinete da Reitoria.
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RELACOES PUBLICAS E EVENTOS

Apoio e parceria para realizacao de evento

Publico alvo: Organizadores de eventos externos ao IFSertdoPE

Descrigao: Apoio e parceria para realizacdo de evento, que pode incluir material grafico e apoio técnico
audiovisual.

Documentagao necessaria: Oficio contendo as seguintes informagGes: nome do evento, data, horario,
local, objetivos, publico-alvo, modo de participagdo no evento, sugestdo de programacao, tipo de
servico prestado pelo IFSertdaoPE e contrapartida do solicitante.

Canal de prestacdo: presencial ou online através de email

Emails para atendimento:

Reitoria: reitoria@ifsertao-pe.edu.br;

Campus Petrolina: cp.direcao@ifsertao-pe.edu.br;

Campus Petrolina Zona Rural: czr.direcao@ifsertao-pe.edu.br;

Campus Santa Maria da Boa Vista: csm.direcao@ifsertao-pe.edu.br;

Campus Ouricuri: co.direcao@ifsertao-pe.edu.br:

Campus Salgueiro: cs.direcao@ifsertao-pe.edu.br;

Campus Serra Talhada: cst.direcao@ifsertao-pe.edu.br;

Campus Floresta: cf.direcao@ifsertao-pe.edu.br

Prazo para resposta: até 7 dias Uteis

Atendimento a imprensa

Publico alvo: Orgdos de comunicagdo social

Descrigao: Atendimento aos érgdos de comunicagdo social para concessdo de informacdes para
elaboragdo e publicagdo de noticias e realizagdo de reportagens sobre editais, ages institucionais e
outras informacGes de interesse publico; encaminhamento de nota oficial, fotos, material
promocional, marca e videos institucionais, além de agendamento de entrevistas.

Documentagao necessdria: Enviar e-mail com os dados sobre a solicitagdo de atendimento a imprensa,
tais como identificagdo do meio de comunicagdo o qual representa, dia, horario, local da entrevista,
dentre outras informagdes relevantes para o servigo.

Canal de prestagao: presencial (Setores de Comunicagdo ou Diregao-geral) ou online através

de e-mail

Reitoria — comunicacao@ifsertao-pe.edu.br
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Campus Petrolina — cp.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Campus Petrolina Zona Rural — czr.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Campus Ouricuri — co.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Campus Salgueiro — cs.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Campus Floresta — cf.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Campus Serra Talhada — cst.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Campus Santa Maria da Boa Vista — csmbv.comuncicacao@ifsertao-pe.edu.br

Prazo para resposta: até 24h

L 1 [
ma
EE®N INSTITUTO FEDERAL

BB  Ssertio Pernambucano


mailto:cp.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br
mailto:czr.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br
mailto:co.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br
mailto:cs.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br
mailto:cf.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br
mailto:cst.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br
mailto:csmbv.comuncicacao@ifsertao-pe.edu.br

Carta de servicos ao cidadao

CANAIS DE COMUNICACAO

Ouvidoria do IFSertaoPE

Publico-alvo: Comunidade interna e externa ao IFSertaoPE.

Descri¢do: Por meio da ouvidoria, qualquer pessoa consegue fazer uma solicitacao, reclamacao,
denuncia, elogio, sugestdo e pedido de acesso a informacgdo. A Ouvidoria representa cada cidada(o),
recebendo as suas manifestacGes, encaminhando-as aos gestores das dreas competentes e
monitorando-as até uma resposta final.

Documentos ou requisitos necessarios: A manifestacdo deve conter elementos minimos
indispensaveis a sua apuracado e solu¢do. As manifestacdes devem ser registradas através

da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR da Controladoria-Geral da

Unido.

Canais de prestagao:

e Atendimento virtual, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

— Fala.BR.

e Através do endereco eletronico ouvidoria@ifsertao-pe.edu.br. A manifestacdo sera

cadastrada no Fala.BR e o manifestante recebera, por meio de mensagem, o nimero de
protocolo para acompanhamento no sistema eletroénico.
¢ Atendimento presencial (de balcdo). A manifestacdo serd cadastrada no Fala.BR e o
manifestante receberd o nimero de protocolo para acompanhamento.
Fluxo processual: Solicitagcdo de acesso a informacao e registro e tratamento de manifestagdes.
Prazos:
e Manifestagdo de Ouvidoria: até 30 dias.
e Solicitagdo de acesso a informagdo: até 20 dias

e Atendimento virtual, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

— Fala.BR.

e Através do endereco eletronico ouvidoria@ifsertao-pe.edu.br. A manifestagdo sera

cadastrada no Fala.BR e o manifestante receberd, por meio de mensagem, o nimero de
protocolo para acompanhamento no sistema eletrénico.

e Atendimento presencial (de balcdo). A manifestacdo serd cadastrada no Fala.BR e o
manifestante receberd o nimero de protocolo para acompanhamento.

Prazos:
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e Manifestagdo de Ouvidoria: até 30 dias.

e Solicitacdo de acesso a informacdo: até 20 dias

Reitoria do IFSertaoPE

Enderego: Rua Aristarco Lopes, 240, Centro, Petrolina-PE, 56302-100
Telefone: (87) 2101-2350

Email: reitoria@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube Facebook

Ead IFSertaoPE

Enderego: Rua Aristarco Lopes, 240, Centro, Petrolina-PE, 56302-100
Telefone: (87) 2101-2350

Email: dpead@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube

Campus Floresta

Endereco: Rua Projetada, s/n.2, Caetano Il - N4, 56400-000
Telefone: (87) 99635-0001/ 99635-0015

Email: cf.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube Facebook

Campus Ouricuri

Endereco: Estrada do Tamboril, s/n.2, 56200-000
Telefone: (87) 99625-0014/ 99625-0015

Email: co.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube Facebook

Campus Petrolina

Endereco: Rua Maria Luiza de Araljo Gomes Cabral, S/N, Jodo de Deus, 56316-666
Telefone: (87) 2101-4300
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Email: cp.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube Facebook

Campus Petrolina Zona Rural

Enderego: Rodovia PE 647, Km 22, Projeto Senador Nilo Coelho - N4, 56302-970, CX. Postal 277
Telefone: (87) 2101-8050

Email: cpzr.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube Facebook

Campus Salgueiro

Enderego: Rodovia BR 232, Km 504, sentido Recife, Zona Rural, 56000-000
Telefone: (87) 98119-2921

Email: cs.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube Facebook

Campus Santa Maria da Boa Vista

Endereco: Rodovia BR 428, Km 90, s/n.2, Zona Rural, 56380-000
Telefone: (87) 9 9921-9264

Email: csm.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube Facebook

Campus Serra Talhada

Endereco: Rodovia PE 320, Km 126, s/n.2, Zona Rural, Caixa Postal 78
Telefone: (87) 9 8866-1978

Email: cst.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Site Instagram Youtube Facebook
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