SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONALE TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
REITORIA

INSTRUGAO NORMATIVA N2 24, DE 10 OUTUBRO DE 2025

DispOe sobre os procedimentos
para anadlise de denuncias
recebidas pela Auditoria Interna
do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano - IFSertdoPE e da

outras providéncias.

O Reitor do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano, no uso de suas atribuicGes legais, considerando o estabelecido na

Portaria MEC n2 928, de 5 de dezembro de 2022, resolve:

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOS GERAIS

Art. 12 Regulamentar, no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Pernambucano — IFSertdaoPE, os procedimentos relativos a andlise de
denuncias recebidas pela Auditoria Interna, com fundamento no Art. 32, § 19, do

Decreton.2 3.591/00 e art. 18, Ill, do Decreton.2 9.203/2017.
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CAPITULO Il
DO OBJETO E DO CAMPO DE APLICACAO

Art. 22 Esta Instrucdo estabelece o fluxo interno para analise de denuncias no ambito
da Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertao
Pernambucano, para dar efetividade a avaliacdo dos fatos denunciados, apds
submissdo a tratamento pela Ouvidoria, para tornar mais eficiente o processo de
constatacdo de indicios de ilicitude nas praticas e procedimentos internos, bem como

prevenir futuras irregularidades.
Paragrafounico. Para fins desta Instrucdao Normativa, considera-se:

| - elemento de identificacdo: qualquer dado ou informac¢do que permita a associacdo

direta ou indireta do denunciante a denuncia por ele realizada;

Il - pseudonimizacdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional

mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

[l - denuncia: todo ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugao

dependa da atuacdo das unidades apuratdrias competentes;
IV - denunciante: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente uma denuncia;

V - habilitada: a denuncia que, mediante analise prévia pela Auditoria, possui os
requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia para a abertura de

Auditoria Especial;

VI - representacao: documento oficial, redigido e assinado por agente publico, que
pode ser utilizado para denunciar irregularidades ou violages de direitos no servico

publico federal, consoante dever funcional previsto no art. 116, inciso Xll, da Lei n?
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8.112, de 1990.

Art. 32 Esta Instru¢do Normativa aplica-se a Auditoria Interna do IFSertaoPE,
responsavel pela avaliacdo e consultoria dos atos praticados no ambito da instituicao,
conforme definido no art. 35 do Regimento Geral do IFSertaoPE, aprovado pela
Resolucdo n.2 60, de 1 de dezembro de 2022, do Conselho Superior e arts. 12 e 22 do
Regimento Interno da Auditoria Interna, aprovado pela Resolugdao n.2 10, de 1 de

marc¢o de 2019, do Conselho Superior.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS E DO FLUXO

Art. 42 A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncias e Tecnologia
do Sertdo Pernambucano é o érgdo que desenvolve uma atividade independente e
objetiva, desenhada para auxiliar o IFSertaoPE a alcangar seus objetivos, por meio
da consultoria e avaliacdo dos atos de gestdo praticados no ambito da instituicdo e

apoiar o controle externo no exercicio da sua missao institucional.

Paragrafo Unico. Compete a Auditoria Interna, nos termos do art. 18, lll, do Decreto
n.2 9.203/17, promover a prevencdo, a deteccdo e a investigacdo de fraudes

praticadas por agentes publicos ou privados na utilizacdo de recursos publicos

federais.

Art. 52 Cabera a Auditoria Interna desenvolver as a¢Oes e adotar os procedimentos
necessarios para atender as demandas apresentadas como denuncia, quando
cabivel, observadas as disposi¢cdes e procedimentos previstos na presente Instrucao

Normativa, sem prejuizo das disposi¢ces contidas nas normas relacionadas.

§ 12 A denlncia sera apresentada, preferencialmente, em meio eletronico, através
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do Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal - Fala.BR.

§ 22 Na hipotese de denuncia apresentada diretamente a Auditoria Interna, por
escrito ou reduzida a termo, como disposto no art. 62, lll, da presente normativa,
apos a unidade orientar o denunciante a registrar diretamente na Plataforma
Fala.BR, a mesma serd encaminhada para a Ouvidoria, que promoverd a sua

insercdo na plataforma.

§ 32 O encaminhamento de que trata o § 22 deste artigo deverd ser realizado por
meio do endereco eletrénico da Ouvidoria ou via processo eletronico, quando for

possivel a tramitacdo de forma sigilosa.

Art. 62 Sempre que o denunciante desejar apresentar denuncia de forma verbal, os
responsaveis pelo atendimento presencial deverdao adotar um dos seguintes

procedimentos:

| - orientar que, preferencialmente, o registro seja realizado diretamente pelo

denunciante na Plataforma Fala.BR, disponivel em https://falabr.cgu.gov.br;

Il - orientar que seja realizado o registro em meio fisico ou eletronico e que

disponibilize diretamente a Ouvidoria do IFSertaoPE;

[ll - optando por apresentar a demanda a Auditoria Interna, reduzir a termo a
dendncia apresentada verbalmente e solicitar a assinatura do denunciante, caso

este queira se identificar.

CAPITULO Il
DO TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Art. 72 Compete a Ouvidoria o tratamento das denulncias recebidas,

excepcionalmente, pela Auditoria Interna.


https://falabr.cgu.gov.br/
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Art. 82 Compete a Auditoria Interna analisar o cabimento da abertura de Auditoria
Especial, apdés o tratamento da demanda pela Ouvidoria, quando estiver
relacionada a gestdo de recursos publicos, riscos ao atingimento dos

objetivos institucionais e funcionamento de controles internos.

Art. 92 S3o excluidas das competéncias da Auditoria Interna as denuncias que
tratem exclusivamente sobre desvios de conduta ética, desvios de conduta e
infracbes funcionais dos servidores, envolvendo responsabilidade de pessoa
juridica pela pratica de atos contra a administracdo publica, nos termos da Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, transgressao disciplinar de prestador de servigos
terceirizado, descumprimento de regime disciplinar do corpo discente e possiveis
violagOGes cometidas pelos candidatos ou seus partidarios durante a campanha

eleitoral.

Paragrafo Unico. Cabe a Auditoria Interna analisar, em reunido com pauta Unica, o
teor da denuncia apresentada para verificar o cabimento de Auditoria Especial
quando os atos enquadrarem-se ao que dispde o caput, mas exigirem a atuacdo da
Auditoria em virtude de atos relacionados a gestdo de recursos publicos, riscos
ao atingimento dos objetivos institucionais e funcionamento de controles

internos.

Art. 10. Acionada pela Ouvidoria, apds recebimento de denuncias, caberd a
Auditoria Interna realizar reunido com a equipe interna e promover a andlise da
existéncia dos elementos minimos na denuncia que respaldam a abertura de
Auditoria Especial ou adogdao de a¢ao relacionadas as competéncias e atribuigdes

do setor.

Art. 11. Concluido pela necessidade da abertura de Auditoria Especial, o Auditor

Titular emitira a ordem de servico com a designacdo da equipe responsavel e o
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apontamento das principais considerac¢des relacionadas a execugao da agao.

Art. 12. A Auditoria Especial serdo aplicados os procedimentos que regulamentam
a execucdo das ac¢Ges previstas no Manual de Procedimento do setor e demais

normas aplicaveis.

Art. 13. A execucdo da acdo e organizacao dos papeis de trabalhos relacionados a
Auditoria Especial deve observar a necessidade de sigilo da demanda, inclusive

guanto aos demais membros do setor.

Art. 14. Concluida a acdo desenvolvida pela Auditoria, apds o recebimento de
dendncia, serd encaminhada resposta para a Ouvidoria, elencando as providéncias

e encaminhamentos conferidos a matéria no ambito de sua atuagao.

Art. 15. A avaliacdo da denuncia, por meio da execucdo de Auditoria, serd instruida
e formalizada observados os procedimentos adotados no setor para a tramitacdo
dos seus procedimentos, observadas as previcbes especificas da presente

normativa.

CAPITULO IV
DA PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 16. Nos termos do art. 10, § 72 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, desde
o recebimento da denudncia, todo denunciante terd sua identidade preservada,
gue devera ser mantida com restricdo de acesso aos documentos relacionados ao

tramite da demanda na Auditoria Interna.

§ 12 A preservacao da identidade dar-se-d4 com a protecao do nome, endereco e
quaisquer elementos de identificacdo do denunciante, que ficardao com acesso

restrito e sob a guarda exclusiva da Auditoria e da Ouvidoria.
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§ 22 Apds a conclusdao da demanda, o documento final de consolida¢ao do trabalho
passara por pseudonimizacdo dos elementos de identificacdo do denunciante,

inclusive nos anexos, caso contenha.

§ 39 Caso seja indispensavel a apuracdo dos fatos, mediante requerimento, os
elementos de identificacdo serdao encaminhados a instancia apuratdria, que ficard

responsavel pela restricao do acesso a identidade do denunciante por terceiros.

§ 42 Ao final das analises da Auditoria Interna serd avaliada a viabilidade de
publicacdo do documento de conclusdao dos trabalhos, submetendo-o a sigilo
quando os fatos possibilitarem a identificacdo de pessoas e quando apontada a
necessidade de encaminhamento para a instdncia apuratéria, mesmo apds a
pseudonimizacdo, possibilitado ao Auditado a apresentacdo de manifestacdo

acerca da necessidade sigilo.

Art. 17. Quando a denuncia envolver mais de uma instituicao e forem solicitados os
documentos relacionados a execucdo da Auditoria, sera promovido o
encaminhamento, apds analise promovida em reunido com os Auditores que

integram a equipe responsavel pela execucdo da acdo.

§ 12 O compartilhamento da informac¢do com outros 6rgdos ndao implica a perda de
sua natureza restrita, sobretudo com relagdo a identidade do denunciante, nos

termos da legislacdo em vigor.

§ 22 Serd designado um novo Auditor para participar da reunido e integrar a equipe
responsavel pela andlise do pedido de compartilhamento de informagdes e
documentos, quando a equipe de execu¢do contar apenas com 1 (um) Auditor

Executor e 1 (um) Auditor Supervisor.

Art. 18. Denuncias e demandas encaminhadas pela Ouvidoria, enquadradas nas
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disposicdes contidas no Art. 92, serdo devolvidas ao setor, com a indicacdo da
necessidade da atuacdo de outras instancias para a adogdo das providéncias

pertinentes.

Art. 19. O encaminhamento de que trata o caput do art. 14 deverd ocorrer via
processo eletrénico, mas nao sendo possivel, sera por meio do endereco eletrénico

institucional do setor de Ouvidoria.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Caberd a equipe responsavel pela execucdo da auditoria relacionada a
denuncia o tratamento e resolugcdo das questdes nao previstas na presente

Instrucdo Normativa, com registro da reunidao em ata.

Art. 21. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacdo.
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