MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
REITORIA

RESOLUGCAO N2 38 DO CONSELHO SUPERIOR,
DE 13 DE NOVEMBRO DE 2025.

APROVA a Politica de Prevengdo e
Enfrentamento ao Assédio Moral, ao
Assédio Sexual e a Discriminagdo no
ambito do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdao Pernambucano — IFSertaoPE.

O Presidente do Conselho Superior do Instituto de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdao Pernambucano, no uso de suas atribuicdes legais, conforme Decreto Presidencial de
16/05/2024, publicado no D.0.U. n2 95, de 17/05/2024, Secdo 2, RESOLVE:

Art. 12 APROVAR a Politica de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a
Discriminacdo no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano — IFSertaoPE.

Art. 22 Esta resolucdo entra em vigor a partir da data da sua publicagdo.
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POLITICA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL
E A DISCRIMINAGAO

Institui a Politica de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio
Sexual e a Discriminagdo no ambito do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano -
IFSertaoPE.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° E objeto desta Politica a prevencdo e o enfrentamento de condutas assediadoras e
discriminatodrias praticadas no ambito das relagcdes socioprofissionais e da organizacdo do
trabalho, bem como no ambiente de ensino, pesquisa e extensdo, presencialmente ou por meios
virtuais, contra qualquer pessoa da comunidade académica.

Art. 22 A Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a
Discriminacdo se expressa no conjunto de principios e objetivos que estabelecem as diretrizes,
procedimentos, responsabilidades, mecanismos e instrumentos necessarios a implementacdo de
acbes que promovam um ambiente institucional digno, justo, equanime, diverso, saudavel,
respeitoso, seguro e que garantam a prevencdo e o combate a todas as formas de violéncia,
especialmente o assédio e a discriminacao, aplicando-se a toda a comunidade académica e a todo
o0 ambiente de trabalho e pedagdgico do IFSertaoPE.

Art. 32 S3o principios orientadores e diretrizes gerais da Politica de Prevengado e Enfrentamento ao
Assédio e a Discriminagdo no IFSertaoPE:

| - Tolerancia zero: adogdo de postura de rigor absoluto em relagdo ao assédio e a discriminagao,
garantindo que todas as dendncias e comunica¢des sejam tratadas com seriedade, imparcialidade
e responsabilidade;

Il - Universalidade: todas as pessoas, independentemente do tipo de vinculo, estdo incluidas na
esfera de protecdo desta Politica, abrangendo estudantes, servidores(as), temporarios(as),
terceirizados(as), prestadores(as) de servico, estagiarios(as) e qualquer pessoa que frequente o
IFSertaoPE, mesmo que transitoriamente e sem remuneracao;
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[ll - Compromisso institucional: compromisso continuo e articulado com o enfrentamento de todas
as formas de assédio e discriminagdo, promovendo um ambiente organizacional de respeito a
diversidade e a inclusdo, baseada em politicas, estratégias e métodos gerenciais que favorecam o
desenvolvimento de ambientes de trabalho que sejam pedagogicamente seguros e saudaveis;

IV - Resguardo da ética profissional: devem ser protegidos e promovidos padrdes éticos de
comportamento que assegurem a dignidade de todos(as) e mantenham o ambiente institucional
seguro e livre de condutas inadequadas;

V - Respeito a dignidade da pessoa humana: toda pessoa deve ser tratada com respeito e valor,
com o reconhecimento de seus direitos e a protegao de sua integridade fisica e psicossocial;

VI - Protecdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas: serdo respeitados e
resguardados os direitos individuais fundamentais de cada integrante da comunidade académica;
VIl - Eliminacdo de todas as formas de assédio e discriminacdo: qualquer comportamento
assediador ou discriminatério devera ser erradicado, visando a criacdo de um ambiente seguro,
acolhedor e humanizado;

VIl - Fomento a cultura de respeito: serd incentivada a construcdo de uma cultura organizacional
gue valorize e promova o respeito mutuo, a diversidade, a inclusdo, a igualdade de tratamento e a
busca por solucdes dialogadas para os conflitos no ambiente institucional;

IX - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber:
o0 ambiente institucional deve garantir que todos(as) da comunidade académica possam participar
de atividades educacionais sem receio de assédio ou discriminagao;

X - Primazia da abordagem preventiva: sera dada prioridade a promocdo de acdes de
conscientizagdo, sensibilizacdo e capacitacdo sobre o tema, visando identificar e tratar fatores de
risco que possam levar ao assédio e a discriminacao;

Xl - Abordagem centrada na vitima: os mecanismos de enfrentamento ao assédio moral, ao
assédio sexual e a discriminagdo devem focar no apoio e no acolhimento a vitima, com énfase em
ouvir sua vontade, respeitar suas decisdes, informar sobre as op¢des disponiveis e buscar solucdes
gue possam reparar os danos causados, tais como fisicos, sociais, profissionais e psicossociais;

XIl - Acolhimento: deverdo ser realizadas a¢Oes de escuta ativa, fornecimento de informacdes e
esclarecimentos sobre as possiveis solucdes, sempre com foco na pessoa assediada ou
discriminada;

Xl - Comunicagao nao violenta: sera utilizada linguagem positiva, inclusiva e nao estigmatizante,
manifestada pelo compartilhamento da observacao de um fato e pela expressao de sentimentos e
necessidades;

XIV - Confidencialidade: as identidades de todas as partes envolvidas, incluindo as testemunhas,
deverado ser protegidas a fim de evitar exposi¢ao, revitimizagdo e retaliagdes, assegurando o sigilo
e a confidencialidade das informagdes fornecidas;

XV - N3o retaliacdo: é proibido qualquer tipo de retaliacdo contra as pessoas que denunciarem ou
testemunharem casos de assédio e discriminacdo;

XVI - Integralizacdo: o atendimento e o acompanhamento dos casos de assédio e discriminagdo
deverdo ser orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as
unidades e especialidades profissionais;
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XVII - Valor social do trabalho: o trabalho, elemento essencial para a dignidade humana, deve ser
exercido em um ambiente que respeite o direito de todos(as);

XVIII - Direito a saude e a seguranga no trabalho: deve ser garantido um ambiente de trabalho que
promova a salde fisica e mental, o bem-estar e a seguranca de toda a comunidade académica;

XIX - Transversalidade: a abordagem das situagdes de assédio e discriminagao devera levar em
conta sua relagdo com a organizacdo, a gestdo do trabalho e suas dimensdes sociocultural,
institucional e individual;

XX - Gestdo exemplar: serd assegurada a participacdo ativa de todos(as) que integram a
comunidade académica, promovendo a transparéncia, a inclusdo, a colaboracdo e o respeito as
vozes e direitos de cada pessoa;

XXI - Resolutividade: o tratamento correcional das denudncias de assédio e discriminacdo devera
ser célere, controlado e definido como prioritdrio;

XXII - Manutencdo de processos sistematicos e continuos na prevencdo e combate a todas as
formas de assédio e discriminacdo: devem ser implementadas e sustentadas praticas, protocolos e
acoes de forma regular e estruturada na luta contra todas as condutas assediadoras e
discriminatorias;

XXIII - Visibilidade: A Administracdo deve ter mecanismos e sistemas de monitoramento e geracao
de dados com sistematizacdo de relatérios para acompanhamento e tomada de decisdo.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS

Art. 42 O objetivo geral desta Politica é estabelecer diretrizes para a promocdo de acdes eficazes
de prevencdo, acolhimento, apuracdo, responsabilizacdo e gerenciamento de conflito, visando a
construgao de um ambiente académico livre de todas as formas de violéncia nas relagdes
institucionais, com especial atencdo ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminacao.

Art. 52 S3o objetivos especificos desta Politica:

| - desenvolver um conjunto de a¢des coordenadas para prevenir o assédio e a discriminacao, por
meio de estratégias educativas que abordem tanto a formag¢ao quanto a sensibilizagao das
pessoas que compdem a comunidade académica;

Il - fomentar a gestdo humanizada nos espagos institucionais, sejam eles fisicos ou virtuais, com
foco continuo na avaliacdo da cultura organizacional para assegurar que as acdes de prevencao
promovam a mudanca cultural desejada;

Il - definir e estruturar instancias direcionadas a promover acolhimento, escuta ativa, orientacdo e
acompanhamento das pessoas afetadas por assédio e discriminacdo para mitigar os riscos
psicossociais da violéncia no ambiente institucional;

IV - assegurar as pessoas denunciantes o sigilo dos dados pessoais e a protecdo contra ac¢des
praticadas em retaliacdo ao exercicio do direito de relatar;

V - assegurar que os procedimentos administrativos correcionais ndao promovam a revitimizacao;
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VI - garantir a efetividade das a¢des, por meio da integragdo entre os érgaos e entidades, centrais
e descentralizados.

Paragrafo unico. Todas as fases de execugao desta Politica deverao adotar o uso de linguagem
inclusiva e ndo violenta.

CAPITULO Il
DOS TERMOS E DEFINICOES

Art. 62 Para os fins desta Politica, entende-se por:

| - Comunidade académica: publicos com os quais o IFSertdaoPE se relaciona, incluindo estudantes,
servidores(as), temporarios(as), terceirizados(as), prestadores(as) de servico, estagiarios(as) e
gualquer pessoa, independentemente do tipo de vinculo, que frequente a Instituicdo, mesmo que
transitoriamente e sem remuneracgao;

Il - Ambiente institucional: espaco fisico ou virtual, no qual se desenvolvem atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo administrativa ou quaisquer outras vinculadas ao exercicio das fungdes
institucionais do IFSert3aoPE;

lIl - Organizacdo do trabalho: conjunto de normas, instrucGes, praticas e processos que modulam
as relacdes hierarquicas e as competéncias das pessoas envolvidas, os mecanismos de
deliberacdo, a divisdo do trabalho, o contelddo das tarefas, os modos operatorios, os critérios de
gualidade e de desempenho;

IV - Saude no trabalho: dindmica de construgcdo continua, em que estejam assegurados os meios e
condicOes para a construcdo de uma trajetoria em direcdo ao bem-estar fisico, mental e social,
considerada em sua relagdo especifica e relevante com o trabalho;

V - Prevengdo: conjunto de agdes individuais e coletivas que estimulam praticas de cuidado,
integracdo e bem-estar interpessoal, e que, por antecipagdo, eliminam ou minimizam
acontecimentos, vivéncias e experiéncias assediadoras ou discriminatdrias.

VI - Rede de Acolhimento: espacos institucionais responsaveis por realizar uma primeira escuta da
situacdo, prestar informacdes e esclarecimentos, orientar e acolher as pessoas afetadas,
informando os principios desta Politica;

VIl - Escuta inicial: primeiro momento de escuta e de orientagdes preliminares a pessoa que relata
ter sido vitima de assédio ou discriminacdo, realizado quando esta comunica a terceiros da
comunidade académica do IFSertaoPE sobre a conduta, sem registrar formalmente a denuncia;
VIl - Atendimento especializado: forma de acolhimento profissional que envolve escuta
qualificada e orientagdo para o encaminhamento da pessoa acolhida, seja para outros setores do
IFSertaoPE ou 6rgdos externos que dardo continuidade ao processo, ou para fins de registro da
denuncia;

IX - Escuta qualificada: abordagem leve, composta por elementos como liberdade, confianca,
compreensao, paciéncia, prontiddo para ajuda, disponibilidade, atencdo, abertura para a fala, ndo
recriminacao, sigilo ético e profissional;
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X - Dendncia: comunicacdo de irregularidades ou ilicitos que requerem a atua¢do dos setores
competentes para apuragao e responsabilizagao;

X| - Registro da denuncia: ato de formalizagao da denuncia, preferencialmente, na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR;

XIl - Vitima: pessoa diretamente afetada pela conduta narrada;

Xl - Denunciante: pessoa que apresenta a denuncia, podendo ser a vitima ou quem tenha
conhecimento do fato;

XIV - Denunciado: pessoa contra a qual a denlncia é apresentada;

XV - Testemunha: pessoa que presenciou ou possui conhecimento sobre fatos relevantes de uma
situacdo envolvendo assédio ou discriminacdo, e que pode fornecer informagdes Uteis em um
processo de apuragao;

XVI - Autoria: qualidade ou condigao de autor, imputagao de um comportamento a uma pessoa;
XVIl - Materialidade: qualidade daquilo que é material, palpavel, conjunto de elementos e
circunstancias que evidenciam a pratica de um ato;

XVIII - Assédio moral: conduta praticada no ambiente de trabalho, por meio de gestos, palavras
faladas ou escritas ou comportamentos que exponham a pessoa a situagcdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de |lhes causar ofensa a personalidade, a dignidade e a integridade
psiquica ou fisica, degradando o clima de trabalho e colocando em risco sua vida profissional,
podendo ocorrer de diferentes formas:

a) vertical descendente: praticado por uma pessoa em posi¢ao hierarquica superior;

b) vertical ascendente: praticado por uma pessoa em posicao hierarquica inferior;

c) horizontal: praticado entre pessoas de mesma hierarquia;

d) misto: assédio coordenado de superiores hierarquicos e de colegas de trabalho com os quais
ndo possui relacdo de subordinacgdo.

XIX - Assédio moral organizacional: processo de condutas abusivas ou hostis, amparado por
estratégias organizacionais ou métodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo ou a
excluir pessoas que exercem atividade publica e que a instituicdo nao deseja manter em seus
quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais;

XX - Assédio sexual: conduta de conotacdo sexual praticada no exercicio profissional ou em razao
dele, manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, proposta ou imposta a
pessoa contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual;

XXI - Outras condutas de conotacgdo sexual: expressao representativa de condutas de médio ou
baixo grau de reprovabilidade, passiveis de sancionamento com as penas de adverténcia ou
suspensao;

XXIl - Importunagdo sexual: conduta tipificada como crime pelo ato de praticar contra alguém e
sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro;
XXIII - Estupro: conduta tipificada como crime pelo ato de constranger alguém, mediante violéncia
ou grave ameaca, a ter conjungdo carnal ou a praticar ou permitir que com ele se pratique outro
ato libidinoso;

XXIV - Estupro de vulnerdvel: conduta tipificada como crime pelo ato de ter conjuncdo carnal ou
praticar outro ato libidinoso com menor de 14 (catorze) anos;
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XXV - Discriminacgdo: toda distingao, exclusao, restricdo ou preferéncia fundada na raga, etnia, cor,
sexo, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientagao
sexual, identidade e expressdo de género, ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento
ou exercicio em condi¢cdes de igualdade de direitos e liberdades fundamentais nos campos
econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica;

XXVI - Violéncia: qualquer agao intencional, praticada por individuo, grupo, instituicdo, classe ou
nagdao dirigida a outrem, que cause prejuizos, danos patrimoniais, danos fisicos, sociais,
psicoldgicos e/ou espirituais;

XXVII - Violéncia sexual: todo ato sexual, tentativa de consumacdo do ato ou insinuacdes sexuais
indesejadas, assim como agdes que objetivem comercializar ou explorar a sexualidade de uma
pessoa por meio da coercdo, independentemente da relacdo do(a) agressor(a) com a vitima;

XXVIII - Violéncia psicoldgica: conduta que provoca abalo emocional e diminuigdo da autoestima
ou prejudica comportamentos e decisGes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo,
intimidacdo, manipulagdo, isolamento, vigildncia constante, perseguicdo contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio
gue Ihe cause prejuizo a saude psicolégica e a autodeterminacao;

XXIX - Violéncia fisica: qualquer ato deliberado e indesejavel que caracterize ofensa a integridade
fisica ou a saude de uma pessoa;

XXX - Violéncia de género: qualquer acdo ou omissdo baseada no género com o qual a pessoa se
identifica, que cause morte, agressdo e/ou abuso fisico, psicoldgico, sexual, dano moral ou
patrimonial;

XXXI - Violéncia racial: conduta que desrespeita, viola a integridade fisica e psicoldgica, coisifica,
humilha e discrimina qualquer pessoa ou grupo com base na sua cor ou grupo étnico-racial;

XXXII - Violéncia religiosa: qualquer acdo ou omissdao baseada nas crencas religiosas que cause
morte, agressdo e/ou abuso fisico, psicoldgico, sexual, dano moral ou patrimonial;

XXX - Violéncia por orientagdo sexual: qualquer agao ou omissao baseada na orientagdo sexual
que cause morte, agressdo e/ou abuso fisico, psicoldgico, sexual, dano moral ou patrimonial;
XXXIV - Microagressdes: comentarios e comportamentos sutis, muitas vezes inconscientes, que
desrespeitam, desvalorizam ou diminuem a dignidade de uma pessoa com base em sua identidade
de grupo, como raga, género, orientacdo sexual ou status socioeconémico;

XXXV - Perseguicao: ato de perseguir alguém, repetidamente e por qualquer meio, ameagando sua
integridade fisica ou psicoldgica, restringindo sua capacidade de ir e vir ou, de qualquer forma,
invadindo ou perturbando sua liberdade ou privacidade;

XXXVI - Bullying: conduta tipificada como crime pelo ato de intimidar sistematicamente,
individualmente ou em grupo, mediante violéncia fisica ou psicolégica, uma ou mais pessoas, de
modo intencional e repetitivo, sem motivagdo evidente, por meio de atos de intimidagao, de
humilhacdo, de discriminacdo ou de ac¢Ges verbais, morais, sexuais, sociais, psicoldgicas, fisicas,
materiais ou virtuais.

CAPITULO IV
DAS ACOES DOS(AS) INTEGRANTES DA COMUNIDADE ACADEMICA
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Secao |
AcgOes esperadas

Art. 72 Configuram-se como agbes que devem ser instituidas e sustentadas pelos(as) integrantes
da comunidade académica do IFSertaoPE:

| - respeitar as diferengas e a diversidade humana, considerando cada sujeito como Unico em sua
histdria e constituigao;

Il - adotar o didlogo oportuno, aberto e honesto, priorizando o reconhecimento das boas praticas
e zelando pelo respeito nas relagdes, evitando o uso de meios de comunicagdo, oficiais ou nao,
para promover ac¢des que, direta ou indiretamente, possam constranger, ridicularizar, ofender
integrantes da comunidade académica, sobretudo no exercicio das suas funcdes;

Il - incentivar a participacdo da comunidade académica em ag¢Oes de promocgdo e prevencao da
saude fisica e mental;

IV - estabelecer espacos coletivos de discussdo buscando a clareza das informacgdes e a melhoria
das relagGes académicas e de trabalho, por meio da revisdo das praticas e do reconhecimento do
trabalho desenvolvido;

V - observar os indicios de assédio e discriminacdo, bem como omissdo ou negligéncia em seu
ambiente institucional, incluindo ambientes virtuais, sejam eles oficiais ou ndo;

VI - reportar, obrigatoriamente, por meio dos setores responsaveis, qualquer agao de que tenha
participado, testemunhado ou tenha conhecimento, relacionada a assédio moral, sexual e
discriminacdo, ou ainda, qualquer situacdo de omissdo ou negligéncia;

VIl - cumprir com o protocolo adotado pelo IFSertdoPE para o tratamento das denuncias de
assédio e discriminacao;

VIl - reconhecer os estudantes como sujeitos de um processo educativo de qualidade, dentro dos
marcos referenciais dos documentos institucionais;

IX - respeitar e ser respeitado pelos(as) integrantes da comunidade académica, desenvolvendo
acOes de combate ao bullying e/ou ao ciberbullying ou qualquer tipo de preconceito, seja social,
econOmico, etario, de género, racga, cor, etnia, orientacdo sexual, opcao religiosa ou de qualquer
outra natureza;

X - participar dos processos de decisdo do IFSertaoPE, segundo o principio da gestdo democratica,
nas questdes administrativas, pedagdgicas e intersetoriais;

XI - evitar, inibir e combater qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou
constrangedor aos membros da comunidade académica, no ambito institucional; e

XIl - participar das formagdes ofertadas e/ou indicadas pelo IFSertdoPE quanto as tematicas
oriundas desta Politica.

Secao ll
AcOes passiveis de enquadramento como assédio moral
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Art. 82 S3o consideradas agdes passiveis de enquadramento como assédio moral, praticadas
pelos(as) integrantes da comunidade académica do IFSertdaoPE, sem prejuizo de outras:

| - Privar a pessoa do acesso aos instrumentos necessarios para realizar o seu trabalho;

Il - Sonegar informagBes necessdrias a realizagcdo de suas tarefas ou fornecer informagdes que
induzam ao erro;

lIl - Ndo atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quaisquer tarefas a cumprir, provocando a
sensacdo de inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-a em uma situacao humilhante frente
aos colegas de trabalho;

IV - Contestar sistematicamente todas as suas decisdes e criticar o seu trabalho de modo
exagerado ou injusto, em especial na frente de outras pessoas;

V - Entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas comparativamente a seus
colegas de trabalho;

VI - Exigir a execugdo de tarefas urgentes de forma permanente e desnecessaria;

VIl - Atribuir, de propédsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores, distintas das suas
atribuicGes;

VIl - Controlar a frequéncia e o tempo de utilizacdo de banheiro;

IX - Pressionar para que ndo exerca seus direitos estatutarios ou trabalhistas;

X - Dificultar ou impedir promoc¢des ou o exercicio de fun¢des diferenciadas;

XI - Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja fisicamente, seja mediante recusa
de comunicacao;

XIl - Agredir verbalmente, gritar, dirigir gestos de desprezo, ou ameacar com outras formas de
violéncia fisica e/ou emocional;

XIII - Criticar a vida privada, as preferéncias, as convicgoes pessoais, sociais ou politicas;

XIV - Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, fazer piadas, procurando
desmerecé-la ou constrangé-la perante seus superiores, colegas ou subordinados;

XV - Desconsiderar problemas de salde ou recomenda¢des médicas na distribuicdo de tarefas;

XVI - Fazer comentdrios sugestivos sobre roupas, corpo, penteado, aparéncia de uma pessoa ou
qualquer aspecto de sua pessoa ou bens pessoais;

XVII - Realizar um controle excessivo e desproporcional apenas sobre a pessoa assediada;

XVIII - Evitar a comunicagao direta com a pessoa assediada, ocorrendo normalmente quando a
comunicacdo se dad apenas por e-mail, bilhetes, terceiros e outras formas indiretas de
comunicagao;

XIX - Isolar a pessoa assediada de confraterniza¢gdes, almocos e outras atividades coletivas ou
integrativas realizadas em conjunto com os demais colegas;

XX - Fazer comentarios indiscretos quando a pessoa falta ao servico;

XXI - Ameacar a pessoa com violéncia fisica ou agredir fisicamente, ainda que de forma leve;

XXII - Invadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas de ligacOes telefonicas, leituras de
correspondéncias, mensagens em aplicativos ou e-mails;

XXIII - Ignorar a presenca da pessoa;

XXIV - Atribuir tarefas vexatdrias ou humilhantes a pessoa;
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XXV - Fazer insinuacdes, afirmac¢des de incompeténcia ou incapacidade da pessoa de forma
vexatdria, especialmente quando motivadas pelo fato de ser mulher;

XXVI - Questionar a sanidade mental da pessoa pelo fato de ser mulher;

XXVII - Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar-lhes os devidos créditos e reconhecimento;
XXVIIl - Interromper constantemente mulheres no ambiente de trabalho e/ou em atividades
relacionadas ao trabalho;

XXIX - Tratar mulheres de forma infantilizada e/ou condescendente, com apresentacdo de
explicagdes e/ou opinides ndo solicitadas;

XXX - Dificultar ou impedir que as gestantes comparegam a consultas médicas fora do ambiente de
trabalho;

XXXI - Interferir no planejamento familiar das mulheres, sugerindo que ndo engravidem;

XXXII - Emitir criticas ao fato de a mulher ter engravidado;

XXXIII - Desconsiderar recomendacdes médicas as mulheres e gestantes na distribuicdo de tarefas;
XXXIV - Desconsiderar sumaria e repetitivamente a opinido técnica da mulher em sua area de
conhecimento; e

XXXV - Proferir piadas de cunho sexista.

Secao lll
AcOes passiveis de enquadramento como assédio sexual

Art. 92 S3o consideradas acOes passiveis de enquadramento como assédio sexual, praticadas
pelos(as) integrantes da comunidade académica do IFSertdaoPE, sem prejuizo de outras:

| - Conversar de forma indesejada sobre sexo;

Il - Narrar piadas ou utilizar expressdes de conteudo sexual;

Il - Estabelecer contato fisico ndo desejado;

IV - Solicitar favores sexuais;

V - Fazer convites impertinentes com proposta sexual;

VI - Pressionar para participar de “encontros” e saidas;

VII - Exibir-se com conotagado sexual;

VIII - Criar um ambiente pornografico;

IX - Insinuar, de forma explicita ou velada, contelddo de carater sexual;

X - Realizar gestos ou proferir palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

Xl - Prometer tratamento diferenciado;

XIl - Chantagear para permanéncia ou promog¢ao no emprego;

XIll - Ameacar, de forma velada ou explicita, com represélias, como a perda do emprego;

XIV - Perturbar e ofender sexualmente;

XV - Fazer comentarios, observagdes insinuantes e comprometedoras sobre a aparéncia fisica ou
sobre a personalidade da pessoa assediada;

XVI - Estabelecer contato fisico ndo solicitado e além do formal, com intimidade ndo construida,
como toques, beijos, caricias, tapas e abracos; e



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
REITORIA

XVII - Insistir em qualquer um dos comportamentos anteriores, especialmente se houver uma
relagao de hierarquia ou diferenga de género.

Secao IV
Agoes passiveis de enquadramento como discriminagao

Art. 10. S3o consideradas agdes passiveis de enquadramento como discriminagdo, praticadas
pelos(as) integrantes da comunidade académica do IFSertdoPE, sem prejuizo de outras:

| - Nao designar uma pessoa para determinada fungao em razao de sua cor, deficiéncia, idade,
orientacao sexual ou género;

Il - Ofender ou agredir em razdao de sua orientagdo sexual ou identidade de género (homofobia e
transfobia);

Il - Recusar-se a utilizar o pronome correto ao se dirigir a uma pessoa;

IV - Isolar ou excluir pessoas com deficiéncia de espacos em razdo de sua cor, deficiéncia, idade,
orientacdo sexual ou género;

V - Dispensar ou exonerar mulheres de cargos de chefia por motivos de gravidez ou licenca
maternidade; e

VI - Preterir pessoas devidamente qualificadas para o trabalho em razao de sua idade.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA INSTITUCIONAL DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A
DISCRIMINACAO NO IFSERTAOPE

Secao |
Rede de Preven¢ao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagao

Art. 11. Toda a comunidade académica do IFSertdaoPE compde a Rede de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo no ambito institucional, que se constitui por meio da
atuacdo integrada dos diversos atores e setores envolvidos em processos de gestdo, articulacao,
acolhimento, registro e apuracao da dendncia, bem como na formacao a respeito do tema.

Paragrafo Unico. Cada membro da comunidade académica é corresponsdavel pela prevencao e pelo
enfrentamento de condutas assediadoras e discriminatérias no ambito do IFSertaoPE, de acordo
com suas atribuigcdes e responsabilidades, nos termos dos regulamentos institucionais e das agdes
previstas no art. 72, visando ao cumprimento dos objetivos desta Politica.

Secao ll
Comité Institucional de Prevenc¢ao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo

Art. 12. Fica instituido o Comité Institucional para Implantacdo, Monitoramento e Avaliacdo da
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Politica de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagao, a ser designado por portaria
especifica do(a) Reitor(a), que indicard o(a) presidente e definird as responsabilidades e
atribui¢cdes de cada membro, observando a seguinte composicao, preferencialmente:

| - Diretor(a) de Gestdo de Pessoas;

Il - Diretor(a) de Politicas de Assisténcia Estudantil;

lIl - Chefe do Departamento de Gabinete;

IV - Chefe do Departamento de Comunicacao;

V - Coordenador(a) da Correicdo;

VI - Coordenador(a) da Ouvidoria;

VIl - Coordenador(a) de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca no Trabalho;

VIII - Coordenador(a) dos Nucleos de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas;

IX - Coordenador(a) dos Nucleos de Estudos de Género e Diversidade;

X - Presidente da Comissdo de Etica;

Xl -1 (um/a) representante do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas;
XIl - 1 (um/a) Pedagogo(a), lotado(a) em campus e escolhido(a) entre os pares;

Xl - 1 (um/a) Psicdlogo(a), lotado(a) em campus e escolhido(a) entre os pares;

XIV - 1 (um/a) Assistente Social, lotado(a) em campus e escolhido(a) entre os pares;

XV -1 (um/a) Enfermeiro(a), lotado(a) em campus escolhido(a) entre os pares;

XVI - 1 (um/a) Técnico(a) em Assuntos Educacionais, lotado(a) em campus escolhido(a) entre os
pares;

XVII - 1 (um/a) Assistente de Alunos, lotado(a) em campus escolhido(a) entre os pares;

XVIII - 1 (um) representante estudantil;

XIX - 1 (um) representante de comissao de processo disciplinar.

Paragrafo Unico. S3o atribuices gerais do Comité, podendo ser ampliadas conforme a
necessidade:

| - coordenar a implantacdo da Politica no ambito do IFSertdaoPE, assegurando a implementacgao
eficaz das agOes e estratégias previstas, com apoio dos diversos campi e setores da Institui¢do;

Il - divulgar a existéncia da Politica e acBes a ela associadas, promovendo a conscientizacdo e a
disseminagdo das diretrizes e praticas em toda a comunidade académica, para garantir que todos
os(as) integrantes da Instituicdo tenham conhecimento pleno das medidas de prevencdo e
enfrentamento ao assédio e a discriminacao;

[ll - fomentar a colaboragao e integragao entre os diversos setores da Instituigao, garantindo que
as acOes de prevencdo e enfrentamento sejam realizadas de maneira coordenada e eficaz, com a
participacao ativa de todos os setores e atores sociais;

IV - estimular o debate e a reflexdo continuos sobre os temas relacionados ao assédio e
discriminacdo, promovendo espacos para discussdo aberta e integrada que envolvam toda a
comunidade académica;

V - acompanhar e contribuir com o desenvolvimento dos processos formativos da comunidade
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académica do IFSertaoPE;

VI - fazer recomendagdes e solicitar providéncias aos dirigentes das unidades para os fins
relacionados a execucgdo desta Politica, tais como:

a) apuragao de manifestagGes de assédio e discriminagao;

b) protecdo das pessoas envolvidas, incluindo a garantia de que a vitima ndo serd submetida a
acdes ou procedimentos que resultem em revitimizacao;

c) preservacdo das provas;

d) garantia da lisura e do sigilo das apuracdes;

e) mudancas de métodos e processos na organizacdo do trabalho e/ou na abordagem pedagdgica;
f) melhorias nas condigGes do ambiente institucional;

g) aperfeicoamento das praticas de gestdo de pessoas;

h) acGes de formacao;

i) realizacdo de campanha institucional de informacdo e orientacdo;

j) revisdo de estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que possam configurar assédio
moral organizacional; e

k) celebracdo de termos de cooperagcdo técnico-cientifica para estudo, prevencdo e
enfrentamento do assédio e da discriminacdo.

VIl - produzir periodicamente o diagnodstico institucional sobre o enfrentamento aos assédios e
discriminacGes, com base em dados e relatdrios coletados anualmente, assegurando transparéncia
e acesso da comunidade académica aos avancgos, desafios e resultados das agdes implementadas;
VIl - apresentar os relatérios de acompanhamento e avaliagdo a comunidade do IFSert3oPE,
visando a garantia da transparéncia das informacoes;

Art. 13. N3o poderdo integrar o Comité pessoas que, no momento da designacdo:

| - tenham registro de penalidade vigente nos respectivos assentamentos funcionais, decorrente
de condutas relacionadas ou nao ao disposto nesta Politica;

Il - tenham figurado, nos ultimos cinco anos, como investigadas ou acusadas por condutas
relacionadas ao disposto nesta Politica, salvo nos casos de:

a) arquivamento decorrente de decisdo formal, proferida no ambito de procedimento
investigativo;

b) absolvicdo administrativa em processo correcional ou ético, que reconheca expressamente a
inexisténcia material do fato ou a negativa de autoria; ou

c) absolvigdo em processo judicial com transito em julgado, que reconhega expressamente a
inexisténcia material do fato ou a negativa de autoria;

lll - estejam sendo investigadas ou respondendo, na condigao de acusadas, a procedimento
disciplinar ou ético por qualquer irregularidade relacionada ao disposto nesta Politica.

§ 192 O(a) integrante designado que vier a figurar como investigado(a) ou acusado(a) em
procedimento disciplinar ou ético, por condutas relacionadas ao disposto nesta Politica, devera ser
imediatamente afastado(a) do exercicio de suas atribuicbes no Comité, a fim de resguardar a
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imparcialidade e a integridade do processo até a conclusdo das apuracdes.

§ 22 As vedagOes previstas no caput aplicam-se durante todo o periodo de exercicio das
atribuicdes no Comité, de modo que, ocorrendo alguma das situacdes previstas nos incisos |, Il ou
[ll apds a designagao, devera ser adotado o mesmo tratamento.

CAPITULO VI
DA PREVENCAO

Art. 14. Constituem ferramentas de prevengdo no ambito desta Politica:

| - agcOes de formacao;
Il - agcOes de sensibilizacdo;
Il - agdes de promogdo da saude e prevengdo de riscos e agravos.

Secao |
Ac¢Oes de formagdo e de capacitagdo

Art. 15. O IFSertaoPE deverd incorporar as tematicas em seus instrumentos estratégicos, incluindo:

| - o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP); e
Il - o Plano de Integridade.

Art. 16. O IFSertaoPE deverd contemplar as tematicas de prevencao do assédio e da discriminacdo
na formacdo inicial, na ambientacdo dos(as) servidores(as) publicos(as) federais em estagio
probatdrio e ao longo de toda sua jornada laboral.

§ 12 As acles de formacgdo e de capacitacdo deverdao abordar temas relacionados ao assédio, a
discriminagdo e suas repercussdes juridicas e gerenciais, a gestao participativa e humanizada, a
comunicacdo ndo violenta e a intervencdo do(a) espectador(a), considerando, quando pertinente,
as diferentes realidades do trabalho presencial e do teletrabalho, além de contemplar
obrigatoriamente o letramento étnico-racial, de género, e demais formas de discriminagdo e suas
interseccionalidades.

§ 29 Ocupantes de cargos de lideranca, independentemente do nivel, deverdo participar de
formacdo complementar especifica, periodicamente, com conteudo adequado a gestores(as) de
equipes.

§ 32 Os relatérios do Plano de Desenvolvimento de Pessoas deverdo consolidar e apresentar as
acOes formativas realizadas pelas equipes e dirigentes, contendo a carga-horaria destinada ao
tema, no ano.
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§ 42 A capacitagdao promovera o desenvolvimento de temas direcionados as rotinas institucionais,
dentre eles:

| - como promover modelo de gestao cooperativo, humanizado e nao violento nos ambientes de
trabalho e pedagdgico tanto fisicos quanto virtuais, envolvendo toda a comunidade académica;

Il - como utilizar a comunicagdo ndo violenta e a escuta ativa na rotina de trabalho e nas atividades
pedagdgicas;

Il - como identificar o racismo, o machismo, a misoginia, o etarismo, o capacitismo e a
LGBTQIAPN+fobia em suas diversas formas de manifestacdo e dimensdes no ambiente
institucional;

IV - como identificar situacdes de assédio moral, assédio sexual e discriminagao;

V - como agir diante de situacdo de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo com base em
protocolo de acolhimento, recebimento e encaminhamento de denuncias; e

VI - como interromper situacoes de assédio moral, assédio sexual e discriminacao.

Secao ll
Acoes de sensibilizagao

Art. 17. A sensibilizacdo deverd ser realizada por meio de campanhas, materiais informativos,
eventos, a¢Oes culturais, artisticas, ludicas ou outras formas de comunicacdo e expressdo, que
possam alcancar e sensibilizar o maior niUmero possivel de pessoas que exercem atividade publica,
incluindo todos(as) os(as) integrantes da comunidade académica.

§ 12 O Plano de Comunicacdo do IFSertdaoPE deverd prever acbes periddicas de disseminacdo e
compreensao das tematicas.

§ 292 A sensibilizagdo devera ter como objetivo a promocao de:

| - equidade e combate a todas as formas de assédio e discriminagao;

Il - campanhas educativas e conteudos informativos com linguagem ndo violenta, inclusiva,
acessivel e ndo discriminatéria, em todos os processos de comunicacgao, alinhadas a esta Politica;
[l - agbes voltadas a saude, seguranga e qualidade de vida no trabalho;

IV - informacdo e conhecimento acerca das praticas de assédio e discriminacdo de género, raca e
de outros grupos e as politicas para o seu enfrentamento; e

V - ampla divulgagdo, de forma continua e acessivel, dos canais institucionais de acolhimento e
denuncia formal.

Secao lll
AcOes de promogdo da satlide e prevengao de riscos e agravos
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Art. 18. O IFSertaoPE deverd adotar medidas com vistas a promoc¢do da salude, observando as
diretrizes desta Politica, incluindo:

| - realizar levantamento e monitoramento periddicos do clima organizacional e da qualidade de
vida no ambiente institucional, com a finalidade de redirecionar acGes e aprimorar estratégias no
enfrentamento de possiveis praticas de assédio e discriminacdo, que possam causar adoecimento
fisico e/ou mental, ou afastamentos médicos;

Il - realizar o mapeamento dos fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho, tais como
pressdo excessiva, auséncia de apoio social, relacdes interpessoais conflituosas, entre outros, a fim
de identificar elementos que favorecam a ocorréncia de assédio e implementar estratégias
preventivas que promovam um ambiente de trabalho respeitoso, seguro e saudavel;

Il - estruturar programas de promoc¢ao da saude e prevencao de agravos e riscos no ambiente de
trabalho, desenvolvendo projetos, estratégias e praticas que promovam ambientes e relagdes de
trabalho inclusivos e humanizados.

CAPITULO VII
DO ACOLHIMENTO

Art. 19. O acolhimento compreende dois processos articulados, a serem realizados por integrantes
da Rede de Acolhimento, conforme as competéncias estabelecidas nesta Politica:

| - Escuta inicial, que consiste no primeiro contato acolhedor, empatico e orientativo com a pessoa
gue considera ter sido vitima de assédio moral, assédio sexual ou discriminacdo, sem formalizacdo
imediata da denuncia;

Il - Atendimento especializado, que consiste no acolhimento realizado por profissionais
habilitados, com foco no aprofundamento da escuta e na orientacdo quanto as providéncias
institucionais necessarias.

Secao |
Rede de Acolhimento

Art. 20. A Rede de Acolhimento serda composta pelas seguintes areas institucionais e profissionais
com competéncias complementares, responsaveis pela escuta inicial, pelo atendimento
especializado e, sempre que necessdrio, pelo acompanhamento das vitimas de assédio moral,
assédio sexual e discriminagao no ambito do IFSertaoPE:

| - Unidades de Gestao de Pessoas;

Il - Unidade do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor — SIASS;
lIl - Unidade de Gestao de Integridade;

IV - Correicao;

V - Ouvidoria;
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VI - Comissdo de Etica;

VIl - Coordenacgao de Qualidade de Vida, Salde e Seguranca do Trabalho;

VIII - Diretoria e Coordenagdes de Politicas de Assisténcia Estudantil;

IX - Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas;

X - Nucleo de Estudos de Género e Diversidade;

Xl - Nucleos Pedagdgicos;

XIl - Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas;
XIIl - Setores dos Assistentes de Alunos;

XIV - Setores de Assisténcia a Saude;

XV - Psicélogos;

XVI - Assistentes Sociais;

XVII - Demais unidades e/ou servidores designados, por portaria especifica, para comporem a
Rede de Acolhimento.

§ 12 A pessoa afetada poderad escolher, dentre os(as) integrantes da equipe de atendimento
especializado da Rede de Acolhimento disponiveis em sua unidade, aquele(a) com quem deseja
ser atendida, observadas a natureza do vinculo institucional e a drea de atuacdo do(a) profissional,
conforme a compatibilidade com o caso.

§ 22 A Rede de Acolhimento no ambito do IFSert3oPE terd prioridade no processo de formacao e
capacitacdo e deverd, obrigatoriamente, participar de formacdo especifica com tematicas voltadas
para a escuta ativa, riscos psicossociais do ambiente institucional e métodos de prevencdo e
resolucdo de conflitos, saude no trabalho, constru¢do compartilhada do conhecimento e outros
temas afins.

Secao ll
Escuta Inicial

Art. 21. A escuta inicial podera ser realizada por qualquer integrante da comunidade académica
com quem a pessoa que considera ter sido vitima de assédio moral, assédio sexual ou
discriminagdo se sinta segura e confortavel para relatar os fatos, inclusive por aqueles(as) que nao
integrem formalmente a Rede de Acolhimento.

Paragrafo unico. A escuta inicial realizada por pessoa que nao integre formalmente a Rede de
Acolhimento terd carater exclusivamente acolhedor e informativo, cabendo a esta pessoa ouvir,
demonstrar empatia, informar sobre a possibilidade de registro direto do relato na Plataforma
Fala.BR e encaminhar imediatamente a pessoa afetada a Rede de Acolhimento ou comunicar o
fato a um de seus integrantes, sendo preferencial que se trate de um integrante da equipe de
atendimento especializado, para continuidade do atendimento institucional.

Art. 22. O integrante da Rede de Acolhimento que realizar a escuta inicial devera:
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| - promover o acolhimento em ambiente seguro, com escuta empatica e respeitosa;

Il - apresentar orientagbes gerais, conforme o caso, e encaminhar a pessoa afetada para
atendimento especializado, assegurando a continuidade do acolhimento institucional e o
aprofundamento das orientacdes prestadas, inclusive no que se refere a formalizacdo da dendncia
por meio da Plataforma Fala.BR;

[l - resguardar a confidencialidade das informagdes compartilhadas.

Secao lll
Atendimento Especializado

Art. 23. O atendimento especializado serd realizado por profissionais habilitados,
preferencialmente por psicélogos e assistentes sociais, conforme o publico demandante e as
especificidades do caso.

§ 12 Os(as) servidores(as) responsaveis pelo atendimento especializado, selecionados(as) dentre
aqueles(as) vinculados(as) as areas listadas no art. 20, serdo designados(as) por portaria especifica
no dmbito de suas respectivas unidades de atuacao.

§ 22 Os(as) integrantes da Rede de Acolhimento que ndo estiverem designados(as) para o
atendimento especializado, conforme portaria especifica mencionada no paragrafo anterior,
deverdo atuar na escuta inicial sempre que demandados(as), observando as responsabilidades
previstas no art. 22 desta Politica, e assegurando acolhimento empatico, orientacdo basica,
encaminhamento adequado e sigilo das informag¢6es compartilhadas.

§ 32 Aplicam-se aos(as) servidores(as) designados(as) para o atendimento especializado as
mesmas restricdes previstas no art. 13 desta Politica.

§ 42 Para assegurar a imparcialidade e a confianga no atendimento, é vedado que profissionais
designados para o atendimento especializado realizem o acolhimento ou acompanhamento de
pessoas com quem tenham relacdo de amizade intima ou inimizade notdria, respeitando-se,
sempre que possivel, a escolha da pessoa afetada dentre os(as) integrantes disponiveis da equipe.

Art. 24. Cabera aos(as) integrantes da equipe de atendimento especializado da Rede de
Acolhimento:

| - acolher a pessoa afetada no ambiente institucional, assegurando a confidencialidade das
informacgdes e garantindo um ambiente seguro, por meio de escuta empatica;

Il - fornecer informacOes gerais sobre assédio moral, sexual e discriminacdo, bem como os
procedimentos de enfrentamento, sem emitir juizos de valor;

lll - orientar sobre os elementos relevantes a serem registrados e o tramite processual para
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formalizagdo e acompanhamento da denuncia na Plataforma Fala.BR;

IV - registrar o atendimento em formulario especifico constante do Anexo IV, com descrigao
objetiva e fiel da situagdo relatada, incluindo, sempre que possivel e de acordo com o que a
pessoa atendida se sentir confortavel em compartilhar, os seguintes elementos: nomes das
pessoas envolvidas, local, data ou periodo, documentos, registros escritos, de audio ou video, bem
como possiveis testemunhas;

V - disponibilizar os meios adequados para que o(a) denunciante possa registrar a dendncia na
Plataforma Fala.BR, garantindo acesso a equipamentos e suporte técnico no momento do relato,
quando necessario;

VI - encaminhar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, o registro do atendimento a Ouvidoria para a
formalizagdo da denuncia na Plataforma Fala.BR, caso se verifique alguma das hipdteses previstas
no art. 38, §§ 59, 62 e 79;

VIl - encaminhar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, o caso ao Conselho Tutelar, por meio do
formulario constante do Anexo V, em denuncias de assédio ou discriminacdo envolvendo crianca
ou adolescente, comunicando previamente ao(a) Diretor(a)-Geral da unidade o envio;

VIIl - acionar o setor de Gestdo de Pessoas da unidade onde ocorreu o fato, sempre que
identificada a necessidade, para articular, em conjunto com os demais setores competentes, as
providéncias cabiveis que assegurem protecdo institucional e acompanhamento funcional a
pessoa afetada, nos casos envolvendo servidores(as), temporarios(as) e estagiarios(as);

IX - acionar a Coordenacdo de Politicas de Assisténcia Estudantil da unidade onde ocorreu o fato,
sempre que for identificada a necessidade, para articular, em conjunto com os demais setores
competentes, as providéncias cabiveis que garantam acompanhamento psicossocial, pedagdgico
ou protecdo institucional a pessoa afetada, nos casos envolvendo estudantes;

X - acionar o(a) gestor(a) do contrato ao qual esta vinculado(a) o(a) trabalhador(a) terceirizado(a)
que figura como pessoa afetada, sempre que for identificada a necessidade, para articular, em
conjunto com os demais setores competentes, as providéncias cabiveis que assegurem prote¢ao
institucional, inclusive com o eventual encaminhamento a empresa contratada, quando for o caso.

Art. 25. Quando julgar conveniente, a pessoa que considera ter sido vitima de assédio ou
discriminagdo poderd buscar orientagao e apoio externo de entidades representativas, servigos de
apoio, organizacdes da sociedade civil ou pessoas de sua confianca, sem que isso prejudique o
encaminhamento da noticia ou acompanhamento no ambito institucional.

Secao IV
Disposi¢oes complementares

Art. 26. Os Diretores-Gerais dos campi, o(a) Reitor(a) e demais gestores institucionais atuardo
como apoiadores da Rede de Acolhimento, cabendo-lhes:

| - garantir a liberacdo de servidores(as) para capacitacdo e atuagdo nas a¢bes de acolhimento;
Il - implementar, sempre que necessario e mediante indicagao da Rede, medidas acautelatodrias e
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protetivas;

lll - assegurar os recursos materiais e humanos necessdrios a efetiva execucdo das acdes de
acolhimento;

IV - respeitar o sigilo das informagdes e nao interferir nos processos de escuta, atendimento e
apuracao, limitando-se ao acesso as informacdes estritamente necessdrias a adocao de medidas
administrativas pertinentes.

Art. 27. O atendimento as situagdes de assédio moral, assédio sexual e discriminagao tera carater
prioritario em relacdo as demais demandas dos profissionais responsdveis pelo atendimento
especializado, com o objetivo de garantir a eficacia e a celeridade no acolhimento institucional.

Art. 28. Mediante justificativa formal e observada a disponibilidade dos(as) profissionais, o Diretor-
Geral do campus ou o(a) Reitor(a), no ambito da Reitoria, podera solicitar a cooperacdo da equipe
de atendimento especializado de outras unidades do IFSertdoPE, visando auxiliar no atendimento
e assegurar a continuidade e a efetividade do acolhimento institucional.

Art. 29. A pessoa que considera ter sido vitima de assédio moral, assédio sexual ou discriminacdo
poderd, a qualquer tempo, buscar apoio externo junto a entidades representativas, organizacdes
da sociedade civil ou pessoas de sua confianca, sem prejuizo da apuracdo institucional dos fatos.

Secao V
Canais de Acolhimento

Art. 30. O IFSertdoPE mantera canais permanentes de acolhimento e escuta, por intermédio da
Rede de Acolhimento, devendo assegurar sua ampla divulgagao no ambiente institucional.

Art. 31. As pessoas da comunidade académica do IFSertaoPE afetadas por assédio ou
discriminacdo deverdao ser atendidas em ambiente adequado, presencial ou virtual, com
acessibilidade, preferencialmente, com profissionais do mesmo género e/ou raca na equipe de
atendimento, a fim de garantir um acolhimento respeitoso, humanizado e equanime.

Paragrafo uUnico. As agdes de acolhimento e escuta observarao a linguagem nao violenta e serao
pautadas na légica do cuidado para pessoas expostas a riscos psicossociais, devendo ser apoiadas,
preferencialmente, por profissionais da area da saude, assisténcia ou pedagdgica.

Art. 32. Os atendimentos promovidos por integrantes da Rede de Acolhimento deverao observar o
protocolo de acolhimento previsto no Anexo .

Art. 33. Caso a denuncia de assédio ou discriminagdo apresente indicios da pratica de crime, a
equipe de atendimento especializado da Rede de Acolhimento devera esclarecer a pessoa
denunciante sobre a possibilidade de apresentacdo da noticia do fato, conforme a natureza e as
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circunstancias do ocorrido, junto a Delegacia Especial de Atendimento a Mulher — DEAM, a
Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia — DECRADIM, a Delegacia de Protecdo a
Crianga e ao Adolescente — DPCA, ou a outra Delegacia da Policia Civil competente.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a apuracao de denuncias de assédio ou discriminacdo revelar
possiveis infracdes penais praticadas em detrimento de bens, servicos ou interesses da Instituicao,
a Policia Federal podera ser acionada diretamente pela prdpria Instituicdo ou mediante requisicao
do Ministério Publico Federal, nos termos do art. 144, §19, inciso |, da Constituicdo Federal,
conforme as circunstancias do fato ocorrido e no exercicio do dever institucional de adotar as
providéncias cabiveis.

Art. 34. O IFSertaoPE podera celebrar termos de cooperacdo técnica com outras instituicdes e
contratar servicos de acolhimento, observado o sigilo das informacgGes, com o objetivo de apoiar a
Rede de Acolhimento, no intuito de promover atendimentos com equipe multiprofissional
qualificada, interdisciplinar e diversa.

Secao VI
Medidas Acautelatoérias

Art. 35. As medidas acautelatdrias configurardo atos de gestdo para preservar a integridade fisica
e mental da pessoa afetada, independentes da atividade correcional, como alteracdo da unidade
de desempenho de suas atribuicGes ou deferimento de teletrabalho, observados os normativos
vigentes.

Art. 36. Os(as) integrantes da equipe de atendimento especializado da Rede de Acolhimento,
desde que com a concordancia da pessoa afetada pelo assédio ou discriminacdo, poderao
recomendar medidas acautelatdrias a autoridade competente, encaminhar a pessoa para outros
servicos profissionais especializados, quando necessario, e enviar cépia do formulario de registro
de atendimento e avaliacao de risco, constante do Anexo IV:

| - a Diretoria de Gestdo de Pessoas, nos casos em que a pessoa afetada for servidor(a),
tempordrio(a) ou estagidrio(a);

Il - a Coordenacdo de Politicas de Assisténcia Estudantil, nos casos em que a pessoa afetada for
estudante;

[l - ao(a) gestor(a) do contrato e, concomitantemente, a Diretoria de Gestdo de Pessoas, nos casos
em que a pessoa afetada for trabalhador(a) terceirizado(a).

§ 12 Quando o caso envolver multiplas pessoas afetadas com vinculos institucionais distintos, a
copia do formuldrio deverd ser encaminhada, de maneira simultanea, as unidades competentes
previstas neste artigo, limitando-se, em cada encaminhamento, as informacdes pertinentes a
pessoa vinculada ao respectivo segmento institucional.
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§ 22 A Diretoria de Gestao de Pessoas e as Coordenagdes de Politicas de Assisténcia Estudantil,
conforme a natureza do vinculo da pessoa afetada e desde que com a sua anuéncia, poderdo, em
articulacdo com a Dire¢do-Geral da unidade, com o(a) Reitor(a) e com os demais setores
competentes, conforme o caso, adotar medidas imediatas de protegcdo ou suporte que nao
caracterizem aplicacdo de penalidade, quando identificados riscos psicossociais relevantes, com
base nas informacgdes do formulario de registro de atendimento e avaliacdo de risco.

CAPITULO VIII
DO REGISTRO DA DENUNCIA

Art. 37. Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminacdo podera ser denunciada por:

| - qualquer pessoa, identificada ou ndo, que considera ter sido vitima da conduta no ambiente
institucional; e
Il - qualgquer pessoa, identificada ou ndo, que tenha presenciado ou dela tomado conhecimento.

Paragrafo Unico. E dever do agente publico denunciar, quando tiver ciéncia, qualquer ato de
assédio ou discriminacdo no ambito das relagGes institucionais.

Art. 38. A pessoa denunciante devera buscar os canais de atendimento da Ouvidoria para registrar
a denuncia, preferencialmente por meio da Plataforma Fala.BR, ou, alternativamente, de forma
presencial, por e-mail institucional ou por telefone, em conformidade com o protocolo de registro
e tratamento das denuncias previsto no Anexo VI.

§ 19 Todas as denuncias de assédio ou discriminacao recebidas pelos diferentes meios, por
qualquer pessoa que exerce atividade publica, deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria.

§ 29 O ato de buscar a Instituicao, por qualquer meio, para apresentar uma denuncia implica
automaticamente o consentimento do(a) denunciante para os procedimentos necessarios ao
registro adequado de sua manifestacao na Plataforma Fala.BR.

§ 32 O consentimento presumido abrange a utilizagao dos dados estritamente para os fins
relacionados a manifestacao, respeitando as normas e diretrizes legais vigentes.

§ 42 A Rede de Acolhimento devera orientar a pessoa maior de idade a registrar a dendncia
prioritariamente na Plataforma Fala.BR, garantindo acesso a equipamentos e suporte técnico no
momento do relato, quando necessario.

§ 52 Caso a pessoa maior de idade deseje formalizar a denuncia, mas ndo se sinta em condi¢Oes de
registra-la, o(a) integrante da equipe de atendimento especializado da Rede de Acolhimento
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devera acionar a Ouvidoria, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, para que esta adote as providéncias
necessarias ao registro, com base nos fatos relatados.

§ 62 Se a pessoa for crianca ou adolescente, seu responsavel legal devera ser informado sobre os
fatos e consultado, pelo(a) integrante da equipe de atendimento especializado da Rede de
Acolhimento quanto a formalizacdo da denuncia na Plataforma Fala.BR, ocasido em que, caso haja
autorizacdo, a Ouvidoria sera acionada, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, para que sua equipe
possa fazé-lo, com base nos fatos relatados.

§ 72 Caso a pessoa ou seu responsavel legal, se crianca ou adolescente, opte por ndo formalizar a
dendncia, mas relate os fatos e identifique a pessoa supostamente autora da conduta, o(a)
integrante da Rede de Acolhimento deverd acionar a Ouvidoria, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
para que o registro seja realizado com base nas informacées recebidas, resguardando a identidade
da pessoa afetada por meio da supressdo de dados que possam, direta ou indiretamente,
identifica-la.

§ 82 Quando necessario, a Ouvidoria podera solicitar complementacdo da denuncia, desde que
esta seja identificada, devendo assegurar que o procedimento ocorra com o minimo de desgaste
ou constrangimento para o(a) denunciante, em razdo da sensibilidade da situacdo.

§ 92 A Ouvidoria devera constituir tratamento especifico, inclusive na Plataforma Fala.BR, com
identidade propria denominada Ouvidoria Interna, voltada a orientacdo, acolhimento e
tratamento de denuncias, com foco nas demandas sensiveis oriundas das rela¢des institucionais.

Art. 39. No processo de tratamento do registro de denuncia, compete a Ouvidoria do IFSertaoPE:

| - acolher denuncias de assédio ou discriminacdo, assegurando seu registro adequado na
Plataforma Fala.BR, sempre que recebidas por outros meios;

Il - realizar a andlise prévia das denuncias e, constatada a presenca de elementos minimos
descritivos da irregularidade — como autoria, materialidade e compreensdo — ou de indicios que
permitam ao IFSertdaoPE inferi-los, adotar medidas para garantir o sigilo do(a) denunciante e
encaminhar a demanda a unidade competente para apuragdo da responsabilidade do(a)
suposto(a) agressor(a);

lll - encaminhar, quando necessario, a pessoa denunciante para atendimento especializado, com
vistas a escuta qualificada;

IV - acompanhar a adogdo das medidas de acolhimento e protegao a pessoa afetada;

V - acompanhar a manifestacdo na Plataforma Fala.BR, assegurando a devida comunicacdo do
resultado ao(a) denunciante, conforme a conclusdo da unidade responsavel pela apuracao;

VI - sistematizar as informacgdes institucionais sobre denuncias de assédio e discriminacgdo,
garantindo sua organizacdo para fins estatisticos e analise estratégica.
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Paragrafo Unico. Sempre que necessario para o adequado tratamento da denuncia, a Ouvidoria
podera realizar consultas ou solicitar orientagdes a outros setores do IFSertaoPE.

CAPITULO IX
DA APURACAO DA DENUNCIA

Art. 40. Quando o(a) suposto(a) agressor(a) for servidor(a) publico(a) ou temporario(a), a
Ouvidoria encaminhara a denuncia a Coordenagdao de Correigao, que adotara as providéncias
necessarias para a apuracao dos fatos, conforme a Lei n2 8.112/1990.

Paragrafo Unico. No processo de apuracdo da denuncia envolvendo servidor(a), a Coordenacdo de
Correicao devera:

| - receber as denuncias encaminhadas pela Ouvidoria do IFSertdoPE, por meio da Plataforma
Fala.BR;

Il - encaminhar a Ouvidoria do IFSertdoPE as denuncias recebidas diretamente no setor, a fim de
gue sejam submetidas a analise prévia;

Il - realizar o juizo de admissibilidade das denuncias, decidindo, de forma fundamentada, pelo seu
arquivamento, pela celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, pela instauracdo de
procedimento investigativo ou pela instauracdo de processo correcional, conforme o caso,
incluindo Sindicancia Acusatoria, Processo Administrativo Disciplinar ou, no caso de servidores(as)
temporarios(as) regidos(as) pela Lei n2 8.745, de 9 de dezembro de 1993, Sindicancia Disciplinar;
IV - sistematizar as informacgOes institucionais sobre denuncias de assédio e discriminacdo,
garantindo sua organizagao para fins estatisticos e analise estratégica.

Art. 41. Quando o(a) suposto(a) agressor(a) for trabalhador(a) terceirizado(a), a Ouvidoria
encaminhard a denuncia diretamente ao(a) gestor(a) do contrato ao qual estiver vinculado(a) o(a)
referido(a) profissional, cabendo a este(a) encaminha-la a empresa contratada para a ado¢do das
providéncias necessarias a apuracao dos fatos.

§ 12 Caberd a empresa contratada apurar os fatos com celeridade, assegurando a participacdo de
um(a) servidor(a) do IFSertdaoPE vinculado(a) ao contrato, que atuard como interlocutor(a)
institucional, prestando, sempre que possivel, informa¢cdes que possam contribuir para o
esclarecimento da situagdo.

§ 22 Havendo indicios consistentes de materialidade e autoria, o(a) trabalhador(a) terceirizado(a)
deverd ser substituido(a) cautelarmente, por decisdo da unidade responsavel pela gestdo do
contrato no IFSertdoPE, a qual notificara formalmente a empresa contratada para adocdo da
medida.
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§ 32 Concluida a apuracao referida no § 12 e comprovada a pratica de assédio ou discriminacao,
serd determinado o desligamento do(a) terceirizado(a) do IFSertaoPE, inclusive nos casos em que
tenha ocorrido substituicdao cautelar de que trata o § 2°.

Art. 42. Quando o(a) suposto(a) agressor(a) for estudante, a Ouvidoria encaminhara a denuncia a
Diregdo-Geral do campus, que adotara as providéncias necessarias a apuragao dos fatos, conforme
o fluxo estabelecido no Regulamento de Convivéncia do Estudante do IFSertaoPE.

Art. 43. Os procedimentos administrativos deverdo observar as raizes discriminatdrias e
estruturais atinentes as praticas de assédio, podendo se orientar pelo Protocolo para Julgamento
com Perspectiva de Género do Conselho Nacional de Justiga.

Art. 44, Para apuracdo de supostas irregularidades relacionadas a discriminac¢do, a composicdo da
comissdo de processo administrativo disciplinar devera observar, sempre que possivel, a
preponderancia da participacdo de mulheres, pessoas negras, indigenas, idosas, LGBTQIAPN+ ou
com deficiéncia.

Art. 45. Resguardados os direitos individuais da pessoa denunciada, as declaracdes da pessoa que
considera ter sido vitima de assédio ou discriminacdo constituirdo meio de prova de alta
relevancia.

Art. 46. O tratamento e a apurag¢do da denuncia de assédio ou discriminacdo deverdo se pautar na
ndo revitimiza¢do, com especial atencdo aos momentos de oitiva.

§ 12 Em casos mais sensiveis, como aqueles envolvendo docente e estudante, servidor e superior
hierarquico, pessoas com historico de trauma emocional ou em situagdes de vulnerabilidade, deve
ser dada preferéncia a realizacdo de inquirigdes e oitivas por videoconferéncia ou por aplicativos
gue permitam a transmissdao de sons e imagens em tempo real, assegurando a protecdo, o bem-
estar, a dignidade e a seguranc¢a da pessoa afetada, além de minimizar o risco de revitimizagao e o
constrangimento durante o processo.

§ 22 Havendo receio de que o(a) investigado(a) ou acusado(a) possa causar temor ou
constrangimento a pessoa que sera ouvida, poderd ser solicitado que ele(a) desligue a camera ou
que o ato seja realizado sem a sua participagao.

§ 32 Na hipdtese de o ato ser realizado sem a participacdo do(a) acusado(a), serd assegurado o
direito a presenca de advogado(a) constituido(a) por ele(a) ou, na auséncia deste(a), serd
designado(a) defensor(a) dativo(a) exclusivamente para acompanhar a oitiva.

§ 42 Caso a pessoa que considera ter sido vitima seja crianca ou adolescente, sua oitiva
(depoimento especial) devera ocorrer na presenca do responsavel legal, bem como de
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psicologo(a) ou assistente social, e sem a participa¢do do(a) acusado(a), assegurando-se, porém, a
presenca de advogado(a) ou, na auséncia deste(a), a designacdo de defensor(a) dativo(a),
conforme estabelecido no paragrafo anterior.

§ 52 Caso a pessoa que considera ter sido vitima seja pessoa com deficiéncia, sua oitiva deverd
respeitar e assegurar o exercicio de sua capacidade legal e autonomia, garantindo a
disponibilizagdo de apoio e adaptagdes necessdrias para viabilizar a plena participagdo no
processo.

Art. 47. A defini¢cao da penalidade para os casos de assédio ou discriminagdo devera considerar a
natureza e a gravidade da infracdo cometida, os danos que dela provierem, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes funcionais.

§ 12 As condutas ofensivas a dignidade sexual, praticadas no ambiente institucional ou que
guardem alguma relacdo com o servico, sdo puniveis com pena de demissdo, nos termos do art.
132, Xlll ¢/c art. 117, IX, e do art. 132, V, da Lei n? 8.112/1990, conforme Parecer n2
0015/2023/CONSUNIAO/CGU/AGU, de carater vinculante para toda a Administragdo Publica.

§ 292 A pratica de outras condutas de conotacdo sexual, ainda que de menor gravidade, mas que se
revelem desagradaveis ou prejudiciais ao ambiente institucional, podera caracterizar infracGes
disciplinares de natureza leve ou intermediaria, sujeitas as penalidades de adverténcia ou
suspensao, conforme a gravidade do caso.

Art. 48. Caso a denuncia de assédio ou discriminacdo seja arquivada, independentemente da
natureza do processo de apuragdo, a pessoa denunciante devera ser informada pelo meio de
contato indicado, com linguagem simples e respeitosa, salvo nos casos de denuncia an6nima, em
qgue nao sera possivel a comunicagao.

Art. 49. A autoridade instauradora do processo disciplinar podera determinar o afastamento
cautelar do(a) acusado(a) pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, sem prejuizo da remunerag¢do, nos
termos do art. 147 da Lei n? 8.112/1990, quando entender que sua permanéncia no ambiente
institucional podera comprometer a apuracao dos fatos ou representar risco a seguranca da
comunidade académica.

§ 12 O afastamento cautelar podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, nos termos
do paragrafo Unico do art. 147 da Lei n? 8.112/1990, cessando automaticamente seus efeitos ao
término do prazo maximo permitido, ainda que o processo disciplinar ndo tenha sido concluido.

§ 22 Excepcionalmente, diante de risco iminente a pessoa afetada ou a regular apuragdo dos fatos,
a autoridade competente podera determinar o afastamento preventivo do(a) investigado(a) antes
mesmo da instauracdo do processo disciplinar, independentemente de sua prévia manifestacao,
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pelo tempo estritamente necessario a mitigacdo do risco identificado, com fundamento no
exercicio do poder geral de cautela da Administracdo Publica, previsto no art. 45 da Lei n2 9.784,
de 29 de janeiro de 1999.

Art. 50. Constatada a veracidade da denuncia e a configuracdo de crime na conduta apurada, ao
término da apuragdo, a autoridade instauradora encaminhara o processo ao Ministério Publico
competente, por meio da Procuradoria Federal junto ao IFSertaoPE, para adogdo das providéncias
cabiveis na esfera penal, sem prejuizo das san¢des administrativas aplicaveis.

Paragrafo unico. Se, no curso da apuragado, surgirem indicios de crime que demandem atuagdo
imediata do Ministério Publico, a comissdo disciplinar podera encaminhar o feito a autoridade
instauradora, que, se considerar cabivel e necessario, podera remeter cépia ao drgdo ministerial
competente, por meio da Procuradoria Federal junto ao IFSertdaoPE, sem prejuizo da continuidade
dos trabalhos investigativos.

Art. 51. A pratica de assédio ou discriminag¢do por crianca ou adolescente, quando configurada
como crime, serd considerada ato infracional, nos termos do art. 103 da Lei n? 8.069/1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA).

Pardgrafo Unico. Nos casos previstos no caput, a informacdo sobre o fato devera ser encaminhada
ao Conselho Tutelar do municipio onde esta localizada a unidade de ocorréncia, que, nos termos
do art. 136, IV, do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, encaminhard a noticia de fato ao
Ministério Publico para a ado¢do das medidas cabiveis.

Art. 52. O(a) integrante da comunidade académica que atue no processo de atendimento
especializado, ainda que em unidade distinta, ndo podera participar, como membro, de qualquer
processo administrativo de apuracdo relacionado a denuncia.

Paragrafo unico. O(a) integrante da comunidade académica que tenha atuado exclusivamente
como escuta inicial no processo de acolhimento ficara impedido(a) de participar do processo de
apuracao em que tenha desempenhado essa fungao.

Secao |
Proteg¢ao contra retaliagoes

Art. 53. Para fins do disposto nesta Politica, serdo apuradas eventuais retaliacdes contra:

| - pessoas que tenham sido vitimas ou denunciantes de assédio ou discriminacao;

Il - Integrantes da Rede de Acolhimento, compreendendo os(as) profissionais responsaveis pela
escuta inicial e pelo atendimento especializado;

Il - testemunhas em investigacdes ou processos disciplinares relacionados a essas condutas;
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IV - integrantes de comissdes de apuragao, profissionais designados para prestar suporte técnico e
quaisquer outros agentes que auxiliem investigacdes ou processos disciplinares.

§ 12 A ocorréncia de atos de retaliagdo devera ser registrada na Plataforma Fala.BR, com
referéncia expressa a denuncia anterior, e encaminhada a Controladoria-Geral da Unido para as
providéncias cabiveis.

§ 22 Compete exclusivamente a Controladoria-Geral da Unido receber e apurar as denuncias
relativas as praticas de retaliacdo contra denunciantes praticadas por agentes publicos dos drgaos
e entidades a que se refere o art. 22 do Decreto n2 10.153, de 2019, bem como instaurar e julgar
0s processos para responsabilizagao administrativa resultantes de tais apuragdes.

§ 32 A pratica de atos de retaliacdo, por agdo ou omissdo, contra a pessoa denunciante, constituird
falta disciplinar grave e sujeitara o responsavel a pena de demissdo a bem do servico publico, nos
termos do art. 42-C, § 12, da Lei n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

§ 42 Constituem exemplos de atos de retaliacdo, sem prejuizo de outras:

| - demissdo arbitraria;

Il - ameacas;

Il - alteracdo injustificada de fun¢des, atribuicGes ou local de trabalho;

IV - imposicao de sancdes;

V - imposicdo de prejuizos remuneratérios ou materiais de qualquer espécie; e

VI - retirada de beneficios, diretos ou indiretos;

VII - atribuigdo injustificada de notas baixas na avaliagdo de desempenho;

VIII - recusa injustificada em corrigir trabalhos ou aplicar avaliagdes substitutivas;

IX - exclusdao arbitraria de grupos de pesquisa, extensao, monitoria ou demais atividades
académicas.

§ 52 A Instituicdo adotard, sempre que necessdrio, medidas preventivas e protetivas para
resguardar a integridade fisica, psicoldgica, funcional e académica das pessoas que estejam sob
risco de retaliacao, assegurando, conforme o caso, o acompanhamento psicossocial, a realocacdo
tempordria em outro ambiente, o sigilo das informagdes e outras providéncias cabiveis, com
respeito a voluntariedade e ao interesse da pessoa protegida.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 54. A Reitoria e as Dire¢Ges-Gerais dos campi devem assegurar a existéncia de espacos fisicos
adequados para o acolhimento e atendimento sigiloso de casos de assédio ou discriminacdo,
garantindo a confidencialidade, a privacidade das pessoas envolvidas e a protecdo das
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informacgdes recebidas.

Art. 55. Os conteudos dos concursos publicos do IFSertaoPE deverao incluir temas relacionados ao
assédio e a discriminacao, reforcando a importancia do respeito a diversidade e da promocgao de
um servigo publico pautado nos principios democraticos, inclusivos, seguros e saudaveis.

Paragrafo Unico. No ato de posse do servidor(a) ou de contratacdo do substituto(a), deverd ser
dada ciéncia desta Politica e do Plano Federal de Prevencdao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagdo, os quais deverao integrar, de forma permanente, os processos institucionais de
formacgao e capacitagao.

Art. 56. As empresas contratadas pelo IFSertaoPE para a prestagao de servigos, assim como as
entidades parceiras, deverdo cumprir as diretrizes desta Politica e do Plano Federal de Prevencdo
e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo, assegurando a adoc¢ao de praticas respeitosas e
humanizadas.

Pardgrafo Unico. Os editais de licitacdo e os contratos firmados com empresas prestadoras de
servicos deverdo conter cldusulas que exijam das contratadas o compromisso com a
implementacdo de politicas de enfrentamento ao assédio e a discriminacdo em suas relacdes de
trabalho e gestdo, bem como a realizacdo de a¢Ges de formagao para seus(as) empregados(as).

Art. 57. Esta Politica serd amplamente divulgada a toda a comunidade académica do IFSert3oPE,
por meio dos instrumentos e canais institucionais disponiveis, a fim de garantir sua efetividade.

Art. 58. As disposicdes legais e normativas que fundamentam esta Politica, bem como o glossario
de termos técnicos, o protocolo de acolhimento, o formuldrio de registro de atendimento e
avaliagdo de risco e o protocolo para registro e tratamento de denuncias estdao detalhados,
respectivamente, nos Anexos |, I, lIl, IV e V.

Art. 59. Os casos omissos nesta Politica serdo analisados pelo Comité Institucional de Prevencao e
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacao.

Art. 60. Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicagao.
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ANEXO |
BASE LEGAL E NORMATIVA

I. Constituicdao da Republica Federativa do Brasil, que estabelece os fundamentos da dignidade da
pessoa humana e do valor social do trabalho, a proibicdo de todas as formas de assédio e de
discriminacdo, bem como o direito a honra, a seguranca, a salde e ao trabalho, conforme previsto
no art. 19, incisos lll e IV; art. 39, inciso IV; art. 59, inciso X; art. 62, caput; art. 72, inciso XXIl; art.
39, § 39; e art. 170, caput;

Il. Convengdo n2 190 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), que reconhece o direito a
um mundo do trabalho livre de violéncia e assédio;

lll. Convencdo n? 111 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que trata da discriminacdo
em matéria de emprego e profissao;

IV. Lei n? 14.540, de 3 de abril de 2023, que institui o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da
administracdo publica direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal;

V. Lei n? 13.608, de 10 de janeiro de 2018, que dispde sobre o servico telefénico de recebimento
de denuncias e sobre recompensa por informagdes que auxiliem nas investigacdes policiais; e
altera o art. 42 da Lei n2 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, para prover recursos do Fundo
Nacional de Seguranca Publica para esses fins;

VI. Lei n2 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

VII. Lei n? 13.185, de 6 de novembro de 2015, que institui o Programa de Combate a Intimidagao
Sistematica (Bullying);

VIII. Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

IX. Lei n2 12.852, de 5 de agosto de 2013, que institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os
direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema

Nacional de Juventude — SINAJUVE;

X. Lei n2 12.288, de 20 de julho de 2010, que institui o Estatuto da Igualdade Racial;
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Xl. Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, incluindo seus principios e fins;

XIl. Lei n? 8.429, de 2 de junho de 1992, substancialmente alterada pela Lei n? 14.230, de 25 de
outubro de 2021, que dispde sobre as sanc¢des aplicaveis em virtude da pratica de atos de
improbidade administrativa, de que trata o § 42 do art. 37 da Constituicao Federal;

XIll. Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais;

XIV. Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), que dispGe sobre
os direitos fundamentais de criancas e adolescentes, bem como as medidas de protecdo e
responsabilizacdo aplicaveis;

XV. Lei n2 7.716, de 5 de janeiro de 1989, que define os crimes resultantes de preconceito de raca
ou de cor;

XVI. Decreto n? 12.122, de 30 de julho de 2024, que institui o Programa Federal de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo no dmbito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional; (Politica IFSertaoPE);

XVIl. Decreto n? 10.046, de 09 de outubro de 2019, que dispbe sobre a governanca no
compartilhamento de dados no ambito da administracdo publica federal e institui o Cadastro Base
do Cidaddo e o Comité Central de Governanca de Dados;

XVIII. Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, a qual regulamenta a Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecdao e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da administracdo publica federal e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal;

XIX. Decreto n2 4.377, de 13 de setembro de 2002, que promulga a Convencao sobre a Eliminacdo
de Todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher;

XX. Decreto n? 1.973, de 12 de agosto de 1996, que promulga a Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher;

XXI. Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal;

XXII. Decreto n2 99.710, de 21 de novembro de 1990, que promulga a Convencdo sobre os Direitos
da Crianga;
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XXIIl. Decreto n? 65.810, de 8 de dezembro de 1969, que promulga a Convencdo Internacional
sbbre a Eliminagao de todas as Formas de Discriminagao Racial;

XXIV. Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), que define, dentre outros,
os crimes contra a vida e as lesGes corporais, 0os crimes contra a honra, os crimes contra a
liberdade individual, os crimes contra a liberdade sexual e os crimes contra o vulnerdvel;

XXV. Portaria MGI n? 6.719, de 13 de setembro de 2024, que institui o PFPEAD Direta, suas
Autarquias e Fundacgdes.

XXVI. Portaria Normativa CGU n2 116, de 18 de marc¢o de 2024, que estabelece orienta¢cdes para o
exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal,
instituido pelo Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do Poder Executivo
federal;

XXVII. Portaria Normativa CGU n2 27, de 11 de outubro de 2022, que dispGe sobre o Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal de que trata o Decreto n? 5.480, de 30 de junho de 2005, e
sobre a atividade correcional nos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal;

XXVIIl. Guia Lilds da Controladoria-Geral da Unido (CGU), 22 edicdo, aprovado pela Portaria
Normativa CGU n? 58, de 07 de margo de 2023, que estabelece orientacbGes para prevencdo e
tratamento ao assédio moral e sexual e a discrimina¢do no Governo Federal;

XXIX. Parecer n2 0015/2023/CONSUNIAO/CGU/AGU, que aborda a puni¢do para o assédio sexual e
demais condutas que violam a dignidade sexual, de carater vinculante para toda a Administragao
Publica, adotado pelo Parecer n2 JM-03, de 4 de setembro de 2023, do Advogado-Geral da Unido,
nos termos estabelecidos no Despacho do Consultor-Geral da Unido n2
00595/2023/GAB/CGU/AGU e aprovado por Despacho do Presidente da Republica.

XXX. Nota Técnica n? 3285/2023/CGUNE/DICOR/CGR, que trata do enquadramento disciplinar das
condutas de cunho sexual.

XXXI. Decisao do Supremo Tribunal Federal - STF no ambito da Agdao Direta de
Inconstitucionalidade por Omissdo (ADO) 26, que equipara a homofobia ao crime de racismo;

XXXIl. Acorddao n? 456/2022 — Tribunal de Contas da Unido (TCU), que estabeleceu o modelo de
avaliacdo do sistema de prevencdo e combate ao assédio moral e sexual;

XXXIII. Resolu¢do n? 61 do Conselho Superior do IFSertdoPE, de 12 de dezembro de 2022, que
aprova a atualizacdo do Regimento Interno da Reitoria do IFSert3oPE;
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XXXIV. Resolucdo n2 60 do Conselho Superior do IFSertaoPE, de 12 de dezembro de 2022, que
aprova a atualizacdo do Regimento Geral do IFSertaoPE;



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
REITORIA

ANEXO Il

GLOSSARIO

|. Gestao humanizada: forma de gestdao que valoriza as pessoas, reconhece suas potencialidades,
respeita suas diferencas, estimula seu desenvolvimento, promove sua saude e bem-estar,
incentiva sua participagao, colaboragdo e corresponsabilidade, e busca alcangar resultados de
forma ética, eficiente e efetiva.

Il. Autocomposicdo de conflitos: método de resolucdo de conflitos a partir da negociacao direta
entre as partes interessadas que buscam atingir o consentimento entre ambas.

lll. Letramento em raca e diversidades sexual e de género: conjunto de praticas pedagdgicas que
tém por objetivo conscientizar a pessoa da estrutura e do funcionamento do racismo, do
machismo, da misoginia, da LGBTQIAPN+fobia e de outras formas de opressdo relacionadas as
diversidades sexual e de género na sociedade, tornando-a apta a reconhecer, criticar e combater
atitudes discriminatdrias em seu cotidiano.

IV. Feminismo: conjunto de movimentos politicos, sociais e filoséficos protagonizado por mulheres
e que tem como objetivo a eliminac¢do da cultura de dominagdo masculina sobre as mulheres, bem
como a promocdo de direitos e oportunidades iguais entre os géneros.

V. Machismo: preconceito que exerce uma funcdo social de dominacdo, que se baseia na crenca
da superioridade dos homens sobre as mulheres, com a finalidade de controlar comportamentos e
subjugar sua existéncia. Funda-se em rela¢cbes sociais estruturais de opressdo- -exploracdo-
dominac¢do que organizam a sociedade.

VI. Identidade de Género e Transexualidade: dimensao da identidade de uma pessoa que diz
respeito a forma como se relaciona com as representacdes de masculinidade e feminilidade e
como isso se traduz em sua pratica social, sem guardar relacao necessdria com o sexo atribuido no
nascimento. Pessoas que se relacionam com as representacdes diferentes de seu sexo bioldgico
atribuido no nascimento sdo consideradas pessoas transgénero. Pessoas cujo sexo bioldgico
coincide com a representacdo de género sao consideradas pessoas cisgénero.

VII. Orientacdo Sexual/Sexualidade: A orientacdo estd ligada ao que a pessoa busca em
relacionamentos afetivos e sexuais. Heterossexuais se atraem por pessoas do género oposto,
homossexuais se atraem por pessoas do mesmo género, ja aquelas pessoas que se interessam por
individuos do mesmo ou de qualquer outro género sdo consideradas bissexuais. A assexualidade
pode ser definida como a auséncia de desejo sexual por qualquer género. No entanto, pode
acontecer das pessoas assexuais sentirem atragdo por um dos géneros (ou ambos) sé em situagdes
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especificas.

VIII. Patriarcado: forma de organizagao politica, econdmica, religiosa, social baseada na ideia de
autoridade e lideranga do homem, no qual se da o predominio dos homens sobre as mulheres, do
marido sobre as esposas, do pai sobre a mae, dos velhos sobre os jovens, e da linhagem paterna
sobre a materna”.

IX. Racismo: fenbmeno social marcado por dindmicas de poder pautadas em diferenciacdes
étnico-raciais hierarquicas e excludentes, que promovem desigualdades baseadas na raca, cor,
origem nacional ou étnica de uma pessoa ou grupo, e se concretizam em praticas,
comportamentos, falas, dindmicas relacionais, estruturais e institucionais, por meio de acdes ou
omissdes que contribuem para sua manutencdo, manifestando-se de forma voluntaria ou
involuntdria.

X. Misoginia: expressa comportamentos e ac¢fes que geram sofrimento, constrangimentos,
violéncias e imposicdo de opressdo em relacdo as mulheres. Essa opressdo se manifesta de
diferentes maneiras, como a exclusdo social, a agressao fisica, a violéncia doméstica, entre outras
formas de machismo.

XI. Etarismo (idadismo): preconceito atribuido a idade, o qual consiste nos esteredtipos - modo
como pensamos e agimos - e nos modos de sentir em relacdo a outras pessoas, com base na
idade, categorizando-as e criando divisdes socialmente injustas. Esteredtipos, preconceito e
discriminacdo dirigidos a outras pessoas ou a nds com base na idade.

Xll. LGBTQIAPN+fobia: pratica discriminatéria que atenta contra os direitos fundamentais das
pessoas lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queers, intersexos, assexuais, ndo bindrias
e outras. Dito de outra forma, seria a discriminagao e violéncia sofridas pelas pessoas LGBTQIAPN+
em razao de sua identidade de género, orientacdo sexual ou caracteristicas sexuais.

XIll. Capacitismo: discriminagdo originada a partir da condigao da deficiéncia. O capacitismo se
baseia em uma estrutura complexa e dinamica que valoriza determinados padrdoes de
funcionalidade e subestima as capacidades e habilidades das pessoas com deficiéncia;

XIV. Interseccionalidade: condi¢ao na qual dois ou mais marcadores sociais se sobrepdem,
podendo resultar em opressdes e discriminagdes especificas que se explicam por essa
sobreposicdo. A interseccionalidade materializa a interligagao de condigdes no que diz respeito a
género, raca, etnia, classe social, capacidade fisica, identidade de género, idade, localizacdo
geografica, entre outros marcadores, gerando desvantagens especificas, que se explicam por essa
interseccao.

XV. Diversidade: variedade de caracteristicas, identidades, experiéncias, saberes, culturas, crencas,
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valores, opinides, perspectivas e formas de expressdao que compdem as pessoas € 0S grupos
sociais.

XVI. Inclusdo: acdo de reconhecer, valorizar, respeitar e promover a diversidade, garantindo a
participacdo, a representacdo, a acessibilidade, a equidade, a justica e os direitos de todas as
pessoas e grupos sociais.

XVII. Fator de Risco: toda condi¢do ou situacdo de trabalho que tem o potencial de comprometer o
equilibrio fisico, psicoldgico e social das pessoas, causar acidente, doenca decorrente do trabalho
ou profissional.

XVIII. Gestora - Gestor: aquela ou aquele que exerce atividades com poder de decisdo, que lidera
equipes e processos de trabalho.

XIX. Revitimizacdo: adocdo de procedimentos que obriga a vitima a reviver repetidamente a
violéncia que sofreu ou a expde a novas formas de violéncia devido a atendimentos inadequados.
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ANEXO 11l

PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO EM SITUAGOES DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

1. Disposi¢oes Gerais

1.1. O acolhimento serad realizado mediante atendimento humanizado regido pelas seguintes
orientagdes:

a. tratamento individualizado com a compreensdo de necessidades e particularidades da pessoa
noticiante e do caso concreto, incluindo observancia de conhecimentos relacionados a
comunidade LGBTQIAPN+, bem como atencdo ao racismo estrutural e a misoginia, sendo vedada a
repeticao de acdles, habitos, falas e pensamentos que promovam, direta ou indiretamente, a
discriminacdo ou a segregacao racial;

b. pratica de escuta ativa e transmissdao de mensagens claras, em linguagem apropriada a pessoa
afetada por assédio ou discriminacdo e a eventuais acompanhantes, para que possam ser
compreendidas;

c. reducdo de tempo de espera e garantia de atendimento presencial com prioridade para pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, criancas ou adolescentes, gestantes e mulheres com criancas de
colo;

d. uso de linguagem nao burocratica ou juridica e questionamento a pessoa afetada por assédio
ou discriminagcdo como quer ser tratada, como gostaria de ser chamada e, caso deseje, usar o
nome social informado;

e. adaptacdo necessaria no atendimento a pessoas lactantes, pessoas com filhos pequenos,
pessoas ameacadas ou em qualquer outra situacdo de vulnerabilidade com relacdo a duracdo dos
atos, ao vocabulario utilizado, a privacidade, entre outras medidas;

f. observancia ao sigilo de dados da pessoa afetada por assédio ou discriminacdo e ao sigilo
profissional;

g. permissdo de presenga de acompanhantes (inclusive de representante de entidade sindical) e
familiares, quando solicitado pela pessoa noticiante.

1.2. A pessoa afetada por assédio ou discriminacdo podera escolher, dentre os(as) integrantes da
equipe de atendimento especializado da Rede de Acolhimento disponiveis em sua unidade,
aquele(a) com quem deseja ser atendida, observadas a natureza do vinculo institucional e a area
de atuacdo do(a) profissional, conforme a compatibilidade com o caso.

1.3. Serda apresentado formuldrio de registro de atendimento e avaliacdo de risco a pessoa afetada
por assédio ou discriminagdo, para preenchimento voluntario.

2. Registro e encaminhamento do relato
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2.1. Sempre que a pessoa afetada optar por prosseguir com o registro do relato de assédio ou
discriminagdo, o formuldario de registro de atendimento e avaliagdo de risco devera ser
encaminhado a(s) unidade(s) competente(s). Caso seja identificado risco psicossocial, recomenda-
se que a analise e a eventual adocdo de medidas de protecdo pela(s) unidade(s) competente(s)
sejam realizadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da noticia do fato.

2.2. Para a apreciagdo de ag¢des imediatas, recomenda-se prazo de 48 (quarenta e oito) horas a
contar do recebimento da noticia do fato.

3. AgOes imediatas

3.1. Deverdo ser recomendadas a autoridade competente, desde que autorizadas pela pessoa
afetada por assédio ou discriminacdo e para preservar a sua saude e integridade fisica e moral,
acOes imediatas para unidade de gestdo responsavel.

4. Colheita de declara¢oes da pessoa noticiante, escuta qualificada

4.1. Na escuta ativa, todos os sentidos deverdo ser utilizados para buscar compreender o que estd
sendo comunicado, com atencdo total a quem esta se manifestando. Importante, assim, ndo fazer
outras atividades, tais como consultar o computador ou o celular, durante a conversa com outra
pessoa.

4.2. Na escuta ativa, é importante demonstrar empatia: colocar-se no lugar da outra pessoa,
compreendendo seus sentimentos e suas experiéncias, sem fazer julgamentos ou criticas.
Importante fazer perguntas, buscar compreender inteiramente o que esta sendo comunicado,
bem como repetir o que entendeu, para mostrar a outra pessoa compreensdo integral da
mensagem.

4.3. A memodria da pessoa afetada pelo assédio ou discriminacdo sobre o ocorrido pode estar
comprometida, como medida de autodefesa para superar o trauma sofrido. Nesse cenadrio, o inicio
da colheita das declara¢des devera ser apto a tranquiliza-la, esclarecendo que o objetivo do ato é
reconstituir os fatos na medida do possivel, identificando lembrangas e lapsos existentes na
memdria.

4.4. A pessoa afetada por assédio ou discriminagao devera se sentir livre para contar sua histdria
da maneira que melhor lhe convier. Isso podera significar um testemunho em um formato
narrativo ou poderd envolver uma série de perguntas e respostas. Dever-se-a tomar o cuidado
para ndo interromper o fluxo da narrativa, esperando-se um ponto apropriado para intervir.

4.5. A dificuldade de recontar o trauma sofrido ndo podera ser interpretada em desfavor da
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pessoa afetada pelo assédio ou discriminacdo, de modo a rotular o seu relato como nao
convincente. A falta de precisdo no relato e eventual hesitacdo em fornecer detalhes ndo poderao
servir para desacreditar o depoimento da pessoa noticiante, considerando, principalmente, as
consequéncias negativas de longo prazo decorrentes dos abusos noticiados.

4.6. O relato dever-se-a basear em respostas a perguntas ndo tendenciosas, ou seja, questdes
isentas de suposicdes ou conclusdes e que permitam a pessoa noticiante oferecer o depoimento
mais completo e objetivo possivel. Deverao ser evitadas perguntas de resposta multipla, uma vez
que podem obrigar a pessoa noticiante a dar respostas pouco precisas caso o que lhe tenha
acontecido ndo corresponda exatamente a nenhuma das opgdes. A pessoa noticiante devera
poder contar a sua propria histéria, mas poderd ser auxiliada por meio do levantamento de
questdes que ajudem a tornar o relato mais preciso.

5. Informagdo e orientagdo

5.1. Apds a escuta, deverdo ser transmitidas orientacdes sobre como o registro da denuncia ocorre
e seus possiveis desdobramentos, respeitando sempre a vontade e os limites externados pela
pessoa noticiante, inclusive o de apenas relatar para as Instdncias da Rede de Acolhimento sem
registro formal.

5.2. As possiveis respostas aos questionamentos da pessoa afetada pelo assédio ou discriminagdo
deverdo estar disponiveis de imediato.

5.3. Orientacdes que poderdo ser transmitidas a pessoa noticiante:

a. comunicar aos superiores hierdarquicos ou registrar a denuncia por meio dos canais disponiveis
no orgao, como a Plataforma Fala.BR;

b. evitar permanecer sozinha no mesmo local que a pessoa assediadora;

c. anotar, com detalhes, todas as condutas abusivas sofridas: dia, més, ano, hora, local ou setor,
nome da pessoa noticiada e de colegas que testemunharam os fatos, conteudo das conversas e o
que mais considerar necessario;

d. dar visibilidade ao episédio procurando a ajuda de colegas, principalmente daquelas e daqueles
que testemunharam o fato, ou que sao ou foram vitimas;

e. reunir provas, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes sociais, presentes e filmagens de
cameras de seguranga.

5.4. Caso o fato noticiado aparente possivel resolucdo mediante utilizacdo de técnicas de
resolucdo de conflitos, incluindo as abordagens de praticas restaurativas, sera facultado
enderecamento do caso especifico a Rede de Acolhimento.



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
REITORIA

ANEXO IV

FORMULARIO DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E AVALIAGAO DE RISCO

Observagao:

Este formuldrio tem o objetivo de compreender melhor a sua situacdo e oferecer o suporte
adequado. Sabemos que relatar essas experiéncias pode ser desafiador. Por isso, queremos
reforcar que vocé tem total liberdade para responder apenas as perguntas com as quais se
sentir confortavel.

As informacbes fornecidas serdo tratadas com sigilo e responsabilidade, garantindo sua
privacidade e protecdo. Caso precise de apoio, estamos aqui para ajuda-lo(a).

Unidade de Registro: .....ccecveeeeeeeeeeieeseenrieneeens

Setor de Registro: .....occeveevevvevvie e,

ALendente: ... ceeeieece e e Cargo: cvvveeeeverveeee e,
Data: ....[...[.......

PARTE |

IDENTIFICACAO DAS PARTES

Pessoa Noticiante

1\ T0] o =R PPN

[0 =10 [

Vinculo com a instituicao:

() Docente ()TAE ()Estudante () Temporario () Estagidrio () Terceirizado () Outro: ......
Setor ou curso (se aplicavel): ....................

Pessoa Noticiada (pessoa citada)

N O ettt et et st be e st e e s sbe e e teeeaaee et aeesaeeesaeseaesentees

[oF: o [

Vinculo com a instituicdo:

() Docente ()TAE () Estudante ()Temporario () Estagiario () Terceirizado () Outro: ......
Setor ou curso (se aplicavel): ...
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RELAGAO DAS PARTES

Marque a opgdo que melhor descreve a relagdo entre a pessoa noticiante e a pessoa noticiada.

( ) Hierarquica: ocorre quando ha uma relacdo de autoridade formal dentro da estrutura da
instituicdo, com subordinacdo direta ou indireta (ex.: chefia/subordinado, docente/estudante,
supervisor/estagiario)

( ) Horizontal: ocorre quando as partes ocupam o mesmo nivel hierarquico, sem relacdo de
subordinacdo (ex.: dois docentes da mesma coordenacdo, dois técnico-administrativos do
mesmo setor ou setores diferentes)

( ) Académica: ocorre quando a interacdo se da no contexto de ensino, pesquisa, extensao,
orientacdo ou supervisdo académica, sem necessariamente envolver hierarquia (ex.:
tutor/estudante, técnico-administrativo/estudante, orientador de estagio/estudante)

() Sem vinculo direto: ocorre quando ndo ha relagcdo formal dentro da instituicdo, mesmo com
interacdo regular em contexto institucional, sem vinculo funcional ou hierdrquico (ex.:
servidores de setores distintos sem relacdo funcional, estudante e servidor que ndo interagem
regularmente)

() Outro: ...ccvevvenenne..

BLOCO | - SOBRE VOCE (NOTICIANTE)

1. Em qual unidade vocé trabalha ou estuda?
R e ettt et e e et et —e e e e et aee eetateee et aee e aeteeeeaabeaen et ateeen et aeeeeabete eahabeeen et aeeaenanebeeeeabeteeaarnreaens

2. Ha quanto tempo vocé trabalha ou estuda na unidade?
R e ettt ettt et et e et e e ee—eae et ateeee et teeee bt te eesateeen et aeeeenaeean et aeeeeneteeeesateaen et aeeeeaesaen seareae eann

3. Vocé possui alguma deficiéncia ou doenga degenerativa que acarretam condi¢ao limitante ou
de vulnerabilidade fisica e/ou mental?

(1) SIML QUUAI(IS)? ettt ettt ettt et eteeteeteetestesteste st stesaesaeste s e e e sssseasssaes st seserssasersensaneeneaneeaeetesaestenen
() Nao

4. Com qual cor/raga vocé se identifica:
() Branca () Preta () Parda () Amarela () Oriental () Indigena

5. Qual o seu género:
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() Feminino () Masculino () Outro. Qual? .......cccccveuveneen.
() Ndo desejo informar

BLOCO Il — SOBRE A PESSOA NOTICIADA

1. A pessoa noticiada ja ameagou, agrediu, assediou ou discriminou outras pessoas no ambiente
institucional?

(1) SIM. ESPECITICAN: ettt ettt et et b b et ees e s e easeaeeaeeaeeteebesaeateeteeae et stesaenensnnennensens
() Nado () Nao sei informar () Prefiro ndo responder no momento

2. A pessoa noticiada ja descumpriu alguma medida adotada para proteger vocé ou outras
pessoas no ambito institucional, como tentativa de retomar contato, circulagio em espagos
institucionais mesmo estando afastada, entre outras atitudes?

(1) SIM. ESPECITICAN: vttt v b ettt () Ndo () Nunca houve (
) Nao sei informar

BLOCO Il — SOBRE A SITUAGCAO DE ASSEDIO E/OU DISCRIMINACAO

1. A pessoa noticiada ja praticou alguma agressao (fisica, verbal, psicolégica, moral, sexual,
patrimonial) contra vocé?
() Sim. Qual(is) destes comportamentos?

Condutas passiveis de enquadramento como assédio moral
() Priva do acesso aos instrumentos necessarios para realizar o seu trabalho
() Isola ou dificulta o seu contato com colegas de trabalho, docentes ou estudantes
() Ndo atribui atividades, deixando-o(a) sem quaisquer tarefas a cumprir, provocando a sensacao
de inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-o(a) em uma situacdo humilhante frente aos
colegas de trabalho;
() Contesta sistematicamente todas as suas decisGes e critica o seu trabalho de modo exagerado
ou injusto, em especial na frente de outras pessoas
( ) Entrega, de forma permanente, quantidade superior de tarefas comparativamente a seus
colegas
() Exige a execucdo de tarefas urgentes de forma permanente e desnecessaria
() Atribui, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores, distintas das suas
atribuicdes
() Controla a frequéncia e o tempo de utilizagdo de banheiro
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() Pressiona para que nao exerca seus direitos estatutdrios ou trabalhistas

() Dificulta ou impede promocdes ou o exercicio de funcdes diferenciadas

() Segrega no ambiente de trabalho, seja fisicamente, seja mediante recusa de comunicacado

() Agride verbalmente, gritou, dirigiu gestos de desprezo, ou ameagou com outras formas de
violéncia fisica e/ou emocional

() Critica a vida privada, as preferéncias, as convic¢des pessoais ou politicas

( ) Espalha boatos ou fofocas a seu respeito, faz piadas, procurando desmerecé-lo(a) ou
constrangé-lo(a) perante seus superiores, colegas ou subordinados

() Desconsidera problemas de saide ou recomendag¢des médicas na distribuicdo de tarefas

( ) Faz comentarios sugestivos sobre roupas, corpo, penteado, aparéncia de uma pessoa ou
qualquer aspecto de sua pessoa ou bens pessoais

() Realiza um controle excessivo e desproporcional apenas sobre vocé

() Evita a comunicacdo direta, ocorrendo normalmente quando a comunicacdo se da apenas por
e-mail, bilhetes, terceiros e outras formas indiretas de comunicacao

( ) Isola vocé de confraternizacdes, almocos e outras atividades coletivas ou integrativas
realizadas em conjunto com os demais colegas

() Faz comentarios indiscretos quando vocé falta ao servico

() Ameaca vocé com violéncia fisica ou agride fisicamente, ainda que de forma leve

( ) Invade a sua intimidade, procedendo a escutas de ligacOes telefbnicas, leituras de
correspondéncias, mensagens em aplicativos ou e-mails

() lgnora a sua presenca

() Atribui tarefas vexatérias ou humilhantes a vocé

() Faz insinuacGes, afirmacgdes de incompeténcia ou incapacidade pelo fato de ser mulher

() Questiona a sua sanidade mental pelo fato de ser mulher

() Apropriar-se de suas ideias enquanto mulher, sem dar os devidos créditos e reconhecimento

( ) Interrompe constantemente vocé, enquanto mulher, no ambiente de trabalho e/ou em
atividades relacionadas ao trabalho

() Trata vocé, enquanto mulher, de forma infantilizada e/ou condescendente, com apresentagdo
de explicagdes e/ou opinides ndo solicitadas

() Dificultar ou impedir que vocé, enquanto gestante, compareca a consultas médicas fora do
ambiente de trabalho

() Interfere no planejamento familiar das mulheres, sugerindo que ndo engravidem

() Emite criticas ao fato de a mulher ter engravidado

() Desconsidera recomendacdes médicas a vocé, enquanto mulher e/ou gestante, na distribuicdo
de tarefas
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() Desconsidera sumaria e repetitivamente a sua opinido técnica, enquanto mulher, em sua area
de conhecimento

() Profere piadas de cunho sexista

() Outros comportamentos assediadores. ESPECIfiCar: ...t

Condutas passiveis de enquadramento como assédio sexual
() Conversa de forma indesejada sobre sexo;

() Narra piadas ou utiliza expressdes de contetdo sexual;

() Estabelece contato fisico ndo desejado;

() Solicita favores sexuais;

() Faz convites impertinentes com proposta sexual;

() Pressiona para participar de “encontros” e saidas;

() Exibe-se com conotacdo sexual;

() Cria um ambiente pornografico;

() Insinua, de forma explicita ou velada, conteudo de carater sexual;

() Realiza gestos ou profere palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

() Promete tratamento diferenciado;

() Chantageia para permanéncia ou promoc¢ao no emprego;

() Ameaca, de forma velada ou explicita, com represalias, como a perda do emprego;

() Perturba e ofende sexualmente;

() Faz comentarios, observacfes insinuantes e comprometedoras sobre a aparéncia fisica ou
sobre a personalidade da pessoa assediada;

() Estabelece contato fisico ndo solicitado e além do formal, com intimidade ndo construida,
como toques, beijos, caricias, tapas e abracos; e

() Insiste em qualgquer um dos comportamentos anteriores, especialmente se houver uma
relacdo de hierarquia ou diferenca de género.

() Outros comportamentos assediadores. ESPECIfICAr: .....coucvvvveerieiiiiieiee ettt sreeve e erees

Condutas passiveis de enquadramento como discriminagao
() Ndo designa para determinada fungcdo em razdo de sua cor, deficiéncia, idade, orientacdao
sexual ou género;

() Ofende ou agride em razdo de sua orientacdo sexual ou identidade de género (homofobia e
transfobia);

() Recusa-se a utilizar o pronome correto ao se dirigir a vocé;

() Isola ou exclui vocé, na condicdo de pessoa com deficiéncia, de espacos sem acessibilidade;

( ) Dispensa ou exonera vocé, na condicdo de mulher, de cargos de chefia por motivos de
gravidez ou licenga maternidade; e

() Pretere vocé para o trabalho em razdo de sua idade.

() Outros comportamentos discriminatorios. ESPecificar: ... veveceineirece e
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() Sim, mas ndo desejo indicar o(s) comportamento(s)
() Nao () Prefiro ndo responder no momento

2. A conduta, ou o conjunto de condutas, ocorre (ou ocorreu) de forma reiterada?
()Sim () Nao
Em caso afirmativo, qual(is) destes COMPOrtameENntos? .......ccceveveveireeienreierere e s er e eaeeas

3. Indicar onde e quando a(s) situacdo(des) ocorreu(ram), citando os ambientes fisicos/virtuais e
as respectivas datas/periodos:

4. Existem evidéncias como fotos, prints, mensagens, audios, videos, e-mails, entre outros, que
possam comprovar os fatos relatados?

() Sim, existem eVidencias. ESPECITICAI: ...c.cci ottt ettt st et st st b st e e
() Existem evidéncias, mas ndo desejo apresentar

() Ndo existem evidéncias documentais

5. Existem testemunhas?

T3 4 TR o [T 7= Y ST
() Sim, mas ndo desejo indicar

() Ndo existem testemunhas

6. A pessoa noticiada ja o(a) ameagou, perseguiu ou tentou prejudica-lo(a) no ambiente
institucional, impedindo o desenvolvimento de suas fungdes ou controlando o seu dia a dia e os
contatos com os(as) colegas?

() Sim, por escrito ( ) Sim, por e-mail () Sim, por gestos ( ) Sim, verbalmente ( ) Sim, fisicamente

o o LT ol 13 (oF- OO OO RSOOSR
() Nao () Prefiro ndo responder no momento
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7. Vocé ja se sentiu diminuida, ridicularizada ou humilhada por ato da pessoa noticiada no
ambiente institucional?

(1) SIM. ESPECITICAN: ettt et et b s et et e e s easeaeateeteeae e e e eteasassssesbesaesaeseesesensansensansans
() Ndo () Nao sei () Prefiro ndo responder no momento

8. Vocé sentiu a necessidade de atendimento médico/psicolégico e/ou internagdo apods as
condutas descritas pelos itens anteriores?

() Sim, atendimento médico ( ) Sim, atendimento psicolégico ( ) Sim, internagao

() N3o, mas Sinto que Preciso. ESPECIfICAr: ..ttt st r et st ee et s aeaee s sennaes
() Nao

9. Vocé ja se sentiu tdo angustiado(a) ou sem esperanga ao ponto de pensar em machucar a si
mesmo(a) ou em tirar a prépria vida?

() Sim, ja tive esses pensamentos em algum momento. ESPecificar: .......cocovceevivecieseceeinece e
() Ndo, nunca pensei sobre isso () Ndo sei ( ) Prefiro ndo responder no momento

10. As agressdes, ameagas, atos de assédio ou discriminagdo mencionados anteriormente se
tornaram mais frequentes ou mais graves nos ultimos meses?
() Sim () Ndo () Ndo ocorreram novamente

11. Vocé ja comunicou os fatos ao seu superior hierarquico, a algum setor ou profissional
competente da Instituicao?

T3 4 T T o [ 7= T SR Quando: .....cceeeeevvene.

() Nao

12. Apdés a comunicagdo, quais providéncias foram adotadas pela Instituicdo ou pela
pessoa/setor informado?

() Foram adotadas medidas imediatas. QUAIS? ......cccccceveeviiieiesee et et e sseeessennes

() Foram adotadas medidas posteriormente. QUAIS? .........cceeeeveeeeececeeece et

() Nenhuma providéncia foi adotada.

() Nado sei informar.

BLOCO IV - SOBRE A FORMALIZAGAO DE DENUNCIA

() Deseja formalizar a denuncia.
() Deseja formalizar a denuncia, mas ndo se sente em condi¢des de registra-la no momento.
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() Opta por ndo formalizar a denincia no momento.

Se desejar, sinta-se a vontade para compartilhar os motivos ou observagdes sobre sua escolha:

Declaro, para os devidos fins, que as informagdes acima sdo verdadeiras e foram prestadas por

MM, e eeeeeeeeerenens e i

NOME LEGIVEL:
(ASSINATURA DA VITIMA/RESPONSAVEL LEGAL/TERCEIRO COMUNICANTE)

Preenchimento exclusivo pelo profissional responsdvel pelo atendimento

() Pessoa noticiante preencheu este formulario sem ajuda profissional
(') Pessoa noticiante preencheu este formulario com ajuda profissional
() Pessoa noticiante ndo teve condi¢des de preencher este formulario

() Terceiro comunicante respondeu a este formulario

PARTE Il

ENCAMINHAMENTOS E ADOCAO DE PROVIDENCIAS INSTITUCIONAIS
(Preenchimento exclusivo pelo profissional responsdvel pelo atendimento)

( ) Encaminhar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, o registro do atendimento a Ouvidoria para a
formalizagdo da denuncia na Plataforma Fala.BR, nos seguintes casos:

() a) pessoa maior de idade deseja formalizar a denlncia, mas ndo se sente em condi¢Oes de
registra-la (anexar este formuldrio quando do envio a Ouvidoria);

() b) responsavel legal da crianca ou adolescente autoriza a formalizacdo da denuncia (anexar
este formuldrio quando do envio a Ouvidoria);

() c) a pessoa ou seu responsavel legal, no caso de crianca ou adolescente, opta por ndo
formalizar a denuncia, mas relata os fatos e identifica a pessoa supostamente autora da conduta
(anexar este formuldrio quando do envio a Ouvidoria, resquardando a identidade da suposta
vitima por meio da supressdo de dados que possam, direta ou indiretamente, identifica-la);
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( ) Encaminhar coépia deste formuldrio ao setor competente da unidade, conforme o vinculo
institucional da pessoa afetada:

() Diretoria de Gestdo de Pessoas (servidor(a), temporario(a) ou estagiario(a));

() Coordenacdo de Politicas de Assisténcia Estudantil (estudante);

() Gestor(a) do contrato e Diretoria de Gestdo de Pessoas (trabalhador(a) terceirizado(a));

() Em situacdes de assédio ou discriminacdo envolvendo crianca ou adolescente, encaminhar o
caso ao Conselho Tutelar, utilizando o formuldrio constante no Anexo V, no prazo maximo de trés
dias Uteis apds a identificacdo da necessidade, comunicando previamente ao(a) Diretor(a)-Geral
da unidade o envio.
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ANEXO V

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO AO CONSELHO TUTELAR

Considerando a situacdo relatada no atendimento, realizamos o encaminhamento do(a) estudante
............................................................. , matricula n? ..........ceo......, regularmente matriculado(a) no
(o U] Yo R , do Campus ..eeeveenieene e , para atendimento no odrgao

competente, conforme a necessidade identificada.

Orgido de encaminhamento: Conselho Tutelar de .........ccoccveeeeveeevereiseeseeeeeenas
T3 o 1] = ol o 1T TSR

Telefone: () ccoeeeeeeeeeceeeeeeee

Dados do(a) estudante:

K NOME COMPIELO: ettt ettt et ae sbe e e ebaeb e e e e sbesbesnsaesaetbensennnessesreons
* ENAErego reSIAENCIAL: wovivieeie ettt sttt s e e r et et e e s e reeeneeeen
* Telefone(s) para contato: () ...cccceevveeerrecreennnne () e,

* Nome da mae (0U resPoNSAVE] [€8AI): c.cevirieeee ettt s e aer et s

* Nome do pai (0U respoNSAVEl [EZaAl): ....coeieeuieeiece et e

Fundamentag¢dao do encaminhamento:
O presente encaminhamento fundamenta-se nos fatos relatados durante o atendimento e

descritas a seguir:

Relatorio de ocorréncia:
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Integrante da equipe de atendimento especializado da Rede de Acolhimento
(indicar portaria de designacdo)
(indicar setor)

(indicar unidade)
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ANEXO VI

PROTOCOLO DE REGISTRO E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

1. Do registro da dentincia

1.1. A denuncia de assédio ou discriminacao devera ser realizada preferencialmente por meio da
Plataforma Fala.BR, acessivel pelo link: https://falabr.cgu.gov.br/web/home.

a. Para realizar a denuncia no Fala.BR, o(a) denunciante devera acessar a opg¢ao “Ouvidoria
Interna”, “Denuncia”, Assunto “Assédio Moral”, “Assédio Sexual”, ou “Discriminacao”.

b. A denuncia podera ser registrada com a identificacdo do(a) denunciante ou de forma anénima
(Comunicacdo). Quando houver identificacdo, sera possivel ao(a) denunciante complementar a
denuncia, se necessario, e receber resposta conclusiva do processo. No caso de denuncias
andnimas, nenhuma informacao pessoal, como nome, e-mail, telefone ou outros dados cadastrais,
sera registrada, e o(a) denunciante ndo terd acesso as informac¢Ges sobre o andamento e os
desdobramentos do processo.

1.2. A denuncia de assédio ou discriminacdo podera ser recebida presencialmente ou por telefone,
casos em que sera reduzida a termo pela equipe da Ouvidoria do IFSertdaoPE e registrada no
Fala.BR. Também poderd ser recebida por e-mail institucional, cujo teor sera registrado
diretamente no Fala.BR.

1.3. Todas as denuncias de assédio ou discriminacdo recebidas pelos diferentes meios, por
qualquer pessoa que exerce atividade publica, deverdao ser encaminhadas a Ouvidoria do
IFSertaoPE para registro no Fala.BR.

1.4. Compete a Ouvidoria do IFSertaoPE seguir o protocolo de acolhimento constante no Anexo I,
bem como orientar o(a) denunciante sobre as prote¢des e garantias apds o registro formal da
denuncia.

1.5. Compete exclusivamente a Controladoria-Geral da Unido (CGU) receber e apurar as denuncias
de retaliacdo contra denunciantes praticadas por agentes publicos do IFSertaoPE. Nesses casos,
o(a) denunciante devera formalizar a denuncia diretamente a CGU, que tem a competéncia para
instaurar e julgar os processos administrativos resultantes dessas apuracdes, podendo, inclusive,
determinar a suspensdo dos efeitos de atos de retaliacdo, mesmo antes da conclusdo do processo
de apuracao.
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1.6. Caso a denuncia de retaliacdo, conforme descrito no item anterior, seja recebida diretamente
na Ouvidoria do IFSertaoPE, esta devera encaminha-la a CGU, drgdo responsavel por receber e
apurar denuncias de retaliagdes praticadas por agentes publicos.

2. Do tratamento da dentincia

2.1. A denuncia de assédio ou discriminacao recebida pela Ouvidoria do IFSert3aoPE tera prioridade
no tratamento em relagao a outras manifestagdes recebidas, cabendo a equipe responsavel:

a. Realizar a triagem da denuncia, buscando verificar a existéncia de:

* Teor duplicado - manifestacdes de mesmo teor, realizadas pelo mesmo manifestante.
Constatada a duplicidade, o protocolo da primeira manifestacdo recebida devera ser informado na
justificativa para o arquivamento das manifestacGes repetidas. No entanto, se a manifestacao
subsequente apresentar informacGes adicionais relevantes, estas deverdo ser analisadas e
incorporadas ao processo de apuracao;

* Falta de precisdo - quando o texto ndo apresenta clareza, esta vago ou ndo especifica
adequadamente a demanda, tornando o entendimento prejudicado;

*  Falta de urbanidade/civilidade - Comportamento desrespeitoso ou inadequado nas
manifestacGes dirigidas a Ouvidoria;

* Manifestacdo impropria ou inadequada - caracterizada por acusagdes sem elementos que
evidenciem a ocorréncia de ato ilicito, incluindo afirmacGes preconceituosas, questionamentos
infundados, ataques a honra de agentes publicos e insinuacdes de injuria;

* Manifestacdo encaminhada com copia para diversos érgaos - apenas para conhecimento.

2.2. Apds a triagem, a Ouvidoria do IFSertaoPE realizara a analise prévia da denuncia, devendo
observar a existéncia dos seguintes elementos minimos para encaminhamento as unidades de
apuragao:

a. Elementos minimos descritivos de irregularidade, como autoria, materialidade e compreensao,
ou indicios que permitam a institui¢ao inferir tais elementos;

b. Elementos que, minimamente, possibilitem a identificacdo da pessoa que considera ter sido
vitima de assédio ou discriminagao, quando possivel. Em casos de assédio sexual, é fundamental
que a vitima esteja nominalmente identificada, mas, na auséncia dessa identificagdo, a indicagao
do autor pode ser suficiente para o inicio da apuracgao;

c. Delimitagao temporal da ocorréncia dos fatos, quando possivel.

d. Enquadramento da conduta nas normas e legislacdes pertinentes;

2.3. Caso sejam necessarias informacbes complementares indispensaveis a adequada
compreensao da denuncia, a Ouvidoria podera solicita-las ao(a) denunciante, exceto nos casos de
denuncia an6nima, em que ndo é possivel a sua identificacdo. Nessa hipotese, o pedido de
complementacdo suspende, por uma Unica vez, o prazo de 20 (vinte) dias previsto no § 12 do art.
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25 da Portaria Normativa CGU n? 116, de 18 de margo de 2024, sendo retomada a contagem a
partir da resposta do(a) denunciante.

2.4. Caso o denunciante ndo responda ao pedido de complementacdo dentro do prazo de 20
(vinte) dias, o arquivamento serd realizado automaticamente no sistema. Por outro lado, caso a
complementacdo seja fornecida, sera efetuada uma nova verificacdo quanto a presenca dos
elementos minimos para analise da unidade de apuragdo (Correigdo).

2.5. Atendidos os elementos necessarios, a Ouvidoria do IFSertaoPE encaminhard a denuncia a
area de apuracdo competente e finalizard o tratamento no Fala.BR, enviando uma resposta
conclusiva ao(a) denunciante.

2.6. A Ouvidoria do IFSertdaoPE informara a Controladoria-Geral da Unido, por meio de marcagao
em campo especifico no Fala.BR, a existéncia de denuncia de ato praticado por agente publico no
exercicio de Cargo de Dire¢do (CD 1, 2 ou 3).

2.6. Apds a analise da denuncia, compete a unidade de apuracdo informar a Ouvidoria do
IFSertaoPE os desdobramentos do caso, podendo ser:

* Apurada: procedente ou parcialmente procedente;
* Apurada: improcedente;
* Encaminhada pela unidade de apuracgdo para outro drgao/entidade.

2.7. Com a informacdo fornecida pela Correicdo, a Ouvidoria do IFSertdoPE reabrira a
manifestag¢do para comunicar ao(a) denunciante a conclusdo do processo.
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