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NOTA INFORMATIVA N.° 01/2026/AUDIN/IFSertaoPE

Petrolina-PE, 09 de abril de 2026.

Assunto: Resultados e encaminhamentos da Auditoria no Programa de Gestdo e
Desempenho no [FSertaoPE

Referéncia: Relatorio de Auditoria n.° 03/2025'

1. INTRODUCAO

A presente Nota Informativa objetiva sintetizar os achados do Ciclo I da Auditoria no Programa
de Gestao e Desempenho (PGD), informar o estagio atual do Ciclo II e apresentar as diretrizes
para as etapas subsequentes, fundamentadas nos resultados alcancados pela Auditoria Interna.

2. INFORMACOES DA ACAO

O presente trabalho foi realizado no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdao Pernambucano (IFSertaoPE) em atendimento a Ag¢ao 01, Anexo I, do PAINT 2025:
Programa de Gestao e Desempenho - Ciclo I. Esta avaliagdo mostrou-se necessaria considerando
inicialmente os riscos associados ao nao funcionamento adequado do PGD.

"ink acesso ao Relatorio de Auditoria n.° 03/2025:
https://ifsertaope.edu.br/wp-content/uploads/2026/03/Inteiro-Teor-03-2025.pdf
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A acado foi executada sob a responsabilidade da Auditora Raquel Cavalcanti e supervisionada pela
Auditora Titular Damiana Araudjo, com a analise das informacdes e dados da Reitoria e dos campi.

Dada a complexidade do objeto de auditoria, a acdo foi segregada em dois ciclos distintos. O Ciclo I
finalizou a etapa de execu¢ao e encontra-se, atualmente, na fase de monitoramento e implementagao
das recomendagdes pelos gestores. Simultaneamente, o Ciclo II estd em curso, focando na
continuidade da avaliagdo do PGD e na andlise documental para a consolidacdo do segundo
Relatorio de Auditoria. Ressalta-se que este segundo ciclo possui objetivos gerais e especificos
distintos, porém complementares ao trabalho concluido a partir da emissdo do Relatério de
Auditoria n.° 03/2025.

Para fins desta auditoria, foi considerado que os servidores que atendem ao publico sdo aqueles que:
atendem ao publico externo, atendem ao publico interno (servidores e alunos) com demanda
presencial expressiva, e aqueles que atuam em apoio a docéncia (professores necessitam da presenca
do servidor para a realizagdo de suas aulas, coleta de materiais, etc).

Para anélise e avaliagdo da adequacdo do PGD, foram listados os nomes de todos os servidores que
aderiram ao programa (populacdo), separados por unidades (campus e Reitoria). Em seguida,
selecionada uma amostra de 30% dos servidores aderentes ao PGD em cada unidade, compondo,
dessa forma, a lista nominal da amostra. Desta lista, a equipe de auditoria definiu que ela precisaria
ser composta por, ao menos, 20% (vinte por cento) de servidores que realizam atendimento ao
publico, seguindo os parametros adotados por esta auditoria e explicados anteriormente. Quanto aos
nomes analisados, os mesmos foram extraidos a partir da realizacdo de sorteio eletronico gravado.

3. DETALHAMENTO DA ACAO

3.1 Objetivo geral — Ciclo 1

Avaliar a pertinéncia e compatibilidade da adesdo dos servidores aos objetivos do programa, sem que
efetivamente haja qualquer prejuizo no atendimento ao publico.

3.2 Objetivos especificos da Auditoria — Ciclo I

I.  Verificar se os critérios para adesdo de cada servidor foram respeitados;
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II.  Verificar se os servidores que aderiram a forma 100% (cem por cento) remota ou hibrida
possuem atividades compativeis com estas modalidades;
III.  Verificar se nao ha prejuizo ao atendimento ao publico nas situacdes de desenvolvimento
remoto das atividades.

4. ENCAMINHAMENTOS

4.1 Ciclo I da Auditoria:
Ante o exposto, a Auditoria Interna encaminhou a Gestdo do IFSertaoPE o RA n.° 03/2025 com a

consolidacdao das andlises do Ciclo I, as constatacdes e as recomendacdes para implementagao,
conforme detalhamento no quadro a seguir:

Quadro - Resumo do RA n.° 03/2025.

Constatacdo 01: Auséncia de diretrizes concretas a respeito da mensuragdo dos

atendimentos ao publico.

Recomendacao 01
Criagao, divulgagao e padronizacao de mecanismos (sejam sistemas ou papéis de trabalho,

como planilhas) que possibilitem a quantificacao e qualificacdo do atendimento ao publico.

Responsavel pela implementacdo: IFSertaoPE (Gabinete da Reitoria — Comissao
Central)

Recomendacio 02
Padroniza¢do dos registros das entregas/atividades de qualquer natureza, respeitando a

necessidade de mensuragdo (evidenciagcdo de sua realizacdo), para que as mesmas sejam
consideradas como compativeis com o PGD, contendo, por exemplo: descrigao objetiva do
resultado, prazo, forma de comprovacao (documento, relatorio, print, processo, etc).

Responsavel pela implementacdo: IFSertioPE (Gabinete da Reitoria — Comissao
Central)

Constatacao 02: Auséncia de publicacdo dos Resultados obtidos com o PGD, por meio

de Relatorios de Monitoramento.




MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
AUDITORIA INTERNA
Rua Aristarco Lopes, 240, Petrolina/PE, CEP 56302-100
Telefone: - https://www.ifsertao-pe.edu.br/

Recomendacio 03

Regulamentar a elaboragdo de Relatérios de Monitoramento do PDG no IFSertaoPE,
indicando a competéncia para a elaboracdo, sua periodicidade e conteudo, revelando os
resultados do Programa.

Responsavel pela implementagdo: IFSertioPE (Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional).

Recomendacio 04

Elaborar Relatorio de Monitoramento do PGD no ambito do IFSertaoPE, com resultado
consolidado dos ultimos trés anos (2023, 2024 e 2025).
Responsaveis pela implementaciao: IFSertaoPE (Gabinete da Reitoria — Comissao

Central)

Recomendacio 05

Inserir no site da Instituicao, na aba destinada ao Acesso a Informagdo e na aba especifica
do PGD, os Relatorios de Monitoramento elaborados.

Responsaveis pela implementacio: IFSertaoPE (Gabinete da Reitoria)
Constataciao 03: Falha na formalizacdo e rastreabilidade das entregas do PGD que

evidenciem a compatibilidade das atividades com o regime de execucio.

Recomendacio 06

Orientar e capacitar as chefias e os servidores sobre: 1. A necessidade de descrever as
atividades de forma que demonstrem sua compatibilidade com o teletrabalho, incluindo
elementos como a natureza da tarefa e os meios de comprovagdo do resultado; 2. A
necessidade de andlise pormenorizada pelas chefias das atividades registradas pelos
servidores antes da homologacao dos PITs e RITs.

Responsavel pela implementacdo: IFSertioPE (Gabinete da Reitoria — Comissao
Central, Comissoes Locais e Direcoes Gerais)

Recomendacao 07

Condicionar a aprovacdo da adesdo e a permanéncia no PGD a avaliacdo sistematica das
atividades desenvolvidas pelo servidor, na modalidade e percentual compativel com essas

atividades, por parte da chefia imediata, resultando na elaboracdo de um Parecer de
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Avaliagdo de Compatibilidade ou documento similar com esta finalidade.

Responsavel pela implementacao: IFSertaoPE (Gabinete da Reitoria — Comissao
Central, Comissoes Locais e Direcoes Gerais)

Recomendacao 08

Condicionar a manuteng¢do de servidor no PGD ao detalhamento das entregas/atividades de
qualquer natureza, respeitando a necessidade de mensuracdo (evidenciacdo de sua
realizagdo), para que as mesmas sejam consideradas como compativeis com o programa,
modalidade e percentual, contendo, por exemplo: descri¢ao objetiva do resultado, prazo,
forma de comprovacao (documento, relatorio, print, processo, etc).

Responsavel pela implementacao: IFSertaoPE (Gabinete da Reitoria — Comissao
Central, Comissoes Locais e Direcoes Gerais)

Constatacdo 04: Auséncia de planos individuais e relatérios de execucdo pelos

servidores.
Recomendacao 09

Orientar e capacitar as chefias e os servidores sobre a obrigatoriedade e importancia dos
registros para a transparéncia e avaliacdo de desempenho, e sobre as consequéncias de sua
ndo apresentagdo, tanto para o servidor quanto para a chefia.

Responsavel pela implementacdo: IFSertioPE (Gabinete da Reitoria — Comissao
Central, Comissoes Locais e Direcoes Gerais)
Recomendacao 10

Realizar um levantamento dos servidores que estdo com adesdo ao PGD mas nao o
desenvolvem na pratica, a fim de que se promova a regularizacao dos dados do programa,

através do desligamento de Oficio.

Responsavel pela implementacao: PRODI (Diretoria de Gestao de Pessoas)
Recomendagao 11

Regulamentar ciclos de regularizacdo periddica dos servidores que estdo com adesdo ao
PGD, a fim de que ndao se reitere a situagdo de servidores com adesdo mas sem

desenvolvimento de suas atividades nos moldes do programa.
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Responsavel pela implementacao: IFSertaoPE (Gabinete da Reitoria — Comissao
Central)

Recomendacio 12

Regulamentar controle manual de Pareceres de avaliacdo de entregas consideradas
insuficientes, incluindo a notificagdo ao servidor pela chefia imediata quando da emissdo de
Parecer desta natureza, até que se implante a funcionalidade de notificagdes/alertas

emitidos pelo proprio sistema informatizado (SUAP).

Responsavel pela implementacdo: IFSertioPE (Gabinete da Reitoria — Comissao
Central)

Recomendacio 13

Emitir comunicacdo formal as chefias de cada unidade, para que estas procedam a
notificagdo de todos os servidores sob sua supervisao acerca da necessidade de
regularizacdo dos PITs e RITs pendentes, bem como do devido registro das entregas, no
prazo que vier a ser estabelecido. Expirado o prazo, sem a adog@o das medidas necessarias,
as chefias deverao promover o desligamento do servidor do Programa, conforme normativa

aplicavel.

Responsavel pela implementac¢io: IFSertaoPE (Gabinete da Reitoria)
Informacio 01

Falhas nos controles relacionados a supervisao realizada pelas chefias imediatas.

Informacao 02

Limitacdes do sistema SUAP para a extragdo de informacdes relevantes e notificacdes

relacionadas ao PGD

Fonte: Extraido do RA n.° 03/2025.

4.2 Ciclo II da Auditoria no PGD

No inicio da execugdo da referida auditoria, a equipe responsavel pela execucao da acao (Auditor
E xecutor e Supervisor), apos analises e dialogo com a unidade auditada (IFSertaoPE), optou por
dividir o trabalho de avaliacdo do PGD em dois ciclos, considerando a complexidade e impacto dos
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resultados, notadamente nas rotinas e relatorios dos servidores.

O ciclo I foi finalizado e resultou no Relatorio de Auditoria n.° 03/2025, cujas recomendacgdes €
informagdes foram replicadas no quadro resumo acima.

O segundo ciclo foi iniciado ainda em 2025, quando tiveram inicio as visitas de inspe¢ao em todos os
campi e Reitoria (finalizadas em fevereiro de 2026), com o objetivo de observar o funcionamento da
instituicdo nos moldes do PGD. Ainda, foram enviados questionarios a comunidade externa,
discentes e servidores do IFSertioPE para coleta de informagdes e impressdes a respeito do
funcionamento da instituicdo e prestacao dos servigos apds a adesdo ao PGD, ressaltando-se a adesao
significativa destes grupos nas respostas aos questionarios.

Além das agdes de execucdo indicadas acima, foram acessados os sistemas e registros e enviadas
Solicitagdes de Auditoria (SA) para que as unidades prestassem informagdes ou esclarecimentos
relevantes para a formagdo das conclusdes da equipe de auditoria a respeito do objeto que estd sendo
avaliado (PGD), as quais foram respondidas pela gestao.

Sendo assim, a Auditoria agora, quanto ao Ciclo II, encontra-se em fase de analise das manifestacdes
das unidades e consolidacdo de informacgdes, para fins de elaboragcdo do respectivo Relatério de
Auditoria.

4.3 Monitoramento das recomendacdes

As recomendagoes listadas no Quadro Resumo do RA n.° 03/2025 foram cadastradas no sistema
utilizado pela Audin para o monitoramento da adog¢do de medidas visando a implementagdo de cada
uma delas pela gestdo, o sistema e-CGU.

Neste sistema, para fins de monitoramento, a gestdo aponta quais medidas que estdo sendo adotadas e
qual o prazo necessario para tanto. Em outras palavras, é a propria gestdo quem aponta o prazo
necessario para o cumprimento das recomendacdes emitidas pela AUDIN, analisada a razoabilidade
pela unidade de controle, e ¢ nesta fase que o monitoramento das recomendagdes indicadas acima
atualmente se encontra. Neste momento, também, a gestdo tem a oportunidade de apontar outras
medidas intermedidrias que eventualmente estejam sendo adotadas, até que seja possivel implementar
por completo a recomendacao e, assim, mitigar ou tratar as falhas apontadas nas constatagoes.
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4.4 Acao de capacitacao dos servidores

Em decorréncia do trabalho de auditoria desenvolvido, a Unidade de Auditoria Interna do IFSertaoPE
percebeu a necessidade de um didlogo ainda mais proximo com os servidores a respeito do PGD e
seus desdobramentos, razao pela qual planejou a realizacdo de encontros em todas as unidades
(campi e Reitoria), conforme previsto no Item 10 do Plano Anual de Auditoria Interna do
IFSertaoPE, aprovado pela Resolugao CONSUP n° 43/2025.

Estes encontros fardo parte do projeto “Auditoria Capacita”, onde a Audin realiza capacitagdes ou
treinamentos a fim de contribuir para o aperfeicoamento dos fluxos, controles e processos
institucionais, notadamente aqueles de carater estratégico.

Nestes encontros, voltados para os gestores, chefias imediatas e servidores, a Auditoria, com a
contribui¢do da gestdo, ira dirimir dividas e orientar os servidores em aspectos da boa governanca e
da implementag¢ao, execucao e aprimoramento dos controles internos no IFSertaoPE relacionados ao
PGD.

A previsdo para o inicio da realizagdo das capacitagdes ¢ entre os meses de maio e junho de 2026,
apos a entrega do segundo relatério de Auditoria (ciclo II), considerando também as datas mais
oportunas tendo em vista os calendarios dos campi. Para que haja maior aproveitamento, elas serdo
realizadas de forma presencial em cada unidade, como mencionado anteriormente.

5 CONCLUSAO

A conclusao do Ciclo I permitiu a identificagdo de pontos criticos que demandam aten¢do imediata
da gestdo, especialmente no que tange a padronizacdo de mecanismos de mensuracao do atendimento
ao publico e a transparéncia na prestacdo de contas por meio de relatérios de monitoramento. O
acompanhamento dessas recomendagdes via sistema e-CGU assegura que as falhas detectadas sejam
devidamente mitigadas dentro dos prazos pactuados com a gestao.

Paralelamente, o Ciclo II caminha para a consolidacdo de um diagnostico mais amplo, incorporando
a percepcao da comunidade académica e externa colhida através de inspegdes e questionarios. A
integracao desses resultados com o projeto “Auditoria Capacita” fortalecera a cultura de controle e
governanga, oferecendo aos servidores e chefias as ferramentas necessarias para a exceléncia na
execug¢do do programa.
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Posteriormente, caso estejam presentes os requisitos metodoldgicos necessarios, podem ser realizadas
novas agoes de auditora no PGD, o que ¢ avaliado ano a ano na fase de elaboragao do planejamento
anual da atividades do setor.

Dessa forma, esta Unidade de Auditoria permanece em constante monitoramento e suporte
consultivo, visando garantir que o PGD cumpra seu papel estratégico de modernizacdo administrativa
sem prejuizo a qualidade dos servicos prestados por esta Instituigdo.

Equipe responsavel pela constru¢ao da Nota Informativa n.° 01/2026/AUDIN/IFSertaoPE
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