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Em atendimento ao disposto no art. 3° da Instru¢do Normativa N° 1 da Ouvidoria Geral da Unido da Controladoria Geral da Unido, de 05
de novembro de 2014, foi elaborado o Plano Anual de Trabalho da Ouvidoria e do Servico de Informag¢ao ao Cidadao do Instituto Federal
do Sertdao Pernambucano, a ser executado de janeiro a dezembro de 2026.

O objetivo central do presente Plano de Trabalho ¢ divulgar as agdes previstas para execu¢do neste ano, com vistas ao cumprimento das

determinagdes legais relacionadas as atividades das Ouvidorias Publicas, nos moldes estabelecidos pela Lei n® 13.460/2017 e pelos
Decretos n® 9.094/2017 e n°® 9.492/2018 que a regulamentam.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES JA | FE | MAR [ AB |MA | JU | JU | AG | SE [ OU | NO | DE

1. Recebimento, triagem e tratamento das manifestagdes de | X X X X X X X X X X X X
Ouvidoria/SIC.

Objetivo: Promover a mediag@o institucional entre o IFSertaoPE e a
comunidade interna e externa, assegurando o pleno exercicio da
cidadania e o controle social. A atividade visa garantir o acolhimento,
0 tratamento tempestivo e a analise qualificada das demandas,
fornecendo subsidios a alta gestdo para a melhoria continua dos
servigos publicos ¢ o fortalecimento da transparéncia administrativa.

2. Promogdo e Divulgacdo Institucional da Ouvidoria e do Servico de | X X X X X X X X X X X X
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Informagao ao Cidadao (SIC).

Objetivo: Ampliar a visibilidade e o acesso aos canais de interlocucao
do IFSertaoPE, consolidando a Ouvidoria como instincia de
transparéncia, protecdo e participacdo social. A agdo visa democratizar
o conhecimento sobre os direitos dos usuarios, fortalecer a confianga
da comunidade académica no canal de dentncias e reafirmar o papel
estratégico da unidade no aprimoramento das politicas e servigos
publicos.

3. Participagdo em cursos de capacitagdo, semindrios, reunides e outros | X X X X X X X X X
eventos relacionados aos trabalhos de Ouvidoria.

Objetivo: Promover o aperfeicoamento técnico, garantindo a
conformidade da Ouvidoria/SIC com as diretrizes da CGU e do
SisOuv. A participacdo em eventos e cursos visa elevar a qualidade
técnica da analise de manifestagdes, aprimorar o tratamento de dados
pessoais (LGPD) e fortalecer a atuagdo da unidade na rede nacional de
ouvidorias, assegurando respostas mais eficazes, céleres e
fundamentadas ao cidadao.

4. Elaborar e publicar plano de trabalho do ano vigente. X X X

Objetivo: Estabelecer as diretrizes, metas e cronogramas de atuagdo
da Ouvidoria/SIC para o exercicio de 2026, servindo como
instrumento de gestdo e monitoramento institucional. A elaboracdo e
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publicagdo do Plano de Trabalho visa conferir transparéncia ativa as
acoes planejadas, permitindo o acompanhamento social das atividades
e assegurando o alinhamento do setor aos objetivos estratégicos do
IFSertaoPE e as recomendacdes dos 6rgaos de controle.

5. Elaborar documento com os resultados alcangados pela Ouvidoria | X X X
no ano anterior, para compor o Relatorio Gestor do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano —
[FSertaoPE.

Objetivo: Prestar contas das atividades de ouvidoria realizadas no ano

anterior.

6. Elaborar Relatorio de Gestdo que deve ser publicado anualmente | X | X X X
pelas ouvidorias, conforme previsto no artigo 14 da Lei n°

13.460/2017

Objetivo: Contribuir para a transparéncia e melhoria da gestdo
institucional, a partir dos resultados analisados das manifestacdes
registradas pelos cidaddos

7. Elaborar e executar, em conjunto com a Comissao de Integridade, X X X X X X
Plano Setorial contendo a¢des coordenadas para a implementacdo e
ampla divulgagdo da Politica de Prevengdo e Enfrentamento ao
Assédio Moral, Sexual, Discrimina¢des e demais formas de Violéncia
do IFSertaoPE.
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Objetivo: Além da ampla divulgacdo da Politica, a Ouvidoria tem
como papel fundamental fortalecer o tratamento das denuncias,
garantindo que as especificidades de cada relato (acolhimento,
registro, sigilo e protegdo ao denunciante) sejam observadas desde o
atendimento pela Rede de Acolhimento e Atendimento Especializado
até o processamento pela Ouvidoria e 0 encaminhamento as Instancias
Correcionais, garantindo a eficacia das salvaguardas e a resolutividade
das demandas.

8. Estabelecer formas de participagdo da Ouvidoria no processo de X X X X
avaliag@o da qualidade dos servigos publicos prestados e da satisfacdo
dos usuarios;

Objetivo: Estabelecer um processo transparente e eficiente que
assegure a participagdo cidadd na avaliagdo e melhoria dos servigos do
IFSertaoPE, promovendo uma governanga integra e orientada para
resultados que atendam as necessidades da comunidade e atender a
Recomendagdo n° 03 do Relatorio de Avaliagdo n® 1356895 (e-AUD).

9. Atualizar o Regimento Interno da Ouvidoria. X X X X X X

Objetivo: Adequar a norma interna as diretrizes atuais do SisOuv,
otimizar os fluxos de trabalho e atender a Recomendac¢do n° 02 do
Relatdrio de Avaliagdo n® 1356895 (e-AUD).




