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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Objeto

O presente documento estabelece as normas especificas para a prestacdo de
servicos técnicos especializados em manutencao predial preventiva e por demanda e
adequacdes dos imoveis utilizados pelos campi e reitoria do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IFSertdaoPE), com sede da
reitoria localizada em Petrolina-PE e atualmente 7 campi em 6 municipios do estado de
Pernambuco (Petrolina, Floresta, Santa Maria da Boa Vista, Salgueiro, Serra Talhada e
Ouricuri), com previsdo de expans&o para mais 2 (Araripina e Aguas Belas). Os iméveis
onde serdo prestados os servigos a serem contratados encontram-se discriminados no
Item 1.3 adiante, juntamente aos seus respectivos enderecos.

O objeto trata-se de servigo comum de engenharia e o regime de execugéo sera o
de empreitada por prec¢o unitario.

1.2. Generalidades
* Definigoes:
o CONTRATADA: proponente vencedor do certame licitatério, a quem for
adjudicado o objeto;

o FISCALIZACAO: equipe que representa o IFSertaoPE perante a
CONTRATADA e a quem esta ultima dever-se-a reportar;

o CONTRATANTE: IFSertaoPE;

o DEINF: Diretoria de Engenharia e Infraestrutura, unidade do IFSertaoPE,
responsavel pela elaboragdo das presentes especificagbes técnicas, or¢amento,
gestora e fiscal.

Antes de apresentar sua proposta, o licitante devera analisar todos os
documentos do edital, sendo recomendada a vistoria dos locais de prestacdo dos
servicos — ver Iltem 1.3 — executando todos os levantamentos necessarios ao
desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a nao incorrer em omissdes, as quais
nao poderdao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de
precos. Os agendamentos para as vistorias devem ser realizados através dos
contatos identificados no Quadro 1 do Item 1.3, adiante.

Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorre¢gdes das especificacdes
técnicas ora fornecidas nado poderdao constituir pretexto para a CONTRATADA
pleitear acréscimo de custos unitarios e/ou alterar a composi¢ao dos mesmos.
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Considerar-se-a a CONTRATADA como altamente especializada nos
servicos em questao e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor
global da sua proposta, também, os custos complementares e acessorios por
acaso omitidos nas composi¢coes de custo unitario, mas implicitos e
necessarios dos servigos objeto da contratagao.

Considera-se que a CONTRATADA dispde da totalidade dos conhecimentos
técnicos, gerenciais, operacionais e administrativos e dos meios de produgao
necessarios, suficientes e adequados a execugao dos servigos para a realizagdo do
objeto, os quais devera mobilizar e empregar com eficiéncia e eficacia no
cumprimento do Contrato que celebrar. Nao cabera qualquer pleito de alteragao dos
valores contratados pela substituicdo de métodos e meios de producgao
incompativeis com o conjunto dos servigos a realizar nas quantidades, prazos e
qualidade requeridos.

A CONTRATADA fornecera as maquinas, os equipamentos, as ferramentas,
0s materiais, a m&o de obra (inclusive os encargos sociais), 0s insumos, todos os
tipos de transporte e tudo mais que for necessario para a execugao dos servicos,
sejam eles definitivos ou temporarios. Os custos relativos a esses itens deverao
estar embutidos nos respectivos custos unitarios ou no BDI.

Também serao de responsabilidade da CONTRATADA todos os tributos,
emolumentos, alvaras e demais encargos necessarios a execug¢dao dos
servicos.

As composicoes de custos unitarios elaboradas pela CONTRATANTE sao
instrumentos para a elaboragdo do orgcamento estimativo. Cada licitante deve
elaborar suas préprias composi¢coes de custos incluindo todos os materiais,
equipamentos e mao de obra que entenderem necessarios para a conclusao
dos servigcos de acordo com as especificagdes técnicas. Nao podera haver
nenhum pleito de alteracao de valores do contrato em fungcao das
composicoes apresentadas pela CONTRATANTE.

Os servigos serao medidos e pagos de acordo com as quantidades
efetivamente realizadas e aprovadas pela FISCALIZACAO e com base nos custos
unitarios propostos pela CONTRATADA.

Perdas, sobras, quebras de unidades, ineficiéncia de mao de obra e outros,
deverao ser considerados na composicdo de custos unitarios, ndo sendo, em
hipotese alguma, considerados na medicao.

Os materiais a serem empregados e 0s servigos a serem executados deverao
obedecer, rigorosamente:

- as normas e especificacdes constantes deste caderno;
- as normas da ABNT;
- as disposicdes legais da Uniao;
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- aos regulamentos das empresas concessionarias;

- as prescri¢cdes e recomendacdes dos fabricantes;

- as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT,
- as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho;

- as praticas DEINF — Projetos, execugao e manutencéo.

A andlise, pela FISCALIZACAO, dos materiais e sistemas aplicados nos
servigos sera rigorosa quanto aos critérios de eficiéncia energética, reducao de
impactos ambientais e sustentabilidade.

Deverao ser utilizados materiais e tecnologias de baixo impacto ambiental,
gue promovam a conservagao € o uso racional da agua, a eficiéncia energética e
a especificacdo de produtos com certificacdo ambiental, sempre que possivel, e
que os custos forem compativeis com o praticado no mercado.

Todos os materiais, componentes e equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA, que serdo empregados nos servigos, deverao ser novos — sem
utilizagao anterior — e possuir garantia pelo prazo estabelecido pelo fabricante.

A substituicdo de materiais, pecas, componentes e equipamentos
especificados por outros equivalentes técnicos pressupde, para que seja autorizada,
que o item substituto possua, comprovadamente, equivaléncia em qualidade,
resisténcia, desempenho e aspecto, dentre outros.

A equivaléncia técnica de material, pe¢ca, componente ou equipamento
indicada é em relagao ao atendimento aos requisitos e critérios minimos de
desempenho especificados e normatizados, coincidéncia de aspectos visuais
(aparéncia/acabamento), de funcionalidade e de ergonomia. A equivaléncia
sera avaliada pela FISCALIZAGAO, antes do fornecimento efetivo, mediante
apresentacao do material proposto pela CONTRATADA, juntamente com laudos
técnicos do material ou produto, laudos técnicos comparativos entre o produto
especificado e o produto alternativo, emitidos por laboratérios autorizados
pelo INMETRO, com 6nus para a CONTRATADA.

No caso de nao haver indicagdo de marca como padrdo de referéncia,
deverao ser observadas as marcas e os modelos padronizados dos materiais
instalados nas edificagdes da CONTRATANTE. Em n&o havendo mais no mercado
(retirada de linha de fabricagdo ou outro motivo justificavel) sera admitida
substituicdo por similar ou superior em qualidade.

Os materiais aplicados pela CONTRATADA, sempre que possivel, deverao
ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2.

Os materiais inflamaveis s6 poderao ser depositados em areas autorizadas
pela FISCALIZACAO, devendo a CONTRATADA providenciar para estas areas, se
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for o caso, os dispositivos de protecdo contra incéndios determinados pelos 6rgaos
competentes.

Sempre que possivel, os materiais ndo devem conter substancias perigosas
em concentragdes acima da recomendada na diretiva RoHS (Restrintion of Cartain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).

A CONTRATADA devera considerar todas as precaugdes e zelar
permanentemente para que as suas operagdes nao provoquem danos fisicos ou
materiais a terceiros, cabendo-lhe, exclusivamente, todos os énus para reparacao de
eventuais danos causados.

No caso em que a CONTRATADA venha a, como resultado das suas
operagoes, danificar areas nao incluidas no setor de seu trabalho ou, mesmo,
prejudicar o funcionamento ou operacao das demais unidades dos prédios, ela
devera recupera-las, as suas expensas, deixando-as conforme seu estado
original.

Todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais, agées por perdas
ou danos e indenizagoes oriundas de danos causados pela CONTRATADA
serao de sua inteira responsabilidade, ndao cabendo responsabilidade solidaria
ou subsidiaria por parte da CONTRATANTE.

A CONTRATADA cuidara para que o estoque e transporte de todo o material,
equipamentos e entulho sejam feitos sem causar danos ou interrupgdes nas areas
comuns das edificacbes. A movimentagcdo e o estoque deverdao ser previamente
avaliados a fim de compatibilizar as solicitagbes com os meios de acesso
disponiveis. Todas essas atividades deverao estar compativeis com o Plano de
Gestao de Residuos Solidos-PGRS a ser elaborado pela CONTRATADA e aprovado
pela FISCALIZACAO.

A CONTRATADA sera responsavel, nas areas em que estiver executando os
servicos, pela protecdo de toda a propriedade publica e privada, linhas de
transmissdo de energia elétrica, adutoras, telefone, fibra otica, dutos de agua,
esgoto e drenagem pluvial e outros servicos de utilidade publica, nas areas da
CONTRATANTE e adjacentes, devendo corrigir imediatamente, as suas expensas,
quaisquer avarias que nelas provocar, deixando-as conforme seu estado original.

Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por
quaisquer acidentes na execucao dos servicos contratados, pelo uso indevido de
patentes registradas e pela destruicdo ou danificagdo dos demais servigos em
execucgao até sua definitiva aceitacao.
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As normas de seguranca constantes destas especificacdes nao desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposicbes legais, federais e
estaduais/distritais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos,
agdes ou reclamagdes movidas, por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de
culpa nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais inaceitaveis
na execucao dos servigos.

A equipe técnica da CONTRATADA responsavel pelos servigos devera contar
com profissionais especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as
diversas atividades necessarias a execugao dos servigos.

A qualquer tempo a FISCALIZAGAO podera solicitar, justificadamente, a
substituicao de membro da equipe técnica da CONTRATADA, desde que
entenda benéfico ao desenvolvimento dos trabalhos ou que tal profissional
nao tenha tido comportamento adequado ou desempenho técnico esperado no
desenvolvimento dos servigos.

Os representantes da FISCALIZACAO e toda pessoa autorizada pela mesma
terao livre acesso aos locais dos servigcos, ao almoxarifado e a todas as areas onde
estejam sendo estocados e/ou montados/fabricados materiais, pecas, componentes
e equipamentos relativos a execucao dos servigos contratados.

E vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, de servidor do quadro do
IFSertaoPE, ativo ou inativo ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em
comissao, assim como de seu cOnjuge, companheiro, parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execugao dos trabalhos
sempre que:

* Assim estiver previsto e determinado no Contrato;

* For necessario para execugao correta e fiel dos trabalhos, nos termos de
Contrato e de acordo com as especificacdes técnicas;

* Houver influéncias atmosféricas sobre a qualidade ou a seguranga dos
trabalhos;

* Houver alguma falta cometida pela CONTRATADA, desde que esta, a juizo da
FISCALIZACAO, possa comprometer a qualidade dos trabalhos subsequentes;
e

+ A FISCALIZACAO assim o determinar ou autorizar formalmente.

A FISCALIZAGAO nao aceitara a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fornecedores, técnicos, subempreiteiros, entre outros.
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1.3. Locais de prestacao dos servigos

1

Os servigos, objeto da contratacdo, serdo prestados nos locais abaixo indicados.
Excepcionalmente, caso a construgdo dos novos campi e da sede da reitoria seja
finalizada dentro da vigéncia contratual da manutencgéo, os servigos serao prestados
também nos novos enderecos.

1. Petrolina

e Reitoria — Rua Aristarco Lopes, 240 — Centro, CEP 56302-100;

e Petrolina — Rua Maria Luzia de Araujo Gomes Cabral, 791, Bairro Jodo de
Deus, CEP 56316-686;

e Petrolina Zona Rural — BR 235, KM 22 — Projeto Senador Nilo Coelho —
N4, 277.

Floresta — Rua Projetada, s/n, Caetano Il, CEP 56400-000.

Salgueiro — BR 232, KM 504, sentido Recife, s/n, Zona Rural, CEP 56000-000.

Ouricuri — Estrada do Tamboril, s/n, CEP 56200-000.

Santa Maria da Boa Vista - BR 428, Km 90, Zona Rural, CEP 56380-000.

Serra Talhada — Rodovia PE 320, Km 126, Zona Rural.

oukwnN

4. Tipos de servigo

Os servigos de manutengao predial, a seguir discriminados, para fins da presente
contratagao, estao distribuidos em 2 grandes grupos:

e manutencdo preventiva periddica — que deve ser executada independente
de demandada pelo CONTRATANTE, de acordo com a periodicidade
constante nas presentes especificagdes técnicas;

e servicos por demanda — que se subdividem em manutencio corretiva,
servicos eventuais e adaptacdes devem ser iniciados dentro dos
prazos para inicio de atendimento fixados no Item 1.6 adiante, de
acordo com a classificagao, para cada servigo, apresentada na
planilha orgamentaria.

Todos os servigos deverdo ser executados de acordo com as regras estabelecidas
nas presentes especificacoes técnicas.

Nos servicos prestados de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 7:00 as
19:00h, ndo incidirdo quaisquer adicionais a serem pagos a CONTRATADA.

Entretanto, em casos excepcionais, alguns servicos deverao/poderao ser
executados fora dos dias e horario acima especificados. A FISCALIZACAO
informara claramente quais aqueles que serao realizados fora do horario
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anteriormente descrito. Nesses casos, os custos de hora extra e/ou noturna serao
computados para pagamento a CONTRATADA.

Os profissionais destacados para a execugdo dos trabalhos deverdao ser
especializados nas tarefas a eles destinadas e com experiéncia comprovada.
Assim, servigos de manutengao em eletricidade deverao ser executados por
eletrotécnicos ou eletricistas, servigos hidrossanitarios, por técnicos ou
bombeiros hidraulicos (encanadores), servicos de assentamento de pisos e
ceramicas, por azulejistas, e assim sucessivamente. Nao serao admitidos
profissionais sem a qualificagao exigida.

1.5. indice por medigao de resultado - IMR

A qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados serdo controladas por
indicadores de desempenho, conforme especificado a seguir, e poderao ter
impacto negativo no faturamento mensal da CONTRATADA, caso as metas
esperadas de desempenho nao sejam atingidas. As medi¢cdes de todos os
indicadores terdo a periodicidade mensal e coincidirdo com o periodo de
medicao.

O eventual impacto negativo no faturamento, destacado acima, somente passara
a viger a partir do 4° (quarto) més de faturamento, ficando os primeiros 3 (trés)
meses para adaptagdo da CONTRATADA a metodologia a seguir descrita.

O caélculo dos indicadores de desempenho e das eventuais redugbes no
faturamento mensal da CONTRATADA seréo realizados pela fiscalizagao através
das informacgdes dos prazos de inicio e de execug¢ao apresentados pelo Sistema
Unificado de Administracéo Publica - SUAP — ver ltem 1.9, adiante.

Os indicadores de desempenho considerados s&o os descritos a seguir.

1.5.1. indice de tempo de inicio das intervencdes por demanda (I1)

Trata-se de indicador que mede o atendimento aos limites estabelecidos no Item
1.6 das presentes especificagdes técnicas para inicio de atendimento das
manutencgdes corretivas ou de servigos eventuais.

Férmula de calculo:
[1i = [3 (NDiz/Niz)}/Nc
Onde:
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NDiz — numero de manutengdes corretivas ou servigos eventuais cujos tempos

de inicio de atendimento superaram os limites maximos estabelecidos, para cada
tipo de servico e para cada unidade;

Niz — numero total de manutengbes corretivas e de servigos eventuais para
cada tipo de servigo realizado no periodo e para cada unidade;

Nc — numero de campi nos quais houve intervencdes por demanda no més
considerado;

i — tipo de servico (A ou B) de acordo com a classificagdo do Item 1.6 das
presentes especificagdes técnicas;
z — campi/reitoria (total de 8).
Meta: I1i < 2%;
Peso do indicador:
* i=A=>Peso 1A =20%;
* i=B=>Pesol1B=10%

Reducao no faturamento da parcela campi (R1i)
* Sellj<2%,R1i=0.
* Se 2% <11 <£10%, RIMi = 1i x Peso I1j .

* Se I1i>10%, R1j =0,2 x Peso I1j, ficando a CONTRATADA sujeita a
aplicacéo de demais sangdes previstas em contrato;

* Independente dos valores de R1i calculados acima: R1 =) R1i =R1A + R1B

1.5.2. indice de tempo de conclusio das intervengées por demanda (12)

Trata-se de indicador que mede o atendimento aos tempos esperados para
conclusdo dos servicos por demanda — manutencdes corretivas e servigos
eventuais. Tais tempos serdo calculados pela DEINF, a partir dos coeficientes de
mao de obra previstos nas composicdoes de custo unitario da proposta da
CONTRATADA na licitagédo. A depender do volume de itens de servigo envolvidos
na realizacdo de uma determinada demanda, seu tempo esperado de conclusao
podera ser recalculado, por iniciativa ou anuéncia da FISCALIZACAO, em virtude

da possibilidade de alocagdo de mais de uma equipe de profissionais pela
CONTRATADA.

Férmula de calculo:
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12 =[> (NDz/Nz)]/Nc
Onde:

NDz — numero de manutengdes corretivas ou servigos eventuais cujos tempos de

conclusao superaram os limites maximos estabelecidos nas composi¢des de custo
unitario, em cada unidade;

ND - numero total de manutengdes corretivas ou servigos eventuais
realizadas no periodo, em cada unidade;

NE — numero de estados nos quais houve intervengdes por demanda no més
considerado;

z — campi/reitoria (total de 8).
Meta: 12 < 10%
Peso do indicador: 40%.
Reducé&o no faturamento da parcela sede (R2)
* Sel2<10%,R2 =0.
* Se10% <12 <20%, R2 =12 x 0,5 x Peso 2.

* Se 12 > 20%, R2 = 0,08, ficando a CONTRATADA sujeita a aplicagéao
de demais sangbes previstas em contrato.

1.5.3 Calculo do possivel desconto por ndo atingimento das metas

Caso um ou mais dos indicadores de desempenho dos servicos executados em
determinado més situe-se além dos limites aceitaveis estabelecidos acima, havera
repercussdao no faturamento da CONTRATADA no mesmo periodo. O possivel
impacto no faturamento é dado pela férmula:

RTotal = R1 + R2

Em termos financeiros, o valor da reducao do faturamento em determinado més
sera obtido, multiplicando-se o valor de RTotal pelo somatorio dos valores de
medigao.

1.6. Prazos

O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura ou outra disposta explicitamente no proprio termo, com eficacia

Rua Aristarco Lopes, n 240, Centro, Petrolina-PE, CEP: 56302-100
Fone: (87) 2101.2350 - e-mail: ifsertaope @ifsertao-pe.edu.br



Gy

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
REITORIA — DIRETORIA DE ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA

INSTITUTO FEDERAL

Sertdo Pernambucano

apos a publicagao do seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado
até o limite de 120 (cento e vinte) meses, a critério do CONTRATANTE.

O prazo para execugao dos servicos devera coincidir com o de vigéncia do
contrato.

O prazo maximo para inicio da prestacdo dos servigos € de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo Inicial. Em caso excepcional e a
critério do CONTRATANTE, esse prazo podera ser dilatado, sendo formalmente
comunicado pela FISCALIZACAO.

As rotinas de manutencéo preventiva dos iméveis localizados nos estados deverao
ser executadas de acordo com a periodicidade constante nas presentes
especificagdes e seguindo, ainda, programagao a ser previamente acertada entre a
CONTRATADA e os respectivos fiscais.

Os servicos por demanda, que englobam as manutencdes corretivas, os servigos
eventuais e adequacdes, para os iméveis de todas as localidades dos campi do
IFSertaoPE, deverao ter seu inicio de atendimento dentro dos prazos maximos
a seguir estabelecidos:

» Servigos tipo A:

o 24 horas a partir da ciéncia da contratada do registro no sistema, para
ocorréncias que estejam impedindo o funcionamento das atividades do
campus/reitoria;

o 48 horas a partir da ciéncia da contratada do registro no sistema, para
ocorréncias que tenham potencial de impedir funcionamento das
atividades do campus/reitoria;

» Servigos tipo B:

o 10 dias corridos para os servigos periodicos (conforme planilha
orgamentaria) a partir da ciéncia da contratada do registro no sistema;

o 15 dias corridos a partir da ciéncia da contratada do registro no sistema,
para os servicos por demanda que nao sejam urgentes e para as
adequacgdes.

1.7. Responsavel técnico e preposto

A CONTRATADA devera submeter a aprovagao formal da FISCALIZAGAO a
indicagcdo, como responsavel técnico pelos servigos a serem realizados, de um
dos engenheiros detentores dos atestados que deram suporte a fase de
habilitagao.

Excepcionalmente, a critério da FISCALIZACAO, podera ser aceita a substituicdo do
profissional por outro com experiéncia equivalente ou superior.
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O responsavel técnico engenheiro devera se dedicar por 16h mensais ao contrato, e
o0 responsavel técnico de nivel técnico devera se dedicar por 40h mensais ao
contrato, ambos durante o horario de funcionamento normal do IFSertdoPE — de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Seu custo sera reembolsado através do Item
1.1 da planilha orgamentaria.

Cabera ao engenheiro, dentre outras atividades:

* Zelar pela qualidade técnica dos servigos prestados, em todos os campi,
acompanhando os servicos de maior complexidade e prestando orientacao
técnica remota aos servicos mais simples, tanto de manutengdo preventiva
quanto de servigos por demanda;

* Planejar as atividades de manutencédo predial preventiva para os campi e
reitoria;

* Elaborar relatério técnico mensal de producao e submeté-lo a Senge;

* Assinar, diariamente, o livro de ocorréncias preenchido pela equipe que realiza
servigos fora do horario de expediente normal do tribunal, comunicando a
FISCALIZACAO qualquer anormalidade;

* Realizar, eventualmente e com aprovagdo da FISCALIZACAO, viagem de
suporte técnico as secretarias nos estados.

A CONTRATADA devera indicar, também, preposto responsavel pela comunicacao
direta entre a fiscalizacdo e a empresa, podendo ser o engenheiro, o técnico ou uma
terceira pessoa a escolha da CONTRATADA, desde que aprovada pela
FISCALIZACAO.

O preposto representara a CONTRATADA perante o IFSertdoPE. Ele sera o contato
que recebera as demandas por manutencdo corretiva e por servicos eventuais e
adequacdes e devera acionar a equipe da CONTRATADA para atuar dentro dos
limites de prazo estabelecidos no Item 1.6 acima. Para tanto, devera ser informado:
*  Nome completo, RG, qualificagéo profissional e cargo na empresa,;
* Endereco eletrénico (e-mail), preferencialmente institucional, que sera
utilizado para as comunicagdes diversas, todas consideradas oficiais;
* Ao menos um numero de telefone fixo e ao menos um numero de telefone
celular, preferencialmente institucionais, que poderdo ser utilizados para
comunicagdées mais urgentes e emergenciais.

Cabera ao preposto as seguintes, dentre outras atividades:

Receber as demandas de manutencdo e distribui-las a equipe da
CONTRATADA, cuidando para que os prazos fixados no Iltem 1.6 acima
sejam respeitados;

* Orientar a equipe para que cumpram O0s prazos esperados para
execucao de cada demanda, de acordo com a produtividade fixada pela
prépria contratada em sua proposta;
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*  Ser interlocutor do CONTRATANTE junto &8 CONTRATADA, devendo estar
apto a tratar, prioritariamente, de assuntos administrativos, inclusive em
relacdo as medicoes;

Acatar todas as orientagdes da FISCALIZACAO, além das constantes nas
presentes especificagdes técnicas, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Segurancga e Medicina do Trabalho;

Prestar apoio ao engenheiro, com suporte administrativo, inclusive de
logistica de materiais, equipamentos e ferramental, EPI incluso.

O engenheiro, o técnico e o preposto (caso seja um terceiro) indicados para
cuidar da manutencdo predial deverdo ter disponibilidade para realizar,
eventualmente, viagem a quaisquer das unidades. O custo relativo ao
deslocamento sera reembolsado a contratada de acordo com o item 1.2.

Uma vez aprovada pela FISCALIZACAO os nomes do engenheiro responsavel
técnico, do técnico e do preposto, sera realizada reunido inaugural dos servigos
com tais profissionais antes do inicio efetivo dos servigos.

1.8. Qualificagao técnica da equipe contratada

Os profissionais da CONTRATADA encarregados de realizar os servigos objeto
da contratacdo deverao ser experientes e especializados em cada area de
atuacdo. Para evitar problemas na prestagcdo dos servigos, sejam relativos a
qualidade, sejam relacionados ao prazo de execugdo e consequente
produtividade da mao de obra, recomenda-se a CONTRATADA que avalie a
possibilidade de aproveitamento de parte da m&o de obra existente que hoje ja
presta esse tipo de servico nas dependéncias das unidades do IFSertaoPE.
Esses profissionais ja detém conhecimento sobre funcionamento e estrutura dos
diversos sistemas, localizagao, rotinas de manutencéao, etc, o que, seguramente,
garantira uma melhor prestacado dos servigos.

1.9. Uniformes, EPIs, ferramental, alimentagao, transporte e exames

A CONTRATADA devera providenciar para que todos os seus profissionais se
apresentem ao IFSertaoPE trajando roupas adequadas, que sejam calca comprida,
camisa de manga curta e bota de couro cano curto com solado de borracha.

Estdo incluidos no custo horario da mao de obra todos os demais custos
considerados como encargos complementares, conforme definido no SINAPI e a
seguir discriminados:
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* os principais EPI's como capacetes, 6culos contra impacto, luvas de
raspa de couro, protetor auricular, entre outros;

o ferramental utilizado por cada tipo de profissional;
a alimentacao e o transporte, com base na CCT de cada regiao;

exames admissionais e demissionais, conforme exigido em legislagado
especifica;

seguro de vida em grupo e cursos de capacitacdo, de acordo com a
respectiva categoria profissional.

Em sintese, o custo horario da mao de obra estimado pelo IFSertaoPE em
seu orcamento estimativo ja considera incluidos todos os custos relativos
aos encargos complementares acima descritos. Dessa forma, as
LICITANTES deverao apresentar sua proposta com base em igual metodologia,
nao cabendo a futura CONTRATADA nenhum pleito financeiro relativo a tais
itens.

1.10. SUAP

Para controle das demandas e dos prazos de atendimento, sera utilizado o
Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP), sistema ja utilizado pela
instituicado para gerenciamento de outras demandas (como demandas ao setor
de Tl e Gestao de pessoas).

A gestdo das ordens de servico encaminhadas a CONTRATADA e o controle,
acompanhamento e aprovagao dos servicos sera realizado pela DEINF com
base no sistema. Os relatorios mensais de acompanhamento gerados pelo
SUAP seréo utilizados para aferir o cumprimento pela CONTRATADA do acordo
os prazos pactuados. Equipe técnica da CONTRATANTE sera a responsavel
pela administragdo do sistema, e suporte técnico aos usuarios sera dado pela
DGTI.

A CONTRATADA recebera as demandas de manutencdo via SUAP e devera
atendé-las nos prazos maximos fixados no Item 1.6 das presentes
especificagdes técnicas, de acordo com o tipo de servico.

O preposto e o responsavel técnico da CONTRATADA receberdao breve
treinamento, de responsabilidade do IFSertaoPE, para trabalharem com o SUAP.
Esse treinamento sera realizado logo apds o inicio da prestagao dos servigos.
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1.11. Plano de gestao de residuos sélidos - PGRS

A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Gerenciamento de Residuos
Sdlidos - PGRS, em até 15 (quinze) dias uteis apds o efetivo inicio dos servicos.
O documento sera submetido & aprovacgéo da FISCALIZACAO.

O PGRS devera ser elaborado com base na Resolugao-Conama n° 307 e levar
em conta todas as peculiaridades das edificagdes, objeto da manutengéo predial

a ser contratada.

Apoés aprovado pela FISCALIZACAO, o PGRS devera ser seguido pela
CONTRATADA. A aprovagao das faturas mensais de medigdo serao
condicionadas ao cumprimento do PGRS.

2. MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutengdo preventiva sera realizada semestralmente, durante o
periodo de férias escolares nos campi, com data de inicio e fim previamente
agendada e combinada entre o dirigente de cada unidade, a fiscalizagédo e a
contratada. Sera realizada por equipe multidisciplinar descrita na planilha
orcamentaria.

A equipe se deslocara até a unidade, onde vistoriara os equipamentos e
itens passiveis de manutencao, para verificar a necessidade de execugao de servigos
e reparos. Os servicos que ndo necessitem de aquisicdo de material poderdo ser
feitos de imediato. Para os servigos que necessitem de aquisicdo de material, devera
ser feita uma relacdo dos materiais necessarios, para que a fiscalizagdo possa orgar
€ 0 campus aprovar sua execug¢ao. A mao de obra sera paga conforme descrito em
planilha orgamentaria. O material utilizado sera pago utilizando-se como base os
valores dos insumos do SINAPI ou tabelas referenciais correlatas, apds aplicado o
desconto linear ofertado pela contratada em sua proposta no procedimento licitatorio.

Caso o servigo necessario nao tenha composi¢ao no Sinapi, deverao ser
obtidas, pela Contratada, trés cotagdes junto ao mercado regional que serao
submetidas a validagao pela Fiscalizagdo. A Fiscalizagdo, por seu turno, devera
também obter trés cotagdes junto ao mercado regional. A partir dessas informacoes,
podera ser definido o valor a ser considerado para o servico. Sobre o custo unitario
validado pela Fiscalizagao, devera ser igualmente aplicado o desconto ofertado pela
Contratada em sua proposta de pregcos que deu origem a contratacdo. Essa
metodologia encontra respaldo no disposto no Acérdao-TCU n° 1.238/2016- Plenario.

A seguir, um rol exemplificativo de como devera ser realizada a
manutengao preventiva por disciplina:

2.1. Alvenarias e Vedagoes
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Obijetivo: Verificar trincas, infiltracoes e estabilidade.

* Acoes:
* Inspecionar periodicamente as paredes para identificar fissuras ou trincas.
» Verificar a presenga de umidade nas vedagdes externas, especialmente nas
areas mais expostas as intempeéries.
» Realizar reparos de trincas e fissuras com materiais adequados (massa
corrida, gesso ou argamassa).
 \Verificar e garantir o bom estado de juntas de dilatagéo.

2.2. Coberturas

Objetivo: Garantir estanqueidade e integridade estrutural.

* Acodes:
* Inspecionar telhados, calhas, rufos e telhas para identificar desgaste, danos
ou obstrucgdes.
» Limpar calhas e ralos de telhados e verificar a estanqueidade das telhas.
* Inspecionar e vedar juntas e fixa¢des de telhas, caso necessario.
» Verificar a impermeabilidade da cobertura (especialmente em coberturas
planas).

2.3. Revestimentos

Objetivo: Asseqgurar a durabilidade e aparéncia dos revestimentos de pisos e
paredes.

* Acodes:
» Verificar a aderéncia e integridade dos revestimentos ceramicos, de
porcelanato, pedras e outros materiais.
» Substituir pecas quebradas ou soltas.
« Limpar e manter juntas de rejuntamento em boas condigbes para evitar
infiltragdes.

2.4. Pisos

Objetivo: Garantir a seguranca e estabilidade.

* Acoes:
* Inspecionar a integridade de pisos ceramicos, de madeira, vinilicos, etc.
» Verificar a presenca de rachaduras, descolamentos ou buracos.
» Verificar a condi¢ao das juntas de dilatacéo e do rejuntamento.
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* Realizar a substituicao de pecas danificadas e garantir o nivelamento

adequado.

2.5. Esquadrias

Objetivo: Garantir o bom funcionamento e a vedacdo das aberturas.

* Acoes:

Verificar a vedacgao das janelas e portas (pode ser necessaria a troca de
borrachas ou guarnic¢des).

Lubrificar dobradicas, trilhos e outros mecanismos moveis.

Inspecionar a pintura e a integridade das esquadrias, corrigindo danos ou
desgastes.

2.6. Forros

Obijetivo: Verificar estabilidade e limpeza.

* Acodes:

Inspecionar forros de gesso, PVC ou outros materiais para identificar danos
ou infiltragdes.

Verificar possiveis fissuras, rachaduras ou desprendimentos.

Realizar reparos ou substituicdo de partes danificadas.

Limpar periodicamente forros que acumulem poeira ou sujeira.

2.7. Lougas, Metais, Bancadas e Acessorios

Objetivo: Manter a funcionalidade e estética dos itens de banheiro e cozinha.

* Acoes:

Inspecionar lougas sanitarias, metais (torneiras, chuveiros, etc.) e
acessorios para detectar vazamentos, corrosdo ou danos.

Verificar o bom funcionamento de valvulas, registros e torneiras.

Limpar e desentupir ralos e sifées.

Substituir pecas defeituosas e realizar a manutencéo preventiva de metais e
bancadas.

2.8. Pintura

Objetivo: Proteger as superficies € manter a estética do ambiente.

* Acoes:
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* Inspecionar regularmente as paredes, tetos e outras superficies pintadas
para verificar o desgaste da pintura.

 Verificar sinais de umidade, mofo ou bolor, que podem exigir repintura e
aplicagao de produtos impermeabilizantes.

» Realizar retoques ou repintura quando necessario.

2.9. Calhas e Lajes

Objetivo: Prevenir acumulo de agua e garantir a durabilidade das estruturas.

* Acoes:
* Inspecionar calhas e ralos para garantir que ndo haja entupimentos que
possam causar infiltracoes.
» Limpar regularmente as calhas de folhas, detritos e sujeira.
» \Verificar a vedacéo e a estrutura das lajes, procurando por fissuras ou
danos que possam comprometer a impermeabilidade.

2.10. Instalagoes Hidrossanitarias

Objetivo: Garantir o bom funcionamento dos sistemas hidraulicos e sanitarios.

* Acoes:
* Inspecionar tubulagbes de agua e esgoto para detectar vazamentos,
rachaduras ou obstrugoes.
» Testar valvulas, registros e sifées.
* Limpar e desentupir ralos, vasos sanitarios e pias.
» Realizar vistoria e limpeza das caixas de passagem e pogos de visita;
» Verificar o estado de bombas e sistemas de pressurizagao.

2.11. Drenagem

Objetivo: Garantir a correta evacuacao de aguas pluviais e prevenir alagamentos.

* Acoes:
* Inspecionar as redes de drenagem e sumidouros para verificar se ha
obstrucoes.
» Limpar e manter os sistemas de drenagem, como bocas de lobo e calhas.
 Verificar o funcionamento das bombas de drenagem, caso haja, e realizar a
manutencao preventiva.

2.12. Instalagoes Elétricas

Objetivo: Garantir a seguranca e o bom funcionamento da rede elétrica.
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* Acoes:
* Inspecionar os quadros de distribuicdo de energia e fiagao elétrica.
» Verificar tomadas, interruptores e lampadas, trocando pecas danificadas ou
com mau funcionamento.
» Testar sistemas de aterramento e de protegao (disjuntores, fusiveis).
* Realizar testes de funcionamento e verificar a existéncia de curto-circuitos
ou sobrecarga na instalacéao.

3. SERVIGOS PERIODICOS

Os servigos periodicos também deverdo ser realizados nos periodos de férias
escolares, alinhando-se a data de execucgao entre diregdo do campus, fiscalizagao e
contratada. Serao realizados periodicamente os servigos de:

3.1. Limpeza de reservatorios

* Periodicidade:
o Os reservatorios deverao ser limpos semestralmente

* Planejamento e Preparagéo:

o Planejar a interrupgao do abastecimento: Verificar a possibilidade de
desabastecimento de agua durante a limpeza e notificar os usuarios com
antecedéncia.

o Utilizar Equipamento de Protecao Individual (EPIs): Garantir que todos
os envolvidos usem EPIs adequados, como luvas, botas, macacdes, 6culos
de protecdo, mascaras e toucas.

o Reunir o material necessario:
= Detergentes e desinfetantes adequados para agua potavel (sem

substancias toéxicas).
= Equipamentos de limpeza como escovas, esponjas € panos.
= Equipamento de drenagem, caso necessario.
= Prudutos bactericidas e cloro para desinfecgao.
=  Equipamentos de medi¢cao de concentragao de cloro e pH.

* Procedimento de Limpeza:
o Desligar e esvaziar o reservatorio:
= Desligar a valvula de entrada e esvaziar completamente o reservatorio.
=  Se possivel, realizar a drenagem da agua acumulada.
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= Remover residuos solidos: retirar manualmente ou com aspiradores de
agua ou residuos sélidos acumulados no fundo do reservatorio.

Limpar com detergente:

= Aplicar detergente neutro e, utilizando escovas e esponjas, realizar a
limpeza das superficies internas do reservatério, incluindo as paredes,
fundo e tampas.

=  Garantir que toda a area seja limpa, sem deixar residuos de sujeira.

Enxaguar o reservatério:

= Enxaguar bem o reservatério com agua limpa, removendo todos os
residuos de detergente.

Desinfetar:

= Apods a limpeza, aplicar uma solugao de hipoclorito de sédio (ou outro
desinfetante aprovado) para desinfetar as superficies internas.

= A concentracédo de cloro deve ser de 50 a 100 mg/L, dependendo do
volume do reservatorio.

= Deixar o desinfetante agir por pelo menos 30 minutos.

Realizar o enxague final:

= Apds o tempo de agdo do desinfetante, enxaguar novamente para
remover qualquer excesso de produto quimico.

« Verificar a Qualidade da Agua:

o

@)

Apos o processo de limpeza, realizar testes de qualidade da agua (pH,
turbidez e cloro residual) para garantir que a agua esteja dentro dos
parametros potaveis.

Se necessario, adicionar mais cloro para atingir a concentragao ideal.

* Inspecionar e Fechar o Reservatério:

o

Verificar se ndo ha vazamentos nas conexdes e se o sistema esta fechado
corretamente.

Remontar o sistema e garantir que o reservatorio esteja em condi¢oes
adequadas de uso.

e Documentar o Processo:

o

Registrar todas as etapas realizadas, incluindo os produtos usados,
concentragdes de cloro e resultados de testes, para fins de controle de
qualidade e auditoria.

3.2. Limpeza de fossa
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* Periodicidade:
o As fossas devem ser limpas uma vez por ano.

* Planejamento e Preparacao:

o Planejar a interrupgao do sistema de esgoto: Verificar a possibilidade de
interromper o uso da fossa durante o processo de limpeza e informar os
usuarios com antecedéncia.

o Utilizar Equipamento de Protecao Individual (EPIs): Garantir que todos
os envolvidos usem EPIs adequados, como luvas, botas, macacdes, 6culos
de protecdo, mascaras e toucas.

o Reunir o material necessario:
= Equipamentos de sucgao (como caminhdes ou bombas de vacuo).
= Produtos desinfetantes e bactericidas.
= Equipamentos de ventilagdo, caso necessario.
= Materiais para vedacao (se necessario, para evitar vazamento de

gases).

* Procedimento de Limpeza:
o Desligar o sistema de esgoto:
=  Garantir que o sistema de esgoto esteja desligado para evitar a entrada
de mais residuos na fossa durante o processo.
o Retirar os residuos sélidos e liquidos:
= Utilizar o equipamento de sucgédo (caminhdo ou bomba de vacuo) para
retirar os residuos solidos e liquidos da fossa.
=  Garantir que todas as paredes e o fundo da fossa sejam bem limpos,
removendo o acumulo de sujeira, gordura ou sedimentos. .
o Desinfetar o interior da fossa:
= Aplicar um desinfetante adequado para eliminar bactérias e maus
odores.
=  Garantir que o desinfetante seja seguro para o meio ambiente e nao
afete a microbiota local.
o Enxaguar a fossa:
= Enxaguar a fossa com agua limpa para remover qualquer residuo de
desinfetante e garantir que a fossa esteja limpa e sem odores.

» Verificar a Estrutura da Fossa
o Inspecionar a estrutura da fossa:
= \erificar se ndo ha rachaduras, vazamentos ou problemas estruturais
que possam comprometer o funcionamento da fossa.
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o Realizar reparos, se necessario:

= Caso sejam identificados problemas estruturais, realizar os reparos
necessarios, como vedacao de rachaduras ou refor¢co das paredes.

Ventilar a area:

o Se necessario, utilizar sistemas de ventilagdo para garantir que os gases
da fossa (como o metano) sejam dissipados adequadamente antes de abrir
a fossa ao publico ou aos moradores.

Finalizar o processo

o Ap0s concluir a limpeza e verificar que a fossa esta em bom estado, liberar
o sistema de esgoto e permitir o uso normal.

o Descartar os residuos garantindo que sejam descartados de forma
adequada, de acordo com as normas ambientais locais.

Documentar o processo

o Registrar as etapas realizadas, incluindo os materiais usados, condigdes
da fossa e quaisquer reparos feitos, para fins de controle e auditoria.

3.3. Dedetizacao e desinsetizagao:

Periodicidade:
o Devera ser realizada semestralmente.

Planejamento e Preparagao:
o Avaliar o ambiente a ser tratado: Identificar as areas a serem
dedetizadas e desinsetizadas, verificando os focos de infestagao e os tipos
de insetos ou pragas presentes.
o Escolher os produtos adequados: Selecionar os inseticidas ou produtos
de controle de pragas apropriados para o tipo de infestacdo e ambiente,
considerando a seguranga dos usuarios € do meio ambiente.
o Reunir o material necessario:
= Equipamentos de prote¢do individual (EPIls), como luvas, mascara,
oculos de protecéo e roupas apropriadas.

= Pulverizadores ou atomizadores, bombas manuais ou motorizadas para
aplicacao do produto.

= Sinalizagao para alertar sobre o risco de contato com os produtos.

= Produtos inseticidas e repelentes, conforme o tipo de infestacao
(sprays, iscas, gel, pos, etc.).
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* Procedimento de Dedetizacao e Desinsetizagao:
o |solar a area a ser tratada:
= FEvitar que pessoas, animais ou outros individuos acessem as areas
durante a aplicagao do produto. Se necessario, trancar portas e janelas
ou colocar barreiras fisicas.
o Aplicar os inseticidas:
= Utilizar pulverizadores ou atomizadores para aplicar o produto nas
areas estratégicas, como frestas, rodapés, cantos, tetos e onde houver
maior concentracao de insetos.
=  Seguir as orientacdes do fabricante para a dosagem correta e a técnica
de aplicacao, para garantir a eficacia e seguranga do processo.
o Garantir a aplicagao em lugares especificos:
= No caso de insetos como formigas, baratas e outros, aplicar iscas ou
gel nos locais de passagem ou ninho.
= Para areas internas e externas, utilizar produtos adequados para
ambientes fechados e abertos, conforme o tipo de infestacéo e area a
ser tratada.
o Ventilar o ambiente:
= Apds a aplicagdo, permitir que o produto atue por um periodo
recomendado e, depois, ventilar bem o local para dissipar os vapores
do inseticida, garantindo que a area fique segura para uso novamente.

* Cuidados e precaugoées:

o Evitar a exposi¢ao direta: Durante e apds a aplicagdo, garantir que as
pessoas e animais nao tenham contato direto com os produtos. Manter o
local fechado até a recomendacéo do fabricante do produto.

o Aguardar o tempo recomendado: Deixar o tempo necessario para o
efeito do inseticida, de acordo com as instrugcdes de uso. Normalmente,
esse tempo varia entre 15 minutos a algumas horas, dependendo do
produto.

+ Pés-aplicagao e limpeza:

o Limpar as superficies apos o tempo de agcao: Apds o tempo de agao
recomendado, realizar a limpeza das superficies, se necessario, para
remover residuos de produtos que possam ser nocivos ou indesejaveis..

o Descartar residuos corretamente: Os produtos usados, embalagens e

eventuais residuos devem ser descartados de forma apropriada, conforme
as normas ambientais locais.
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* Monitoramento e Inspegao:

o Realizar inspe¢oes periddicas: Apos o tratamento, realizar inspecdes
para verificar a eficacia da dedetizacdo e desinsetizagao, observando a
reducdo ou eliminagao da infestacao.

o Reaplicar, se necessario: Caso o0s insetos ou pragas nao sejam
completamente erradicados, realizar novas aplicacdes, conforme indicado
pelo profissional responsavel.

* Documentagao:

o Registrar as etapas realizadas: Manter um registro detalhado do
processo, incluindo os produtos utilizados, areas tratadas e resultados
observados, para fins de controle e monitoramento.

4. SERVICOS CORRETIVOS E ESPORADICOS SOB DEMANDA - CIVIS E
ELETRICOS

Os servigos de manutencao corretiva serdo realizados sob demanda,
conforme a necessidade dos campi e reitoria, de acordo com os prazos estabelecidos
no item 1.6. Os servigcos especificados na planilha orcamentaria sdo de carater
exemplificativo, e foram quantificados através de estimativa, considerando as
demandas encaminhadas pelos campi. No entanto, caso algum servico demandado
nao esteja contemplado na planilha orgamentaria, sera orgado também tomando
como base os precos referenciais do SINAPI e sistemas correlatos, aplicado o
desconto ofertado pela contratada.

4.1. Servigos Preliminares

Objetivo: Preparar o local de trabalho, garantir a seguranca e o acesso a obra.

 Escoramento e Protecdo: Instalacdo de barreiras de protecdo, sinalizacédo e
isolamento de areas de risco.

* Limpeza e Demoligdo: Remocao de residuos, entulhos e material inutilizado.

* Demarcacgao: Delimitagdo de areas de intervengéo.

4.2. Alvenarias e Vedagoes

Objetivo: Reparacao e corregao de paredes, divisérias e elementos de vedagao.

* Reparo de Alvenaria: Substituicdo de tijolos ou blocos danificados e
rejuntamento.
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» Divisérias: reparo ou substituicdo de divisorias danificadas.
* Vedagao de Fissuras: Uso de argamassa adequada, selante ou massa acrilica
para vedacao de fissuras e rachaduras.

4.3. Coberturas

Objetivo: Reparar ou substituir elementos da cobertura como telhados, calhas e rufos.

* Substituicao de Telhas: Troca de telhas quebradas ou danificadas (ceramicas,
fibrocimento, etc.).

* Impermeabilizagao: Aplicacdo de produtos impermeabilizantes em areas
suscetiveis a infiltragdes (régua de calha, telhado, etc.).

* Reforgo de Estrutura: Substituicdo ou correcao de pecas de estrutura do telhado
(madeira ou metalica) em caso de podridao ou corroséo.

4.4. Revestimentos e Pisos

Objetivo: Reparar e restaurar acabamentos em pisos e revestimentos.

* Reparo de Pisos: Substituicdo de pisos danificados (cerémica, porcelanato,
madeira, etc.), assentamento de novos materiais, verificagdo do nivelamento.

* Revestimentos de Parede: Correcao de revestimentos danificados, aplicagao de
massa corrida ou gesso em areas com problemas de acabamento.

* Aplicacao de Revestimentos Novos: Em areas danificadas, substituicdo ou
requalificagdo com revestimentos adequados.

4.5. Esquadrias

Objetivo: Consertar ou substituir janelas, portas e batentes.

» Substituicao de Vidros: Troca de vidros quebrados ou danificados.

* Reparo de Dobradicas e Fechaduras: Substituicdo de ferragens e acessorios de
esquadrias.

» Ajustes nas Portas e Janelas: Ajuste de alinhamento e vedacéo.

4.6. Forros

Objetivo: Reparar ou substituir forros danificados.
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* Reparo de Gesso e Forros Suspensos: Substituicio de placas de forro
danificadas ou com infiltracdes.

* Verificagao de Estrutura: Inspecao de suportes e estrutura do forro para garantir
seguranca.

* Substituicao de Isolantes Térmicos: Substituicdo ou reposicdo de materiais
isolantes danificados.

4.7. Lougas, Metais, Bancadas e Acessorios

Objetivo: Reparar ou substituir componentes de banheiros e cozinhas.

» Substituicao de Loucgas: Troca de lavatérios, vasos sanitarios, pias, bidés.

* Reparo em Metais: Substituicdo ou reparo de torneiras, chuveiros, registros,
valvulas e ralos.

* Bancadas: Substituicdo de bancadas danificadas ou reparagcéo de acabamentos.

4.8. Pintura

Objetivo: Restauracao e renovagao das superficies pintadas.

* Preparagao da Superficie: Limpeza, lixamento e aplicagdo de fundo preparador,
quando necessario.

* Pintura de Superficies: Aplicacdo de tinta de acordo com o tipo de ambiente e
material (interno, externo, esmalte, acrilica, etc.).

* Correcao de Imperfeicoes: Reparacdo de rachaduras e buracos com massa
corrida ou similar.

4.9. Calhas e Lajes

Objetivo: Corrigir sistemas de drenagem e impermeabilizar lajes.

* Reparo de Calhas: Substituicao de se¢des danificadas, remogao de obstrugdes e
manutencao da inclinacao.

* Impermeabilizagao de Lajes: Inspecéo e aplicacdo de impermeabilizantes para
prevenir infiltragdes.

* Reparo de Rachaduras: Vedagdo e preenchimento de fissuras em lajes com
argamassa ou resinas.
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4.10. Instalagoes Elétricas

Objetivo: Reparar e restaurar os sistemas elétricos.

» Verificagao de Fiagao: Inspecgao e substituicdo de fios e cabos danificados.

* Substituicido de Disjuntores: Troca de disjuntores ou fusiveis que apresentem
falhas.

* Reparo de Interruptores e Tomadas: Substituicdo de interruptores, tomadas e
caixas de passagem defeituosos.

+ Testes de Segurancga: Medicdo de continuidade elétrica, teste de aterramento e
verificacao de conformidade com normas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Cada disciplina mencionada acima deve ser planejada e executada de acordo com a
necessidade do local e da demanda, da forma acordada entre contratada, fiscalizagao
e campus, considerando os materiais adequados, a forma de execugado, as
ferramentas necessarias e os prazos para conclusao dos servigos. Além disso, é
importante garantir que todos os procedimentos sejam executados de acordo com as
normas técnicas e de seguranga vigentes, como a NR-18 para condicbes de
segurancga no trabalho em obras de construcdo e a ABNT NBR 15575 para eficiéncia
e desempenho de construgdes habitacionais.
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