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CT.FM.XX.X.XXX
Classificagao:
CONTRATO DE ADESAO ORGAO PUBLICO
PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE FORNECIMENTO DE AGUAE Cédigo do

ESGOTAMENTO SANITARIO

responsavel:

Matricula da Unidade Receptora:

1. DAS PARTES

1.1 —CONCESSIONARIA:

A COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO — COMPESA, sociedade de economia mista estadual por
acOes, com sede na Av. Cruz Cabuga, n2. 1387, Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50040-905, inscrita no CNPJ/MF
sob o0 n2. 09.769.035/0001-64, criada por autorizagdo da Lei Estadual n? 6.307, de 29.07.1971, para executar
a politica de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, do Estado de Pernambuco, com observancia
do Regulamento Geral da Prestagao dos Servicos aprovado pelo Decreto Estadual n2. 18.251, de 21.12.1994,
e suas respectivas alteracoes, neste ato representada pelo(a) Diretor(a) de Mercado e Parcerias, subscrito ao
final.

1.2 — CLIENTE:

Nome:

Qualificagao:

Sede:

CNPJ/MF:

Representante:

2 -DA LEGISLACAO APLICAVEL AO CONTRATO E AOS CASOS OMISSOS:
Aplicam-se, ao presente Instrumento, a Lei Federal n2. 13.303/2016; A lei Federal 14.133/2021; a Lei Federal
n?. 11.445/2007 (Saneamento Basico); a Lei Federal n2. 8.078/90 (Cédigo do Consumidor); a Lei Estadual n2
6.307/71 (Criacdo da COMPESA), com suas alteragdes; o Decreto Estadual n2. 18.251/94 (Regulamento Geral
da Prestacdo dos Servicos de ‘Fornecimento de Agua e Coleta de Esgoto), com suas alteracdes, e o
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da COMPESA.
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3 —DO OBJETO:

Constitui o objeto do presente instrumento, a prestacdo e a utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de acordo com as condigdes gerais estabelecidas no
Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e da Coleta de Esgotos, aprovado pelo Decreto Estadual n2.
18.251/94, observada a legislacdo aplicavel.

4 —DOS SERVICOS E DO APARELHO MEDIDOR:

4.1 — DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO: O abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
caracteriza negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando o usuario e/ou proprietario do
imével pelo seu pagamento a partir da ligacdo dos mesmos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes pertinentes.

4.1.1 - A pedido e as expensas do CLIENTE, a COMPESA podera implantar ramais prediais de agua e/ou de
esgotos, desde que haja disponibilidade técnica da rede distribuidora ou coletora e atendimento das
exigéncias normativas e regulamentares.

4.1.2 — Os ramais prediais de agua e de esgotos, apds suas implantacdes, passam a integrar as respectivas
redes desde o momento em que a estas sao ligados.

4.1.3 - A manutencao dos ramais prediais é de responsabilidade exclusiva da COMPESA.

4.1.4 - O remanejamento ou ampliacdo do didmetro do ramal predial, por conveniéncia do CLIENTE, serdo
executados as expensas deste e de acordo com as normas da COMPESA.

4.1.5 - A qualquer tempo, a COMPESA podera instalar nos ramais de dgua, dispositivo redutor de vazao,
com o objetivo de equilibrar as pressdes na rede.

4.1.6 — Cada unidade receptora dotada de ligagcdo de 4dgua e/ou esgoto serd cadastrada na COMPESA,
cabendo-lhe um sé nimero de conta/inscrigdo.

4.1.7 — A reservacdo e a manutencdo da qualidade da agua nas instalacdes prediais sdo de inteira
responsabilidade do CLIENTE.

4.2 — DO HIDROMETRO - O hidrémetro sera instalado em local adequado, ficando sua guarda e protecdo
sob a responsabilidade do CLIENTE, o qual respondera pelos danos a ele causados, salvo se instalados fora
dos limites da unidade receptora.

4.2.1 - Serd considerado normal o funcionamento do hidrémetro que apresentar variagdo de medicao
nao superior a 10% (dez por cento).

4.2.2 — A pedido do CLIENTE, a COMPESA podera aferir o hidrometro do seu ramal, arcando, o mesmo,
com as despesas do servigo, caso fique constatado funcionamento normal.

4.2.3 — Somente a COMPESA, ou seu preposto, podera instalar, substituir ou remover o hidrometro, bem
como remover seu lacre.

4.2.4 - A cada periodo de aproximadamente 30 (trinta) dias, a COMPESA realizara a leitura do hidrémetro
para quantificacdo do volume de dgua fornecido, faturamento e cobranca, sem prejuizo de eventuais
leituras de controle dos aparelhos, a critério da mesma.

5 —DOSDIREITOS E DOS DEVERES DO CLIENTE:
5.1 — Constituem direitos do CLIENTE:

5.1.1 — Receber os servicos publicos de que trata este contrato de forma adequada, eficiente, segura e
continua;
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5.1.2 —Ter amplo acesso as informagdes sobre os servigos publicos prestados pela COMPESA;
5.1.3 — Dispor de manutencdo e assisténcia técnica nas instalacdes dos ramais prediais de agua e esgoto;
5.1.4 — Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento;

5.1.5 — Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste tarifario com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data do inicio da sua aplicagdao, bem como sobre débitos existentes.

5.1.6 — Propor endereco alternativo para recebimento da fatura;

5.1.7 — Ser informado sobre a ocorréncia de interrupg¢des programadas dos servicos, por meio de jornais,
revistas, radio, televisdao ou outro meio de comunicagao;

5.1.8 — Ter acesso, para fins de consulta, as Normas, Estrutura Tarifaria, Tabela de Pregos e Servigos e ao
Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de Esgotos da COMPESA, vigentes.

5.2 —S3o deveres do CLIENTE:

5.2.1 - Efetuar o pagamento da fatura até a data do seu vencimento, sujeitando-se, em caso de atraso,
aos acréscimos estabelecidos no artigo 73 do Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de
Esgotos, bem como ac¢des de cobrancga e negativacdo de crédito junto aos érgdaos competentes;

5.2.2 - Informar qualquer alteracdo da atividade exercida no imével que possa resultar em mudancga de
categoria ou do numero de economias para fins de tarifacdo adequada e atualizacdo dos dados cadastrais
pela COMPESA;

5.2.3 - Zelar pelas instalagdes dos ramais prediais de agua e esgoto, de forma a evitar danos;

5.2.4 — Arcar com os danos verificados no hidrometro, salvo se instalado fora do limite da sua unidade
receptora;

5.2.5 — Informar a COMPESA, mediante o envio de cdpia do contrato de promessa de compra e venda ou
escritura publica, registradas no cartdrio competente, a modificacdo da titularidade da unidade receptora,
sob pena de continuar respondendo por todas as obriga¢des decorrentes deste contrato e dasnormas
aplicaveis;

5.2.6 — Assegurar o livre acesso de empregados ou prepostos da COMPESA, quando da inspec¢do e/ou
leitura do hidrémetro instalado;

5.2.7 - Informar a COMPESA, por escrito, no caso da unidade receptora possuir fonte prépria de
abastecimento de agua (poco artesiano, etc.);

5.2.8 — Tornar independente do ramal predial da COMPESA, a instalacdo da fonte prépria de dgua, em
cumprimento ao disposto no § 29, do art. 45, da Lei Federal n®. 11.445/07;

5.2.9 —Pagarregularmente a fatura relativa aos servigos de coleta de esgotos, da unidade receptora ligada
a rede publica de esgotamento sanitario, mesmo que possua fonte prdpria de abastecimento de agua;

5.2.10 - Informar, por escrito, a COMPESA, a existéncia de pessoa, residente na unidade receptora,
usudria de equipamentos indispensaveis a manutenc¢do da sua vida que dependem da agua;

5.2.11 - Inibir o consumo supérfluo e o desperdicio de agua na unidade receptora de sua
responsabilidade;

5.2.12 — N3o lancar na rede de esgotos, despejos que exijam tratamento prévio ou que possam interferir
nos processos de tratamento ou causar danos a rede, ao ambiente, ao patrimonio publico ou a terceiros;

5.2.13 — Proporcionar todas as facilidades para que a concessiondria possa cumprir as suas obrigagdes
dentro das condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.2.14 - Exercer a fiscalizagdao e gestdao da contratagdo, com a participacdao de servidores distintos
encarregado na gestao e fiscalizacdo da contratacdo;
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5.2.15 — Disponibilizar todas as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
COMPESA com relagdo ao objeto desta licitagao;

5.2.16 — Solicitar a COMPESA e seus prepostos, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da
execucdo desta contratacdo e anexar aos autos do processo correspondente cépia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

5.2.17 — Informar a COMPESA, qualquer modificacdo da titularidade da unidade receptora, sob pena de
continuar respondendo por todas as obrigacGes decorrentes deste contrato e das normas aplicaveis.

6 _—DOS DEVERES E DIREITOS DA CONCESSIONARIA:

6.1 — Prestar os servicos de forma regular, segura, eficiente, adequada a saude publica e a protecao do
meio ambiente;

6.2 — Garantir o amplo acesso as informacdes sobre os servicos prestados, bem como aos manuais,
normas e regulamentos relacionados com a prestacdo dos servicos;

6.3 — Atender as solicitacGes e reclamacgdes dos usudrios dos seus servicos, com presteza;
6.4 — Realizar as manuten¢des dos ramais prediais de dgua e de esgotos;

6.5 — Controlar, rotineiramente, a qualidade da agua por ela distribuida, a fim de assegurar sua
potabilidade;

6.6 — Garantir, ao CLIENTE, o gozo dos direitos estabelecidos na Cldusula quinta, subitem 5.1;

6.7 — Disponibilizar, ao CLIENTE, servicos telefonicos, virtual e eletrénico, para atendimento das suas
necessidades de informacdes, de reclamacdes e de servicos;

6.8 — Ser remunerada pela prestacao dos servicos de fornecimento de agua e coleta de esgotos e por
outros servigos realizados, de forma a assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da prestacao;

6.9 — Interromper a prestacao dos servicos, nas hipoteses legais;
6.10 — Decidir, em cada caso, a conveniéncia da instalacdo de hidrometros nos ramais prediais;

6.11 — Manifestar-se, previamente, sobre a possibilidade técnica do fornecimento de dgua e coleta de
esgotos;

6.12 - Fazer constar, nas faturas emitidas, elementos que permitam a conferéncia pelo CLIENTE dos
calculos dos valores nela consignados;

6.13 — Aplicar as sang¢des regulamentares, no caso de cometimento de infragao;

6.14 — Ter livre acesso a unidade receptora, para os fins estabelecidos neste contrato e no Regulamento,
observadas as disposicdes legais.

7 —DOVALORE DA FONTE DOS RECURSOS:

7.1 - Pelos servicos, ora contratados, o CLIENTE pagara, a COMPESA, a tarifa minima de R$ 79,86 (setenta
e um reais e oitenta e seis centavos), correspondente ao consumo de até 10 m* (dez metros cubicos), e RS
12,11 (doze reais e onze centavos) por m? (metro ctbico) excedente, conforme Estrutura Tarifaria vigente,
para a categoria ORGAO PUBLICO, nos casos de iméveis medidos.

7.2 - As despesas de que trata esta Cladusula correrao por conta da dotagao orgamentaria:
Elemento de Despesa:

Fonte:

PTRES:

8 _—DAESTRUTURA TARIFARIA:
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8.1 — Nas unidades com hidrometro, o volume consumido serd obtido pela diferenca entre a leitura
realizada e a anterior. Nao sendo possivel em determinado momento a realizagao da leitura, a apuragao
sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 06 (seis) meses.

8.2 — Enquanto nao implantado, em definitivo, o hidrébmetro, o consumo sera fixado por estimativa em
funcdo do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imdével ou em medicao
temporaria.

8.3 — As faturas do CLIENTE serdo entregues no seguinte enderego: XXxxxxxxxXXxXxXxxx, n2xx, bairro xxxxxx,
Recife/PE, CEP: XX.XXX-XXX.

8.4. — A atualizagdo da Estrutura Tarifaria implicard na atualizagdo automatica dos valores referidos no
subitem 7.1, desta Clausula.

9 —DOPAGAMENTO:

9.1 — O proprietario ou ocupante do imdvel/unidade receptora é o responsavel pelo pagamento dos
débitos relativos ao fornecimento de dgua e coleta de esgotos e de outros servicos prestados pela
COMPESA, obrigando-se a realiza-lo, mensalmente, até a data do vencimento indicado na respectiva
fatura.

9.2 — A falta de pagamento, até a data do seu vencimento, implicard nos seguintes acréscimos, os quais
serdo incluidos na fatura do més imediatamente subsequente: atualizacdo monetdria; multa equivalente
a 2% (dois por cento) do valor atualizado e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ou fracdo,
calculados também sobre o valor atualizado da fatura.

9.3 — A COMPESA podera incluir na fatura os valores de outros servicos prestados ao CLIENTE, desde que
por ele autorizada, antecipadamente.

10 — DAS INFRACOES E SANCOES

10.1 - Constituem infragdes, puniveis com multa a ser fixada pela COMPESA, sem prejuizo da resolugao
deste contrato, a pratica de atos decorrentes da acdo e omissdo do CLIENTE, dentre eles:

10.1.1 - Intervengao em ramais prediais ou em redes de distribuicdo de dgua e esgotos;

10.1.2 — Retirada ou avarias no hidrometro;

10.1.3 — Impedimento de livre acesso da COMPESA as instala¢des prediais de dgua e esgotos;
10.4 - Falta de pagamento da fatura mensal ou de parcelas advindas de composicdo de débitos;
10.5 - Colocac¢dao de bombas ou outro dispositivo para suc¢do da agua diretamente da rede de
distribuicao;

10.6 — Fornecimento regular de agua a terceiros;

10.7 — Intervencado no hidrometro ou ramal predial visando a fraudar a medicdo do efetivo consumo;
10.8 — Desperdicio de agua;

10.9 — Violacdo dos lacres do hidrometro ou da interrupcao do fornecimento;

10.10 — Langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgotos;

10.11 - Langamento, na rede de esgotos, de despejos que por suas caracteristicas exijam tratamento
prévio, consoante o estabelecido nos artigos 38 a 40 do Regulamento Geral;

10.12 - Interconexao da instalagao predial com canalizagdes alimentadas diretamente com dgua nao
procedente do abastecimento da COMPESA.

11 — DA INTERRUPGCAO DOS SERVICOS:

11.1 - Ainterrupgado do fornecimento da AGUA dar-se-a nos seguintes casos:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22457907&infra_siste... 5/7



11.1.1 - solicitacdo do CLIENTE;
11.1.2 - Interdi¢cdo do imdvel por autoridade competente;

11.1.3 - Catastrofes, intempéries ou acidentes, tais como enchentes, estiagens prolongadas,
estouramento de redes, etc.;

11.1.4 — Manuteng¢ao no sistema;
11.1.5 - Cometimento de quaisquer das infragdes elencadas na Clausula 10, deste contrato.

11.2 - Nos casos de interrupgao decorrentes dos itens 11.1.1. a 11.1.5, o restabelecimento dar-se-a em
até 02 (dois) dias uteis, apds o pagamento das despesas com a interrup¢ao, com o restabelecimento do
fornecimento de dgua e de outros débitos, por ventura, existentes.

11.3 — Os ramais prediais de AGUA serdo suprimidos, nas seguintes hipdteses:
11.3.1 - Interdicdo judicial ou administrativa do imovel;

11.3.2 — Desapropriagdo do imével;

11.3.3 — Incéndio ou demolicao;

11.3.4 - Fusdo de ramais prediais ou unificacao de lotes;

11.4 — Os ramais prediais de dgua serdo suprimidos por solicitacdo do CLIENTE exclusivamente nos casos
previstos nositens 11.3.2.a11.3.4., desde que acompanhada da respectiva documentagao comprobatdria.

11.5 — Para os casos ndo previstos no item 11.3, a solicitacdo do cliente serd submetida a COMPESA,
devendo ser efetuada a supressao do ramal predial tdo-somente quando ndo atendidos os parametros de
regularidade de prestacdo do servico, fixados por meio de resolugdo da entidade reguladora e/ou do meio
ambiente.

11.6 — Os ramais prediais de ESGOTOS somente serao suprimidos, nos seguintes casos:
11.6.1 — Ocorréncia das hipdteses previstas nos subitens 11.3.2, 11.3.3 e 11.3.4 deste contrato;

11.6.2 — Lancamento na rede de esgotos de despejos, que por suas caracteristicas exijam tratamento
prévio, hipétese em que além da supressdao, a COMPESA comunicara o fato aos érgaos fiscalizadores da
saude publica e meio ambiente, respondendo, ainda, o CLIENTE, por eventuais danos causados aos bens
da COMPESA, relacionados com o ato infrator.

12 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 - Este contrato vigorard por prazo INDETERMINADO, contado a partir da sua assinatura, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.303/2016 e a lei Federal 14.133/2021.

13 — DO RECEBIMENTO:

13.1 - Executado o contrato, seu objeto serd recebido mediante emissao, pelo CLIENTE, de termo de
recebimento simplificado.

14 — DA EXTINCAO:

14.1 O presente contrato poderd ser extinto por acordo entre as partes ou por forca do término da
concessao municipal dos servicos.

15. DA DOCUMENTAGAO:

15.1. Integram e complementam este instrumento, independentemente, de transcricdo, a Cl Circular N2
Xxxx/xxxxxx — GERENCIA DE GRANDES CLIENTES E ESTRATEGIAS COMERCIAIS - GGC, de xx/xx/20xx, SEI
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N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXX/2022-xX, a anuéncia do Diretor de Mercado e Atendimento, por meio da
assinatura eletronica ao Despacho n2 xxxx/20xx, em xx/xx/20xx, com todos os seus anexos e despachos,
para produzir os regulares e legais efeitos.

16 — DO FORO:

16.1 Para dirimir quaisquer davidas ou questdes relacionadas ou decorrentes do presente negdcio
juridico, competente o juizo da comarca de Recife/PE.

Estando assim estabelecido, adere o CLIENTE, em bloco, o conteudo deste instrumento, o qual foi lavrado
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, assinando-o, juntamente com a CONCESSIONARIA e duas
testemunhas, para que produza seus regulares efeitos.

Recife, xx de xxxxxxxxxxxxx de 20xx.

COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO - COMPESA

Diretor de Mercado e Atendimento

D 0.9.0.0.0.0.0.0.6,0.0.0.6.0.000006000060600060060000004

Cliente

Testemunha (1)

CPF

Testemunha (2)

CPF

COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO
Av. Cruz Cabugd, 1387, - Bairro Santo Amaro, Recife/PE - CEP 50040-000, Telefone:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22457907&infra_siste... 117



