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1 Introduc¢ao e contextualizacao

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no Instituto Federal do Sertdo
Pernambucano (IFSertdoPE) teve inicio por meio da Resolug¢do Consup n? 34/2022, que
visava atender especialmente os critérios estabelecidos pela Instru¢do Normativa n2 65/2020
do entdo Ministério da Economia.

Com a instituicdo da Instrucdo Normativa conjunta n? 24/2023 da Secretaria de
Gestdo e Inovacao (SEGES) e da Secretaria de Gestdo de Pessoas e de Relagdes de Trabalho
(SGPRT), ambas do Ministério da Gestdao e da Inovacao (MGI), que passou a estabelecer
novas orientagdes, o IFSertaoPE precisou adequar o seu PGD, por meio da Resolugcao Consup
n2 26/2024.

Dentre as diversas mudancas promovidas, destacam-se: () a ampliacdo do escopo da
resolucdo atual, também permitindo a participacdo de docentes ocupantes de cargos de
direcdo ou funcbes gratificadas; (ll) a ado¢cdo do regime de trabalho presencial, além do
teletrabalho parcial e integral; (lll) a ndo utilizacdo de editais de sele¢do, permitindo uma
adesdo mais dindmica dos servidores no programa; (IV) a mudanca na composicdo dos
planos de trabalho, ndo sendo mais utilizados os grupos de atividades e faixas de
complexidade, que deixavam aqueles planos pouco flexiveis; entre diversas outras
mudangas.

O novo PGD também exigiu a ado¢do de um novo sistema, sendo descontinuado o
entdo utilizado pela instituicdo, desenvolvido pela Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), e passando a ser utilizado o médulo do PGD no Sistema Unificado de Administracao
Publica (SUAP), desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN).

O PGD atual possui, ao total, dez objetivos, segundo a Resolugdo 26/2024, dentre os
quais se destacam: promover a gestdo orientada a resultados; estimular a cultura de
planejamento institucional; otimizar a gestdo dos recursos publicos; fomentar a
transformacao digital; contribuir para o dimensionamento da for¢a de trabalho; aprimorar o
desempenho institucional, das equipes e dos individuos; contribuir para a salde e a
qualidade de vida no trabalho dos participantes; e contribuir para a sustentabilidade
ambiental na administragao publica federal.

O presente relatério foi elaborado pela Comissao Central do PGD no IFSertaoPE e tem
a finalidade de acompanhar o cumprimento de metas de forma geral, avaliar a eficiéncia das
atividades e garantir a transparéncia dos resultados. Por meio deste relatério, busca-se
identificar desvios, subsidiar correcées de rota e demonstrar os efeitos do programa sobre o
desempenho institucional e a qualidade de vida dos participantes.

2 Metodologia

Para elaboracdo deste relatério, foram coletadas e analisadas informagdes sobre
todos os participantes do programa®, nos dias 23 de marco e 2 de abril de 2026, além de
analise das respostas obtidas a partir de um questionario de opinido, que ficou disponivel no
periodo de 16 de abril até 03 de maio de 2026.

! As informagdes sobre todos os participantes do PGD (ou que ja participaram e n3o estdo mais) s3o acessiveis a
todos os servidores no SUAP, no menu do Programa de Gest3o.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://ifsertaope.edu.br/wp-content/uploads/2024/10/Resolucao_nBA_26.2024_assinado-1.pdf
https://ifsertaope.edu.br/wp-content/uploads/2024/10/Resolucao_nBA_26.2024_assinado-1.pdf

As informacbes coletadas foram: (I) se o servidor se encontrava no PGD naquele
momento; (Il) sua situacdo em relacdo ao PIT e RIT, em que os dados puderam ser
classificados para obtencdo de informacdo geral; (lll) o regime de trabalho; e (IV) a ultima
avaliacdo registrada pela chefia imediata no momento da coleta.

Ja o questiondrio de opinido foi composto por 16 questdes, sendo 15 fechadas e 1
aberta, divididas em seis secdes: (I) perfil e adesdo ao PGD; (ll) pactuacdo e planejamento de
atividades; (lll) execucdo, ferramentas e dificuldades; (IV) produtividade e monitoramento;
(V) qualidade de vida e impacto institucional; e (VI) sugestdes de melhoria (pergunta aberta).
Para as questdes fechadas, foi utilizada uma escala Likert?, com as seguintes escalas: (l)
concordo totalmente; (1) concordo; (lll) ndo concordo nem discordo; (IV) discordo; e (V)
discordo totalmente.

3 Monitoramento da execug¢ao
3.1 Informagdes coletadas

Encontram-se ativos no PGD do IFSertaoPE 356 servidores, que representam 35% do
total de servidores efetivos (1006, segundo o SUAP) e 68% do total de
técnicos-administrativos. A maior parte dos participantes estd localizada na Reitoria (36,7%),
como mostra a Figura 1, seguida dos campi Petrolina (15,2%), Salgueiro (10,1%), Ouricuri e
Petrolina Zona Rural (8,2%), Santa Maria da Boa Vista (7,9%), Serra Talhada (7,6%) e Floresta
(6,3%).

Figura 1 - Participantes do PGD por unidade.
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Fonte: Comissdo Central a partir de dados do SUAP.

Em relagdo ao total de servidores e total de TAEs em cada unidade, os percentuais
estdo de acordo com a Tabela 1.

2 Método de pesquisa psicométrica que mede opinides por meio do grau de concordancia com afirmacdes.



Tabela 1 - Participantes do PGD em relagdo aos servidores de cada unidade.

Unidade Servidores no  Servidores Percentual dos TAES Percentual dos

PGD totais servidores TAEs
Reitoria 134 160 84% 149 90%
Campus Floresta 22 92 24% 42 52%
Campus Ouricuri 30 100 30% 40 75%
Campus Petrolina 55 239 23% 106 52%
Campus Petrolina Zona Rural 25 153 16% 71 35%
Campus Salgueiro 36 109 33% 44 82%
Campus Santa Maria da Boa Vista 27 73 37% 39 69%
Campus Serra Talhada 27 79 34% 31 87%

Fonte: Elaborado pela Comissdo Central a partir de dados do SUAP, com coletas realizadas em 23 de margo e 2
de abril de 2026 (servidores no PGD), e em 7 de maio de 2026 (servidores e TAEs totais).

Como pode ser observado, boa parte dos servidores da Reitoria se encontram no PGD
(84%). Em seguida, o maior percentual esta no Campus Santa Maria da Boa Vista (37%),
Campus Serra Talhada (34%), Campus Salgueiro (33%), Campus Ouricuri (30%), Campus
Floresta (24%), Campus Petrolina (23%) e Campus Petrolina Zona Rural (16%).

Quando comparado aos TAEs de cada unidade, a Reitoria também é a que mostra
maior participa¢do, alcangando 90% dos servidores, seguido do Campus Serra Talhada (87%),
Campus Salgueiro (82%), Campus Ouricuri (75%), Campus Santa Maria da Boa Vista (69%),
Campus Floresta e Campus Petrolina (53%), e Campus Petrolina Zona Rural (35%).

Em relagdo ao regime de trabalho, a Figura 2 mostra que a maior parte (78,5%)
encontra-se no teletrabalho parcial, seguido do teletrabalho integral (14,9%) e do presencial
(1,9%). Houve ainda servidores recém ingressados que ainda ndo possuem dados em relagdo
ao regime (4,6%).

Figura 2 - Regime de trabalho dos participantes.
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Fonte: Comissdo Central a partir de dados do SUAP.

Os participantes do PGD apresentaram situacdes diversas em relacdo a sua
regularidade nas etapas registradas no sistema, como mostra a Figura 3.



Figura 3 - Situacdo dos participantes.
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Fonte: Comissdo Central a partir de dados do SUAP.

A maioria dos servidores (64,7%) se encontrava em situacdo regular no seu PGD, com
todos os PITs e RITs devidamente cadastrados, sem nenhuma pendéncia fora do prazo, no
momento de coleta das informacdes. No entanto, alguns servidores ainda apresentavam
pendéncias, sejam de suas responsabilidades, como PITs ou RITs fora dos prazos em fases de
cadastro (15,5%), ou de responsabilidades de suas chefias, como PITs ou RITs aguardando
homologacdo (10,1%). Ndo puderam ser identificadas, entretanto, se a quantidade de
atrasos das chefias foram ocasionadas ja por atrasos nos cadastros dos servidores ou
vice-versa.

Também foram identificados casos de participantes que provavelmente se encontram
sem utilizar o sistema hd, pelo menos, trés meses, representando 4,6% do total. A maioria
desses casos se encontra nos campi Salgueiro e Serra Talhada (23,5%, cada, do total desses
casos), seguidos da Reitoria (17,6%). No Campus Salgueiro, os servidores que se encontram
nessa situacao representam 10,8% dos participantes da unidade. No Campus Serra Talhada,
representam 14,3%, enquanto, na Reitoria, esse percentual é de 2,2%.

Em relacdo as avaliagGes por parte das chefias imediatas no ultimo RIT avaliado de
cada participante, a Figura 4 mostra que a maioria teve desempenho adequado (56,4%),
seguido do alto desempenho (23,3%), do desempenho excepcional (11,5%) e do inadequado
(0,9%). Em 7,9% dos servidores, ainda ndo havia avaliacdo disponivel.



Figura 4 - Ultima avaliagdo dos RITs.
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Fonte: Comissdo Central a partir de dados do SUAP.

3.2 Questiondrio de opinido

O guestionario de opinido obteve uma amostra de 132 respostas, que corresponde a
uma amostra de 37% do total de participantes no PGD. Os resultados sdo resumidos nos
subitens a seguir, de acordo com a secdo do questiondrio, que estd apresentado no ANEXO A
(apenas as questdes fechadas?).

3.2.1 Se¢dio | - perfil e adesdo ao PGD

Essa secdo, que corresponde as questdes de 1 a 3, mostrou que a maioria dos
respondentes exerce o Teletrabalho Parcial (82,6%), seguida pelo Teletrabalho Integral
(12,1%) e, em menor escala, pela modalidade Presencial (5,3%).

Grande parte dos servidores aderiu ao PGD antes de 2025 (64,9%), demonstrando
gue o programa ja possui uma base de usuarios experientes, enquanto 31,3% entrou em
2025 e apenas 3,8% entrou em 2026.

O fator determinante para a adesdao é a busca por melhorar a qualidade de vida
(68,7%), seguido pela economia de tempo/transporte (9,9%) e pelo aumento da
produtividade (6,9%).

3.2.2 Se¢dio Il - pactuagdo e planejamento de atividades

® As manifestacdes apresentadas na questdo aberta (questdo 17) ndo estdo representadas no ANEXO A para
garantir a privacidade dos respondentes.



Essa secdo, que corresponde as questdes de 4 a 6, mostrou que os servidores, em sua
maioria, concordam que as atividades no PES (setorial) sdo claras e sentem facilidade em
planejar o PIT individual. Além disso, hd um consenso de que o PIT reflete fielmente a rotina
de trabalho, embora alguns servidores neutros ou discordantes indiquem que o sistema
pode ser "engessado" frente a dindmica real das tarefas.

3.2.3 Sec¢do lll - execugdo, ferramentas e dificuldades

Essa secdo, que corresponde as questdes de 7 a 9, mostrou que o sistema SUAP é
amplamente preferido em relacdo ao antigo (Susep), sendo considerado de facil utilizacdo
tanto para o modulo PGD quanto para o registro de execucdo no RIT.

3.2.4 Segdo IV - produtividade e monitoramento

Essa secdo, que corresponde as questdes de 10 a 13, mostrou que a vasta maioria dos
participantes afirma que sua produtividade aumentou apds o ingresso no PGD. Além disso,
existe uma percepc¢do muito positiva de que as chefias monitoram as atividades de forma
adequada e realizam avaliacOes justas.

Os servidores também concordam fortemente que a avaliacdo por entregas
(resultados) é mais justa do que o antigo controle de assiduidade (ponto eletronico).

3.2.5 Se¢do V - qualidade de vida e impacto institucional

Essa se¢do, que corresponde as questdes de 14 a 16, mostrou que o PGD teve um
impacto extremamente benéfico no equilibrio entre vida pessoal e profissional (este foi o
ponto de maior concordancia positiva no questiondrio).

Em relacdo a interacdo presencial, houve uma divisdao de opinides sobre a
necessidade de maior interacdo fisica. Enquanto muitos servidores discordam da
necessidade de mais encontros presenciais, outros acreditam que a falta de contato fragiliza
as relagdes interpessoais.

Sobre o engajamento, de forma geral, os participantes percebem que a equipe estd
mais engajada nas atividades do setor com a implementacdo do programa.

3.2.6 Secdo VI - sugestbes de melhoria (questdo aberta)

Ao total, houve 62 manifesta¢des/sugestées de melhoria, que envolveram diferentes
assuntos no ambito do PGD no IFSertaoPE, como melhorias no sistema SUAP, capacitagdes e
orientacdes, gestdo e monitoramento, relacdes interpessoais, humanizacdo e aspectos legais.

Em relacdo ao SUAP, foi sugerida a integracdo do mddulo PGD com outros sistemas
(como o SouGov para atestados e o SEl para registro automatico de atividades), evitando que
o servidor tenha que registrar manualmente o que ja estd em outros bancos de dados. E
importante, entretanto, informar que o mdédulo do PGD no SUAP atualiza as informacdes do
servidor em relagao a carga horaria.



Muitos servidores consideram o sistema atual "engessado", sugerindo que o PIT seja
mais facil de editar ao longo do més para se adequar a atividades dindmicas e imprevistos.
No entanto, o mddulo do PGD permite que o PIT seja atualizado e se adeque as mudancas
ocorridas durante a sua vigéncia.

Também ha sugestdes que incluem a criagdo de um painel de transparéncia
(dashboard) e maior capacidade para anexar arquivos comprobatérios no RIT.

Em relacdo a capacita¢dao e orientagao, ha uma demanda por formacgdes periddicas
para servidores e chefias, com foco especial no planejamento de atividades e no uso das
ferramentas tecnoldgicas. Também foi sugerida a disponibilizacido de modelos de
comprovacao de entregas e exemplos praticos de preenchimento do RIT para diferentes
areas de atuacdo. Além disso, foi mencionada a necessidade de orienta¢des mais claras para
os docentes e para setores de atendimento ao publico, especialmente onde as atividades sdo
mais qualitativas que quantitativas.

Quanto a gestdo e monitoramento, alguns servidores defendem que o foco deveria
ser na entrega final e ndo no detalhamento exaustivo de cada tarefa executada, o que
consideram improdutivo. Sugere-se, também, a definicdo de metas e indicadores mais claros
e padronizados por setor, para evitar interpretacdes divergentes entre diferentes chefias.

No que tange as relagbes interpessoais, existe uma preocupagdo com O
enfraguecimento das relagbes entre colegas, sendo sugerido o estabelecimento de um
minimo de presenca fisica.

Alguns participantes sugerem que haja maior fiscalizacdo do trabalho remoto para
evitar que quem trabalha presencialmente fique sobrecarregado com demandas fisicas da
unidade.

Em relacdo a humanizagdo e aspectos legais, foi solicitado um cuidado especial em
situacbes que envolvem responsabilidades familiares sensiveis (como cuidados com
dependentes ou filhos com deficiéncia). Ressaltou-se, também, a importancia de algumas
chefias respeitarem o hordrio de término do expediente, mesmo no regime de teletrabalho.

Para promover a desburocratizacdao, foi sugerido tornar o processo de PIT e RIT
menos repetitivo, ja que muitas informagbes solicitadas nos dois instrumentos sao
semelhantes.

3.3 Andlise de riscos

Visando identificar, avaliar e mitigar ameagas potenciais antes que ocorram,
protegendo a instituicdo de eventos indesejaveis, a andlise de riscos do processo de gestdo
do PGD no IFSertaoPE deve ser realizada, com base na Resolu¢do Consup n2 52/2021, que
institui a Politica de Gestdo de Riscos na institui¢do, e na Deliberacdo n? 02/2022 do Comité
de Governanca, Riscos e Controles, que define sua metodologia.

Dessa forma, os primeiros elementos necessdrios para essa anadlise sdo os seguintes:

® Processo: Gestdao do PGD
e Macroprocesso: Avaliacdo e controle (governanca)


https://portalantigo.ifsertaope.edu.br/images/Consup/2021/12.Dezembro/Resoluo_n_52.2021._PGR_1-04b40c4de91e4e8c8334ce4f0a654b2a.pdf?_gl=1*1lhbjlz*_ga*MTU1MTU2MjYwOS4xNzYyODE1NTM2*_ga_6EDDJN1FVW*czE3NzgxNjA0OTYkbzE1MSRnMSR0MTc3ODE2MDgxMiRqNjAkbDAkaDA.
https://portalantigo.ifsertaope.edu.br/images/Pro-Reitorias/Prodi/DpOAPE/CGRC/Deliberacoes/Deliberao_N_02_-_Metodologia_de_Gesto_de_Riscos_IFSertoPE.pdf?_gl=1*1lhbjlz*_ga*MTU1MTU2MjYwOS4xNzYyODE1NTM2*_ga_6EDDJN1FVW*czE3NzgxNjA0OTYkbzE1MSRnMSR0MTc3ODE2MDgxMiRqNjAkbDAkaDA.
https://ifsertaope.edu.br/desenvolvimento-institucional/gestao-de-riscos/comite-de-governanca-riscos-e-controles/
https://ifsertaope.edu.br/desenvolvimento-institucional/gestao-de-riscos/comite-de-governanca-riscos-e-controles/

e Objetivo do processo: Garantir a produtividade na realizagdo dos servicos, o
engajamento dos servidores e viabilizar a melhoria na qualidade de vida dos
participantes.

e Leis e regulamentos: IN conjunta SEGES-SGPRT n2 24/2023 e Resolugdo Consup n2

26/2024.

Sistema de apoio: Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP).
Gestor do processo: Comissao Central do PGD.
Responsavel pela analise: Comissao Central do PGD.
Inicio da analise: 04/05/2026.
Fim da andlise:

O Quadro 1 apresenta os eventos de risco, possiveis causas e consequéncias,
categoria e natureza dos riscos.

Quadro 1 - Eventos de risco possiveis de ocorrer.

publico.

- Falta de organizagao por
parte das chefias.

- Insatisfagdo do publico
atendido.

Evento de risco Causas Consequéncias Categoria Natureza
- Servidores sem uso do
sistema;
- PITs e RITs sendo
- Falta de controle nas
. cadastrados ou homologados| .".
Monitoramento atividades e entregas do ~
NP fora dos prazos; . Nao
ineficiente por parte N setor; Operacional. -
. - Auséncia de preparo para . . or¢camentdrio
das chefias. . - Piora na qualidade dos
lidar com ferramentas .
- servicos prestados.
tecnologicas;
- Desconhecimento dos
principios do PGD.
. - Riscos de adoecimento
- Descumprimento das .
. . de servidores (burnout, ~
Piora na qualidade denormas que regem o PGD; . Nao
. . oo e~ por exemplo); Operacional. , .
vida dos servidores. | Dificuldade de conciliagdo R orcamentdrio
. - Perda de distingdo entre
entre trabalho e vida pessoal .
trabalho e vida pessoal.
. . - Descumprimento das - Piora na qualidade dos
Piora nos servigos de . ~
. normas que regem o PGD; [servigos prestados; . Nao
atendimento ao Operacional.

orcamentdrio

Fonte: Comissao Central do PGD.

Considerando que os controles existentes, como uso do sistema, acbes de
conscientizagdo ja realizadas e atendimentos constantes por parte das comissdes central e
locais ja fizeram parte do processo de implementacao do PGD no IFSertaoPE, elas ja foram
levadas em conta nos Riscos Inerentes. Sendo assim, os Riscos Residuais levam em
consideracdo as medidas de controle adicionais a elas, que estdo previstas no Plano de Acdo.
Esse fato faz com que, neste relatdrio, os Riscos Residuais sejam iguais aos Riscos Inerentes.
Eles sdo definidos pela multiplicacdo entre a probabilidade de ocorréncia das causas dos
eventos de risco e o impacto de suas consequéncias, caso ocorram, e possuem as
possibilidades apresentadas na Figura 5. Os resultados estdo apresentados no Quadro 2.



Figura 5 - Matriz de probabilidade x impacto.
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Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos do IFSertaoPE.

Quadro 2 - Riscos Residuais no processo de gestao do PGD.

Evento de risco

Causas

Consequéncias

Probabilidade de
ocorréncia das causas

Impacto das
consequéncias

Risco Residual
(Probabilidade x Impacto)

Monitoramento ineficiente

- Servidores sem uso do sistema;
- PITs e RITs sendo cadastrados ou
homologados fora dos prazos;

- Falta de controle nas
atividades e entregas do setor;

bor parte das chefias. - Auséncia de prepaqu para lidar com | Piora na qualidade dos 5 (alta) 3 (moderado) 15 (alto)
ferramentas tecnoldgicas; .
. L servicos prestados.
- Desconhecimento dos principios do
PGD.
. - Riscos de adoecimento de
- Descumprimento das normas que )
. . . servidores (burnout, por
Piora na qualidade de vida [regem o PGD; .
. . — exemplo); 2 (baixa) 3 (moderado) 6 (moderado)
dos servidores. - Dificuldade de conciliagdo entre N
. - Perda de distin¢do entre
trabalho e vida pessoal. .
trabalho e vida pessoal.
- Descumprimento das normas que - Piora na qualidade dos
Piora ﬁos servigos lde. regem o PGD; o serwggs priestados;, . 2 (baixa) 3 (moderado) &)
atendimento ao publico. - Falta de organizagdo por parte das |- Insatisfagdao do publico
chefias. atendido.

Fonte: Comissdo Central do PGD.




4 Andlise e discussao

Neste capitulo, busca-se analisar e discutir os dados coletados a luz das normas
vigentes.

Os dados mostram que o PGD encontra-se em uma fase consolidada e de elevada
adesdo por parte dos servidores, predominando um modelo de teletrabalho parcial, em que
os servidores dividem atividades presenciais e remotas. Também sugerem familiaridade
crescente com o sistema, embora as respostas abertas indiguem necessidade de capacitacdo
continuada e padronizacdo de orientacées.

Quanto as avaliacOes, foi identificada a necessidade de aprimorar a fundamentacao
das avaliacGes classificadas como “excepcional”, de modo que as justificativas registrem
evidéncias objetivas das entregas realizadas e observem os requisitos normativos aplicaveis.
A avaliacdo “excepcional” exige justificativa por parte da chefia imediata, que também
passou a ser obrigatdria nas avaliacGes “alto desempenho”, apds alteracdo da IN n2 24/2023.

Em relacdo a situacdo dos servidores, os casos de irregularidades por motivos de
cadastro de PIT/RIT ou homologacdo das chefias representam, em sua grande maioria,
pequenos atrasos nos prazos estipulados. No entanto, houve casos de servidores que,
provavelmente, ndo estdo utilizando o sistema, representando uma violagdao as normas do
PGD, ja que ndo o estdo exercendo. Para esses casos, sugere-se comunicar os servidores e
suas chefias, com o intuito de regularizar suas situacdes o mais breve possivel.

A respeito do questionario de opinido, de uma forma geral, os resultados indicam que
o PGD no IFSertdaoPE é visto pelos servidores como um ganho institucional e pessoal,
promovendo modernizacao administrativa e bem-estar, apesar de desafios pontuais em
relacdo a integracdo social e a flexibilidade de sistemas.

A questdao aberta mostrou muitas sugestdes de servidores de a¢des que ja sao
previstas de realizacdo no sistema, como ajustes dinamicos no PIT para atender atividades
ndo previstas anteriormente e a carga horaria disponivel de forma automadtica para cada
servidor, contemplando situa¢des como férias, afastamentos, feriados, entre outras.

Outras sugestdes se mostram invidveis devido ao cumprimento das normas vigentes,
como a exigéncia de controle de frequéncia para quem estd na modalidade presencial, o
gue, para esta comissdo, viola a natureza do programa, que possui foco na substituicdo do
ponto pela entrega de resultados.

Entende-se, ainda, que, apesar de contar com servidores ja experientes no programa,
ainda hd necessidade de maior entendimento e ajustes a respeito do preenchimento dos
PES, PITs e RITs. A sugestdo para simplificar o registro, focando na entrega final
(produto/servigco) e ndo no detalhamento de horas de cada pequena tarefa, mostra essa
necessidade, uma vez que ha a orientacdao de que as chefias diferenciem "tarefas de rotina"
de "entregas tangiveis", sendo estas uUltimas o verdadeiro objeto de avaliacdo, segundo o
Guia Pratico para implementacgao e execu¢ao do PGD na APF.

Esses fatos reforcam a necessidade de intensificacdo no trabalho de conscientizacdo e
capacitacdo dos servidores, incluindo chefias, por parte das comissdes do PGD que, no
momento, se concentram em resolver as adversidades dos servidores sob demanda. Esse
trabalho de conscientizacdo ndo se restringe, contudo, ao entendimento do PES, PIT e RIT,


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/nova-in-2023/guia-pgd/ISBNGuiacompletocomISBN.pdf

mas também se refere as préprias normas que regem o PGD, para que todos entendam seus
limites e responsabilidades.

Entende-se, também, que ha necessidade de melhorias no sistema, especialmente
em relacdo a transparéncia e publicizacdo das informacdes dos participantes e na disposicao
de dados gerais do programa, como sob forma de painel de dados.

5 Plano de Agao

Diante da andlise dos resultados e dos riscos, o plano de a¢do constitui uma resposta
gue visa mitiga-los e esta de acordo com o apetite a riscos do IFSertaoPE, embora ndo tenha
a pretensdo de atacar todos os problemas em um primeiro momento.

Ele constitui-se de controles corretivos e preventivos. E importante informar que a
comissdo tem o papel de orientar os participantes e suas chefias, mas as decisGes praticas
sdo de suas responsabilidades e dos gestores das unidades. O Plano de Acdo estd
apresentado no Quadro 3.


https://portalantigo.ifsertaope.edu.br/images/Pro-Reitorias/Prodi/DpOAPE/CGRC/Deliberacoes/Deliberao_N_01_-_Declarao_de_Apetite_a_Riscos.pdf?_gl=1*8h83t5*_ga*MTU1MTU2MjYwOS4xNzYyODE1NTM2*_ga_6EDDJN1FVW*czE3NzgxNjA0OTYkbzE1MSRnMSR0MTc3ODE2MTAxMiRqNjAkbDAkaDA.

Quadro 3 - Plano de Agdo para mitigacdo de riscos.

- Desconhecimento dos
principios do PGD.

. Tipo de _ Setor ‘. s .
Causas dos eventos de risco | Controle proposto P Objetivo do controle " Como serd implementado| Data de inicio | Data de fim
controle responsavel
. . ~ Comunicar e orientar os
N Regularizar a situagao de .
Servidores sem uso do Comunicagdo aos servidores que provavelmente servidores que
. servidores e chefiag Corretivo. | . q. . P Comissdes locais. |provavelmente ndo estdo 18/05/2026 | 19/06/2026
sistema. . . ndo estdo utilizando o s .
imediatas. . utilizando o sistema e suas
sistema. . .
chefias imediatas.
PITs e RITs sendo cadastrados . o . Reduzir as pendéncias em Comissdes locais |Enviar orientacdo
Orientagdo e Corretivo e ~ . .
lou homologados fora dos . relagdo aos PITs e RITs e chefias padronizada e Constante. Constante.
acompanhamento. | preventivo. . . -
prazos. atrasados. imediatas. acompanhar pendéncias.
- Auséncia de preparo para
lidar com ferramentas S . - . . s
ecnologicas AcBes de Conscientizar os participantes |Comissdo Central [Realizar lives, capacitages
gicas. ¢ L Preventivo. [e chefias sobre o PGD e o uso [e ComissGes e disponibilizar materiais Constante. Constante.
conscientizagdo . . . .
mais adequado do sistema. [locais. de apoio.

Fonte: Comissdo Central do PGD.




6 Conclusao

A grande adesdo dos servidores ao PGD revela que a vasta maioria percebe um
aumento na produtividade e um impacto extremamente positivo no equilibrio entre vida
pessoal e profissional. A predominancia de avaliacGes positivas indica percep¢ao e registros
favordveis quanto ao desempenho dos participantes, embora a afericdio da eficacia
institucional do PGD demande acompanhamento continuo e indicadores comparativos.

Apesar do sucesso, os dados e as respostas abertas apontam desafios. H4 um volume
consideravel (embora minoritdrio) de servidores com PIT/RIT(s) aguardando parecer da
chefia ou sem cadastro. Isso indica que, em alguns setores, o ciclo de monitoramento ndo
esta ocorrendo na velocidade exigida pela norma, embora esse problema possa ser mitigado
com acOes de conscientizacdo. Também ha a necessidade de amadurecimento da cultura de
gestdo, focando mais no valor do produto final (entrega) e menos no detalhamento exaustivo
do tempo gasto.

Em relagdao as relagdes interpessoais, existe uma preocupagao latente com o seu
enfraguecimento e o sentimento de pertencimento institucional devido a reducdo da
presencialidade.

Em suma, com base nas informagdes coletadas e questiondrio de opinido, conclui-se
que o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no IFSertaoPE esta consolidado, atingindo
seus objetivos primordiais de produtividade e qualidade de vida, embora apresente gargalos
operacionais e culturais que demandam ajustes.
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