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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

Dispensa de licitagao - art. 75, inciso XV, da Lei n. 14.133, de 2021

1. Condi¢cGes Gerais da Contratacao

1.1. O objeto do presente instrumento é o estabelecimento das condi¢cdes para a contratacédo de servico
especializado em TIC, consistente no provisionamento, configuracdo, suporte, manutencéo e gestdo do servigo de
colaboragcdo em nuvem, associada aos servicos de colaboragdo e produtividade de e-mail, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominado Google Workspace for
Education - Edicao Plus, o que se fard da forma como previsto em Contrato e neste Termo de Referéncia que o
acompanhara como anexo.

Sao as condi¢des gerais estabelecidas para a contratacao:

VALORES ESTIMADOS
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TOTAL| VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER UNITARIO | VALOR TOTAL
A) (R$) TOTAL | pPARA 36

ANUAL  IMESES (R$)
(B) (R$)

AXB

1 Software como servico (SaaS),
consistente em suite de plataforma de|
colaboracdo, associada aos servicos de|
colaboracdo e produtividade de e-mail,
ferramenta de videoconferéncia, pacote de
Software de Escritério e Armazenamento,
denominado Google Workspace for
Education Plus (GWfe), acrescido de
servicos de treinamentos.

@) Solucdo de e-mail, grupos e contatos,
Gmail;

b) Armazenamento de arquivos: Google
Drive;

c) Armazenamento de Imagens e videos:
Google Photos;

d) Videoconferéncia: Meet;

e) Ferramenta para gestdo de conteldos
educacionais: Google Sala de Aula;

f) Ferramenta de verificacdo de
autenticidade e originalidade de textos;

g) Edicdo de textos, planilhas; e

h) Apresentacbes: Google Docs, Slides,
Planilhas, Desenvolvimento de PAaginas,
IAplicagbes Google Apps.

i) Treinamento na Plataforma para Gestéo|
do Servico (20H) — Google Workspace|
IAdministracao;

j)Treinamento Pedagégico (20H) paral
utilizacdo das ferramentas e recursos do|
Google Workspace;

R$ RS

RS

o1 187.700,00

27502 | 10.000

18,77 563.100,00

k) Guia de uso seguro e privacidade da
solucdo GWfe;
1) Apoio a Integracdo com a federacéo café.

TOTAL GERAL 187.700,00

1.2. O servico objeto desta contrata¢éo é caracterizado como comum, uma vez que os padroes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos por este Termo de Referéncia e a sua definicdo pode ser efetuada por
meio de especifica¢Bes usuais de mercado.

1.3. A presente contratagao adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.
1.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo

indireta é vedada.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 meses contados a partir da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, prorrogavel por interesse das Partes até o limite de 60 (sessenta) meses.
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1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
Parcelamento da Solucao de TIC- justificativa para o ndo parcelamento do objeto

1.7. Considerando que a contratacdo se dara por dispensa de licitagdo, verifica-se ser técnica e economicamente
invidvel o seu parcelamento. A divisdo do objeto poderia comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos
apresentados neste Termo de Referéncia.

1.8. A decisdo de nao realizar o parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos que podem advir
da pulverizagdo excessiva da execucdo de um determinado objeto por diversas contratadas, seja sob o ponto de
vista da gestdo, seja sob o ponto de vista da perda de economia de escala, conforme previsto na simula n° 247 do
TCU e na Lei de Licitagcdes e Contratos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Trata-se de um Termo de Referéncia para embasar a possivel contratacdo, por dispensa de licitagdo, de uma
solucdo de tic descrita como um software como Servico (SaaS), consistente em suite de plataforma de colaboracao,
associada aos servigcos de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia, pacote de
Software de Escritério e Armazenamento, denominado Google Workspace for Education Plus (GWfe), acrescido de
servigos de treinamentos.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 Justificativa: A contratacdo de licencas de uso do Google Workspace for Education Enterprise Plus para
servidores e estudantes do IFSertdoPE é imprescindivel para potencializar o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo na instituicdo. O pacote de servicos oferece uma solugéo integrada e robusta que
amplia as possibilidades didatico-pedagogicas e administrativas, proporcionando ferramentas de alta qualidade para
atividades sincronas e assincronas.

® No contexto do ensino, a plataforma otimiza a interacdo entre docentes e discentes por meio de
funcionalidades avancadas para a organizacdo de aulas, avaliagdo de desempenho, e colaboracdo em
projetos.

® Para a pesquisa, as ferramentas possibilitam a gestdo eficiente de dados, a elaboragéo colaborativa de
relatdrios, e 0 armazenamento seguro de informagdes, essenciais para projetos cientificos.

® Ja na extensdo, a solugdo permite ampliar o alcance das a¢des institucionais, promovendo a comunicagao, a
colaboragdo com a comunidade externa e o gerenciamento de eventos.

Além disso, a implementacdo dessa tecnologia reforca a transformacao digital do IFSertdoPE, permitindo um
ambiente educacional mais inovador, acessivel e conectado as demandas contemporaneas da educacao.

3.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacoes Anual 2024, conforme detalhamento a 3.2
seqguir:
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1) ID PCA no PNCP: 10830301000104-0-000001/2024
Il) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023
1) Id do item no PCA:10

IV) Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO (TIC)

V) Identificador da Futura Contratacéo: 158149-90020/2023

3.3. O objeto da contratagéo esté previsto no Plano de ContratagBes Anual 2024 conforme consta das informacdes
bésicas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PDTIC) 2022/2023 do Instituto Federal do Sertao
Pernambucano (IFSertaoPE), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Aperfeicoar, padronizar e atualizar os processos e documentos institucionais - Plano de

PDI-OE13 [ cenvolvimento Institucional

PETIC - OB05 |Promover Sistemas de Informagé&o Institucionais

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022/2024

ID Necessidade do PDTIC

N19 | Aquisicéo de Licencas de Software para Gestdo, Ensino, Pesquisa e Extenséo (Microsoft, Adobe,
IAutodesk, Google, entre outros).

3.6. A presente contratacdo tem fundamento legal no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133, de 2021, combinado com o
disposto no Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio
de 2017 e da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 ou Instru¢do Normativa SGD/ME n°
1, de 4 de abril de 2019.

3.7. Nesse sentido, tendo por parametro as premissas técnicas do servico, dentre os cenarios levados em
consideracdo por esta Instituicdo, e os aspectos relacionados a padronizagdo, aos beneficios diretos a instituicdo, a
economicidade, vantajosidade e a inovacao através da adogdo de funcionalidades adequadas ao ambiente Unico
desta IFSertdoPE, entendeu-se pela pertinéncia de se contratar a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, via
dispensa de licitacdo, para a prestacdo do servico em questdo, com base especificamente no art. 75, inciso XV,
dadas as caracteristicas legais da referida organizacéao.

3.8. Levantou-se informacdes de que a RNP, para além das atividades que presta no &mbito do contrato de gestao
gue mantém com o MCTI, é legitimada a prestar servi¢os e a firmar parcerias para atendimento das necessidades
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das comunidades de ensino, pesquisa e inovagao brasileiras, incluido o presente servigo, posto que se trata de um
servico de TIC do google, cuja oferta e disponibilizacdo é aderente a atuacdo da organizagdo, que o faz, segundo
consta, com o objetivo de ampliar o seu alcance de atuagdo, na perspectiva do interesse publico de que se reveste
primordialmente o desempenho de suas atividades e funcdes.

3.9. Para tanto, informa-se que a RNP, na seara dos servicos que € apta a prestar, informa que os desenvolve ou
disponibiliza, a partir da analise dos seguintes critérios minimos:

® o forte alinhamento dos servicos desenvolvidos aos objetivos estratégicos da RNP, que por sua vez sao
convergentes a sua tematica de atuagéo legal como OS;

® arelevancia estratégica do servigo para a comunidade,

® a gestdo dos servigos orientada ao desempenho,

® o impacto positivo direto nas comunidades de ensino, pesquisa e inovagéo do pais.

3.10. Entende-se que a Contratacao dos servicos de Tic ofertados pela RNP podem encontrar amparo na dispensa
de licitacdo disposta no art. 75, inciso XV da Lei n. 14.133, de 2021.

3.11. Acerca do enquadramento da RNP da forma como exigido no inciso XV do art. 75, vé-se pelo enquadramento
legal e atuacdo da organizacao, além de sua vinculagdo ao MCTI, que a organizagéo se trata, especificamente, do
tipo de instituicdo a qual se refere o legislador no dispositivo onde se pretende enquadrar a contratagéo (art. 75,
inciso XV).

3.12. O Estatuto da RNP coaduna com a espécie de instituicdo que, com base nesse dispositivo, pode vir a ter seus
servigos contratados diretamente. Entretanto, a leitura dos arts. 4° e 5° do Estatuto, sdo especialmente importantes
guanto ao enquadramento. Citemos:

Estatuto RNP

(..

Art. 4° A RNP tem como objetivo geral promover o uso inovador de redes avangadas no Brasil. Pardgrafo Gnico. Sao
objetivos especificos da RNP, dentre outros que venham a ser definidos pelo Conselho de Administracao:

I. projetar a infraestrutura nacional e regional de redes de computadores, especificar equipamentos, executar o
projeto e supervisionar a sua implantacao;

Il. operar e coordenar a operacéo de uma infraestrutura nacional e regional de servigos e acesso a rede Internet
mundial;

lIl. projetar a infraestrutura, especificar equipamentos, executar o projeto e supervisionar a sua implantacéo, operar
e coordenar a operacgdo de redes locais e sua interconexao com a rede Internet mundial;

IV. projetar, implantar e operar intranets
V. promover a capacitagdo para o projeto, a especificacdo de equipamentos, a execucao da implantacéo e
operacao de uma infraestrutura nacional de acesso e servi¢os a rede Internet mundial e as redes locais, e sua

interconexdo com a rede Internet mundial;

VI. promover capacitacdo, mediante cursos, seminarios e workshops sobre as novas tecnologias de resolucao de
problemas relacionados com a operacgédo, a seguranga, 0 monitoramento do trafego, o planejamento de seu
crescimento e a introdugéo de novas tecnologias de redes eletronicas;

VII. articular e coordenar a a¢éo dos pontos de presenca (PoP-RNP), que representardo junto aos poderes
constituidos e as organizagdes nacionais e internacionais, para que cumpram os objetivos da presente instituicao;

VIII. realizar testes, avaliagBes técnicas e certificacdo de equipamentos, produtos e servigcos relacionados com o
projeto, escolha de equipamentos e operacao de uma infraestrutura de servigcos de acesso a Internet;

IX. produzir, editar, publicar e veicular material didatico relacionado com os seus objetivos;
X. realizar pesquisas, para gera¢éo de conhecimento, na otimizacdo e aproveitamento de recursos tecnoldgicos nas

redes de computadores e em desenvolvimento de métodos e processos de ensino voltados para a utilizacdo dessas
redes.
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Art. 5° Para a consecucéo de suas finalidades, podera a RNP:

I. firmar parcerias com entidades publicas e privadas para a manutencéo e garantia do espectro social dos seus
objetivos, particularmente das agOes dirigidas a educagéo, a ciéncia, a tecnologia, a inovagao e a cultura, orientadas
para a cidadania;

Il. promover gestdes junto a organizagdes publicas ou privadas, nacionais, ou internacionais, para obtencéo de
incentivos financeiros ou fiscais e captacéo de recursos;

Ill. promover, desenvolver e apoiar atividades de inovacéo tecnoldgica, geracéo e transferéncia de tecnologia e
treinamento de recursos humanos, de natureza técnica e mercadolégica, em tecnologia de informacdo e
comunicacao, diretamente ou por intermédio dos pontos de presenca (PoP-RNP);

IV. subsidiar agentes publicos e privados na definicao de politicas relacionadas com o projeto, escolha de
equipamentos e operacao de infraestrutura de servigos de acesso as redes de pesquisa e a Internet;

V. adotar as providéncias cabiveis no ambito administrativo ou judicial, inclusive por meio da propositura de agoes
judiciais para a defesa dos interesses da RNP, de seus associados e da coletividade em geral. VI. Instituir e gerir
programas de bolsa de incentivo a pesquisa e inovagéo; e

VII. prestar servicos no @mbito e nos limites de seus objetivos e fungéo social

3.13. Por sua vez o Contrato de Gestédo que a RNP detém com o MCTI, no mesmo sentido avaliza a RNP como
“instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa,
extensédo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacéo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades”.

3.14. Com base na andlise do estatuto da organizagéo e do Contrato de Gestao que mantém com a Unido, os quais
fazem parte da documentacdo do processo administrativo onde se processa a presente contrata¢cdo, demonstram
gue a RNP é passivel de contratagdo direta com base no art. 75, inciso XV, bem como que pode prestar o servico do
qual esta IES necessita, objeto deste Termo de Referéncia.

3.15. Assim, com sustentacdo no estudo e cotejo, por esta (IES), da necessidade de contratacdo evidenciada e das
possibilidades técnicas e de preco para seu atendimento, o que se fez considerando o alinhamento estratégico
institucional, chegou-se a possibilidade de contratacdo da RNP para a prestacéo do servigo, consistente em suite de
plataforma de colaboracédo, associada aos servicos de colaboragéo e produtividade de e-mail, ferramenta de
videoconferéncia, pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominado Google Workspace for
Education Plus (GWfe), acrescido de servigos de treinamentos.

3.16. A opcéo pelo servico, segundo andlises técnicas, revela-se adequada ao segmento de ensino, com
possibilidade de proporcionar, segundo levantado, os seguintes beneficios:

Interacdo, producao e compartilhamento de contetdo na nuvem do Google Educacional.

Utilizacédo de ferramentas on-line.

Utilizag&o de salas de aula virtuais (Google Sala de Aula - Classroom).

Utilizacdo de relatérios detalhados, via console na nuvem Google For Education, das atividades dentro do

dominio da (IES).

® Transformacéo digital de servigos educacionais da (IES), contribuindo ativamente para o alcance dos seus
objetivos estratégicos.

® Maior interagdo, produ¢do e compartilhamento com o uso das ferramentas do Google Workspace for
Education.

® Disponibilidade dos servicos e contetidos

® Dominio e aplicagcao dos Apps do Google Workspace Google for Educatlon.

3.17. O pacote de servicos oferece uma solucéo integrada e robusta que amplia significativamente as possibilidades
didatico-pedagogicas e administrativas. Com ferramentas de alta qualidade para atividades sincronas e assincronas,
a contratacdo das licencas de uso do Google Workspace for Education Enterprise Plus para servidores e estudantes
do IFSertaoPE é essencial para potencializar o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na
instituicao.

3.18. Tal como relatado acima, vérios fatores foram analisados e considerados decisivos para escolha da melhor
opcao, qual seja a contratacdo da RNP, para o fornecimento do servigo suite de plataforma de colaboragéo,
associada aos servigcos de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia, pacote de
Software de Escritério e Armazenamento, denominado Google Workspace for Education Plus (GWfe), tais como :
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® Seguranca Avancada: Protecdo proativa contra ameagas cibernéticas com ferramentas de seguranca
avancadas, como a prevencédo de phishing e ransomware; [1](https://edu.google.com/intl/ALL_us/workspace-
for-education/editions/education-plus/).

® Analises e Insights: Ferramentas poderosas de andlise e visualizacdo de dados que ajudam a entender
melhor os riscos de seguranca e oportunidades de desenvolvimento profissional [1](https://edu.google.com
/lintl/ALL_us/workspace-for-education/editions/education-plus/).

® Armazenamento Adicional: Cada licenca oferece 20 GB adicionais de armazenamento no Google Drive,
além dos 100 TB de armazenamento compartilhado pela instituicdo [2](https://edu.google.com/intl/ALL_us
Iworkspace-for-education/editions/compare-editions/).

® Ferramentas de Ensino e Aprendizagem: Recursos premium no Google Classroom, como relatérios de
originalidade ilimitados e conjuntos de pratica interativos que fornecem feedback em tempo real [1]
(https://edu.google.com/intl/ALL_us/workspace-for-education/editions/education-plus/).

® Videoconferéncia Avancada: Funcionalidades aprimoradas no Google Meet, incluindo salas de grupos,
rastreamento de presenca, legendas traduzidas ao vivo e a capacidade de transmitir ao vivo para até
100.000 espectadores [2](https://edu.google.com/intl/ALL_us/workspace-for-education/editions/compare-
editions/).

® Gestao Simplificada: Ferramentas que economizam tempo ao simplificar a gestdo de turmas e escolas,
como a sincronizagdo de listas de alunos e a exportacdo de notas [2](https://edu.google.com/intl/ALL_us
/workspace-for-education/editions/compare-editions/).

® Conformidade e Privacidade: Suporte & conformidade com requisitos rigorosos de privacidade e seguranca
globais, como FERPA, COPPA e GDPR [1] (https://edu.google.com/intl/ALL_us/workspace-for-education
/editions/education-plus/).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos da Contratagédo
Requisitos de Negécio:
4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negoécio:

Melhoraria da continuidade na prestacéo dos servigos de TI;
Expanséo da solugéo ja em uso no IFSertdoPE, considerando a economicidade, visto que, os servidores,
professores e alunos que utilizam as ferramentas ja estéo treinados no uso de suas rotinas e funcoes;

® Eliminar os custos de implantacdo de uma nova solucdo de outro fornecedor, garantindo o principio da
economicidade;
Reduzir expressivamente os custos de suporte e treinamento;
Garantir a atualizagdo tecnologica trazendo inovagdo e modernizagdo para o desempenho das atividades
administrativas e educacionais diérias;
Reducéo de custos pela integracéo e padronizac¢éo da solu¢cdo Google Workspace for Education;
Reduzir riscos, incertezas e 6bvios transtornos que ocorreriam na implantacdo de uma nova solugéo de outro
fornecedor.

Requisitos de Capacitacao
4.3. A presente contratagdo inclui capacitacéo, conforme descrito:
® Treinamento na Plataforma para Gestéo do Servigo (20H) — Google Workspace Administracéo;

® Treinamento Pedagdgico (20H) para utilizac&@o das ferramentas e recursos do Google Workspace;
® Os treinamentos serdo ofertados para no méaximo 10 colaboradores multiplicadores por instituigao.
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Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Portaria
SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacBes aplicaveis;

4.5. A CONTRATADA devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no Decreto n° 7.404, de 23
de dezembro de 2010, na IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e no Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.

Requisitos de Manutencao

4.6.Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizagdo de manutencdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades, durante o prazo contratual, sem pagamentos adicionais.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacgé&o do
CONTRATANTE, e os profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo atender plenamente as seguintes
condigdes:

4.7.1. Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do
IFSertdoPE, bem como requisitos de seguranca da informacdo e de vedacdo de acesso e divulgacéo,
conforme se aplique, a informacgdes classificadas e privadas, bem como a informacdes privilegiadas, isto €,
aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva,;

4.7.2. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informagdo de que venham a
ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a
execucdo dos servicos e mesmo apds seu encerramento, sem a expressa autorizagdo do IFSertaoPE.

4.8. Deverao ser observados os requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade (SIP) de dados pessoais, nos
termos definidos nas demais se¢Bes deste TR, bem como possiveis exigéncias ulteriores, baseados no "Guia de
Requisitos e de Obriga¢Bes quanto a Seguranca da Informacéo e Privacidade" publicado pela SGD /ME (https://www.
gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-dedados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf/view), e  suas
eventuais atualizagdes, tendo em conta os principios da razoabilidade e interesse publico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

® Qs servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da
Instrucdo Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa
Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

® Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

® Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrucdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos.

4.10. O acesso aos servigos devera estar disponivel no idioma Portugués do Brasil.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

4.12. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
ndo seja autorizada, é vedado & CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

4.13. As especificagBes técnicas e demais requisitos da solugéo estao detalhadas no TR.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos neste
Termo de Referéncia.
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Requisitos de Implantacao

4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos
a seguir:

4.15.1. Para a implantacdo dos itens a serem contratados, devera ser provido pela empresa CONTRATADA
a transferéncia de conhecimentos dos procedimentos operacionais que serédo realizados.
4.15.2. A transferéncia devera contemplar os seguintes itens:

4.15.2.1. Apresentacdo da solucdo a ser implementada;

4.15.2.2. Plano de instalacdo da solugdo, que contemple todas as atividades a serem realizadas
para garantir o menor impacto possivel aos ambientes de producéo do IFSertaoPE;

4.15.2.3. Operagéo e Administra¢éo da solugéo;

4.15.2.4. Descrigao e uso das funcionalidades da solugéo;

4.15.2.5. Resolucao de problemas;

4.15.2.6. Procedimentos de manutencéo (atualiza¢bes de software);

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.17. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacédo

dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe

Requisitos de Metodologia de Trabalho

N&o se aplica
Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
4.19. O servigo objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto a segurancga:

® A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagfes a serem tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos
servigos contratados.

® O servico devera dispor de medidas para garantir a prote¢cdo dos dados, antecipando ameacgas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes;

® O servico devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informacdo dos dados da
CONTRATANTE.

® A CONTRATADA deve utilizar solucdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado;
A CONTRATADA devera garantir atualizacdo de verséo de software;
A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informag6es obtidas e geradas durante a
vigéncia do contrato;

® A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacdes da CONTRATANTE em decorréncia dos
servicos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

® Toda informacéo, incluindo dentre outras, informagdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou
divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da
CONTRATANTE.

Vistoria
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4.20. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagcao prévia do local de execucéo dos servicos que, como dito, se
daréo em ambiente de nuvem.

Sustentabilidade

4.21. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis quando aplicavel:

4.32.1. A CONTRATADA devera garantir a conformidade com a Lei n® 12.305/2010 que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

Subcontratacdo
4.22. Ndo é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.23. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.24. Em caso de opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.25. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a
assinatura do contrato.

4.26. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacédo] da proposta
4.27. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.27.1. O IFSertdoPE possui a necessidade da contratagdo de empresa especializada no fornecimento
de licengas de software de servico de colaboracdo em nuvem, associada aos servicos de colaboragéo e
produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de Software de Escritorio e
Armazenamento, denominado Google Workspace for Education - Edi¢édo Plus.

Garantia da Execucgao

4.28. Com sustentagdo no disposto no artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, considerando que a RNP é
organizacdo sem fins lucrativos, qualificada pelo poder executivo federal como organizacdo social, cujas
competéncias definidas em seu contrato de gestao cingem no desenvolvimento tecnolégico, apoio a educacgéo, a
pesquisa de tecnologias de informacdo e comunicacéo, a fim de criar servigos e projetos inovadores na esfera
cientifica e educacional, além de qualificar profissionais e servigcos nessas mesmas areas, ndo sera exigida garantia
da execucdo, devendo, todavia, ser aplicadas as san¢Bes contratuais no caso de descumprimento de quaisquer
obrigacbes avencadas.

EspecificacGes Técnicas
4.29. O servigo contratado por meio do presente Termo, tem como caracteristicas técnicas as seguintes:

Solucgédo de e-mail, grupos e contatos, Gmail;

Armazenamento de arquivos: Google Drive;

Armazenamento de Imagens e videos: Google Photos;

Videoconferéncia: Meet;

Ferramenta para gestéo de contelidos educacionais: Google Sala de Aula;

Ferramenta de verificagdo de autenticidade e originalidade de textos;

Edicdo de textos, planilhas; e

apresentacdes: Google Dacs, Slides, Planilhas, Desenvolvimento de Paginas, Aplicagbes Google Apps.
20h de treinamento na plataforma para gestéo do servigo - Google Workspace Administracao;

20h de treinamento pedagogico para utilizagdo das ferramentas e recursos do Google Workspace;
Guia de uso seguro e privacidade da solugdo GWfe;

Apoio a Integra¢do com a federagéo café;

Treinamento na Plataforma para Gestdo do Servigo (20H) — Google Workspace Administragéo;
Treinamento Pedagdgico (20H) para utilizagdo das ferramentas e recursos do Google Workspace;
Os treinamentos serdo ofertados para no maximo 10 colaboradores multiplicadores por instituicéo.
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4.30. A CONTRATADA atuara como representante de um provedor (cloud broker) de software como servigos, em
conformidade com as caracteristicas basicas e definigcbes dispostas neste Termo de Referéncia, disponibilizando-os
a CONTRATANTE, sob sua responsabilidade, conforme as definigdes de execugao contratuais.

4.31. A CONTRATANTE disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do Sistema
Operacional e de navegadores WEB, sistema de diretério local para autenticacéo e acesso a Internet.

4.32. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacéo dos servigos, 0s
mesmos deverdo ser fornecidos e sua operacdo mantida pela CONTRATANTE, inclusive a instalacdo e atualizacéo
de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

4.33. A solugéo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as informagdes da
CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas, nos limites do servigo prestado.

4.34. A solucéo devera seguir o modelo de uso do servico baseado em computacdo em nuvem (Cloud Computing)
bem como os de demais requisitos estipulados no presente documento.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sado obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6 comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragao, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2 Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos servicos pela
contratante;
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5.2.4 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
ter4 poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 manter, durante toda a execucgéo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacdo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execug¢édo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9 fazer a transicao contratual, quando for o caso;

S OU precos

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

O Regime de Execucédo desta contratacéo se dara por empreitada por preco global.
A execucdo deste contrato consiste na disponibilizacdo do Software como servico (SaaS), consistente em
suite de plataforma de colaboracdo, associada aos servicos de colaboracdo e produtividade de e-mail,
ferramenta de videoconferéncia, pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominado Google
Workspace for Education Plus (GWfe), acrescido de servigos de treinamentos para CONTRATANTE.

® A disponibilizagdo dos servigos ocorrerd em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato por ambas as
partes e o pagamento dos servigcos devera ocorrer da forma como previsto neste Termo de Referéncia e no
contrato.

® O pagamento pelos servigos prestados sera realizado de forma Unica, conforme a disponibilizacéo,
provisionamento e configuracdo do servico de colaboracdo em nuvem, associada aos servigos de
colaboracéo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de Software de Escritorio e
Armazenamento, denominado Google Workspace for Education - Edicdo Plus definidas neste termo de
referéncia e no contrato. Apés a conclusédo de entrega e aceite da contratante, sera realizado o pagamento
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correspondente, sendo obrigatéria a emissédo de nota fiscal pelo contratado referente ao valor dos servigos
prestados na respectiva etapa.

® O aceite definitivo das entregas concluidas ocorrera em até 30 dias, prazo no qual a CONTRATANTE devera
aceita-lo e solicitar eventuais corregdes.

® Caso a CONTRATANTE nao realize a avaliagdo da entrega no prazo maximo de 30 dias, aceitando-o ou
realizando a solicitagdo de correcdes e adequacdes, a etapa serd considerada como entregue, portanto,
fazendo-se devido o respectivo pagamento.

® Os servigos serdo aceitos pela CONTRATANTE se verificado o cumprimento das caracteristicas técnicas
apresentadas e das condi¢des de execuc¢ao definidas neste TR e em contrato.

® A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo de atendimento de primeiro nivel dos servigos
prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados, por meio dos seguintes canais: atendimento@rnp.br | 08007220216

® Qs servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgao
fora do horéario comercial ou em finais de semana e feriados.

® Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 10 horas.

® Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos
entre a queda e o restabelecimento do servigo.
N&o seréo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.
A CONTRATANTE devera ter acesso a todos os recursos técnicos descritos neste Termo de Referéncia
durante todo o seu tempo de vigéncia.

® A CONTRATANTE reconhece sua responsabilidade na garantia da disponibilidade oportuna de recursos,
informacdes ou infraestrutura necessarios para a execugdo adequada do objeto.

® No caso de atrasos na disponibilizagdo dos recursos mencionados acima pela CONTRATANTE, que
resultem em atraso na execucdo do objeto contratado, a CONTRATADA podera solicitar formalmente a
revisdo do contrato, visando ajustar prazos, condi¢cdes de execucao e valores, de forma a mitigar os efeitos
do referido atraso.

® A solicitagdo de revisdo do contrato deve ser acompanhada de documentagdo que comprove 0 atraso
imputavel a CONTRATANTE, bem como uma proposta de ajuste das condiges contratuais afetados pelo
atraso.

® A CONTRATANTE compromete-se a analisar prontamente a solicitacdo de revisédo do contrato, com base
nos principios da razoabilidade e da boa-fé, buscando alcancar um entendimento equitativo que preserve os
interesses de ambas as partes.

® A eventual revisdo do contrato ndo eximirdA a CONTRATADA de suas obriga¢gBes contratuais, exceto na
medida em que forem afetadas pelos atrasos imputaveis a CONTRATANTE.

Esta clausula ndo se aplica a atrasos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, nos termos da Lei n. 14.133, de
2021.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1. O objeto do contrato sera executado de maneira remota, em instalacdes de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

6.3.1. Para fins de horério de atendimento técnico, considera-se o periodo de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias
na semana).
Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo

sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condi¢des técnicas necessérias a
execuc¢ao dos servicos.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. As informagbes encontra-se no item 1 da Tabela 01;
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se os Requisitos de Capacitacao.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. A transicéo dos servicos devera seguir 0os procedimentos minimos a seguir:

a) Avaliacao do cumprimento das obrigagdes das partes durante o periodo de transi¢cdo, compreendido entre
120 dias antes do fim da vigéncia e seu efetivo encerramento;

b) Devolugéo de dados, materiais ou ativos compartilhados até a data final da vigéncia ou conforme
acordado, de forma a n&o prejudicar a continuidade dos servicos por parte da CONTRATANTE, bem como a
CONTRATADA, que ndo detém por obrigagcdo a manutencdo de dados e a disponibilizagdo dos servigos
para além do periodo contratado.

c) Avaliagdo do cumprimento das responsabilidades e atividades pendentes, de forma que até o fim da
vigéncia, ndo haja obrigacdes de parte a parte

A IES e a CONTRATADA deveréo agir de boa-fé, garantindo a continuidade ou interrupcao ordenada dos servicos.

6.8 Ao término do prazo de vigéncia do contrato, a prestagdo dos servicos sera automaticamente encerrada, sem
necessidade de prévia notificacdo. Cabe a CONTRATANTE, independentemente de notificagdo, adotar as
providéncias para renovagdo ou nova contratagdo, com a antecedéncia necessaria, evitando a descontinuidade dos
servicos, nos termos do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.

Quantidade minima de servicos para comparacéao e controle
6.9 Os quantitativos para dos itens que compdem a solugéo séo aqueles expressos no item 1 deste TR.
Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, 0os seguintes:
6.10.1. Ordem de Servico;
6.10.2. Ata de Reuniao;
6.10.3. Oficio;
6.10.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.5. E-mails e Cartas

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaracédo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-
se nos ANEXO 1.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Rotinas de Fiscalizacdo Contratual

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
aplicaveis a presente contratagdo, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial
(Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lei n°® 14.133/2021, art. 115, 85°).

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021,
art. 117, 81°).

O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucao ou
de materiais nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execucgdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela
CONTRATANTE (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133
/2021, art. 121, §1°).

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art.
44, 82°),

O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade convocara o representante da
empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgGes
acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugado do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

Seréo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso
esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

Preposto

7.2. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢édo do objeto contratado.

7.3. O preposto da empresa seréa o responsavel por acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
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técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
7.4. CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.5. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos servicos.

7.6. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 7 (sete) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
7.6.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.6.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.6.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF

do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.1.5. Apresentacéo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.7 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput ) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.8 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados. (, e Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I

):

7.8.2 Identificada qualquer inexatid&do ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.

22, 1ll)

7.8.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocgao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV)

7.8.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicarad o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022,

art. 22, V)

7.8.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual ). SDecreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII)

Fiscalizagdo Administrativa

7.9 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificar4 a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022)
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7.9.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV ).

7.10 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.10.1 Receber, conferir e acompanho o material/servi¢os recebidos/prestados; e
7.10.2 Atestar os materiais/servicos recebidos/prestados.

Gestor do Contrato

7.11 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV)

7.12 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II)

7.13 O gestor do contrato acompanhara a manutencgdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, )

7.14 O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII)

7.15 O gestor do contrato tomaréa providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X)

7.16 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. . (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI)

7.17 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1.Dada a disponibilizacéo do servigco descrito neste TR e realizado o aceite de entrega, serd devido o pagamento
conforme disposto na tabela e disposi¢des abaixo, e no tépico Modelo de Execugao do objeto, contido neste TR.

FASE STATUS VALOR (Anual)

1 Disponibilizagdo do servi¢o de R$ 187.700,00

Nuvem (SaaS).
A disponibilizacao dos servicos ocorrera em 30 dias

apods a assinatura do contrato, mediante o aceite da

disponibilizacdo das licencas contratadas.
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No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracéo e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

ApOs a assinatura do contrato, os pagamentos serdo realizados conforme previsto neste Termo de Referéncia e
Contrato, mediante autorizagdo/aceite por parte da contratante. A RNP deverd emitir uma nota fiscal para cada
etapa do servi¢o individualmente, correspondente ao valor dos servigos, conforme abaixo, a ser paga pela
CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, contendo a
descri¢do dos servicos, por meio de ordem bancaria nos seguintes dados:

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
® Banco do Brasil
® Agéncia 1769-8
® Conta n°® 9564-8
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
| = (TX) | = (6/100) / 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Do recebimento

8.2 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022)

8.5.1 O prazo da disposi¢gdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3 O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.4 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de

2022)

8.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.6.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;
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8.7 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 clc art. 140 da Lei n°

14133, de 2021)

8.9 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.10 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.11 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugcdo do contrato, em relagdo a fiscalizagcdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.12 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.12.1 Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.12.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.12.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.12.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.12.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.13 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do , comunicando-se a empresa para emisséo art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021 de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.14 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.15 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.16 Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento
8.16.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratacao;
8.16.2 ensejar o retardamento da execugao do objeto;
8.16.3 fraudar na execucéo do contrato;
8.16.4 comportar-se de modo inidéneo;

8.16.5 cometer fraude fiscal;
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8.16.6 ndo mantiver a proposta.

8.17 A Contratada que cometer qualquer das infrages discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sanc¢des:

8.17.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
a Contratante;

8.17.2 multa moratéria de 0,33% do valor mensal contratado, por atraso injustificado na implantacao e
liberacdo do sistema para uso do contratante, até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratado.

8.17.3 multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total do objeto;

8.17.4 em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

8.17.5 suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.17.6 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

8.18 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.

8.19 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos
de Recebimento Provisoério e Definitivo:

8.20.1. A solucéo sera aceita proviséria e definitivamente, conforme os prazos e condi¢des estabelecidos no item
1. Poderé ser solicitado ainda esclarecimentos & CONTRATADA em casos de duavidas para fins de verificacdo de
conformidade, além de solicitacdo de testes que demonstrem o pleno funcionamento da solugdo. Em caso de néo
conformidade, a CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA que refaca quaisquer operagdes necessarias ao pleno
funcionamento da solugdo, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais glosas e penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

8.20.2. A qualidade do servigo na fase de execuc¢do contratual serd avaliada pelos fiscais do contrato, os quais
reportardo ao gestor possiveis falhas na prestagéo do servico.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

8.21. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante,
conforme a informag@es abaixo:

8.21.2.1.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

8.21.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

8.21.2.3.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d",
gue justifiqguem a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.21.2.4.Multa:

® Moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 60 (sessenta) dias;
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® Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até
0 maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacéo ou
reposicédo da garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispGe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.22. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangfes cabiveis, nos casos em que
o contratado:

8.22.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.22.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.23 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da . Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022

8.24 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.25.1 o prazo de validade;

8.25.2 a data da emisséo;

8.25.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.25.4 o periodo respectivo de execugédo do contrato;

8.25.5 o valor a pagar; e

8.25.6 eventual destaque do valor de reten¢@es tributérias cabiveis.

8.26 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagéo, sem 6nus ao contratante;

8.27 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.29 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.30 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.31 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.32 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.33 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcao
monetaria. IPCA

Forma de pagamento

8.35 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.36 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.38 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.39 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.40 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebragdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢@o contratual de cumprimento de todas as condi¢8es de habilitacéo
por parte do contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagcdo de
gue o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei
n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

Reajuste

8.41 Considerando a natureza da CONTRATADA, que atua como organizagdo social, as condi¢cdes comerciais por
ela negociadas e oferecidas na proposta aceita, bem como as condi¢cdes do presente contrato, e no Termo de
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Referéncia, os precos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
limite para apresentacao da proposta de pre¢os ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice de
Custos de Tl - ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze)
meses, adotando-se a seguinte férmula:

Formula de calculo:
Pr=P+ (PxV)
Onde:
Pr = prego reajustado, ou pre¢o novo; P = preco atual (antes do reajuste);
V = variagao percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de pre¢o decorrente do reajuste.
a. Os reajustes serdo concedidos independentemente de solicitacdo da CONTRATADA.

b. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da CONTRATADA, qual
seja a nos termos da Lei de LicitagBes e Contratos.

Da Inadimpléncia

Considerando que a CONTRATADA se trata de uma Organizacdo Social sem fins lucrativos e a natureza dos
servigos prestados, acordam as PARTES que, em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, podera a
CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, concedendo um prazo de até 30 (trinta) dias para a regularizagdo do
débito, sob pena de suspensao parcial dos servigos e rescisao antecipada do contrato.

Caso a regularizagdo nado ocorra, a CONTRATADA enviard uma segunda notificacédo, informando sobre a iminente
suspenséo dos servicos, com prazo adicional de 15 (quinze) dias para regularizagao.

N&o havendo a regularizagdo dos pagamentos no prazo total de 45 (quarenta e cinco) dias contados da primeira
notificagdo, a CONTRATADA podera suspender 0s servi¢os parcialmente, por até 30 (trinta) dias, sem prejuizo de
adotar as medidas legais cabiveis para a cobranga dos valores devidos.

Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias apos a suspenséo parcial dos servigos, sem a regularizacdo dos pagamentos,
poderda a CONTRATADA proceder a rescisdo contratual, sem aplicagdo de penalidades a CONTRATADA,
preservando-se o direito a cobranca judicial dos valores devidos, conforme previsto em lei.

Dos Critérios de Afericdo e Medicao
A avaliacdo da execucdo do objeto usara os seguintes critérios:

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro nivel dos servicos prestados,
24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupc¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados,
por meio dos seguintes canais:

® atendimento@rnp.br
® 08007220216

Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupg¢do fora do
horéario comercial ou em finais de semana e feriados.

Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupcao fora do
horéario comercial ou em finais de semana e feriados.

Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servico sera de, no maximo, 10 horas.

Para o cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a
gueda e o restabelecimento do servico.

N&o serdo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.
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A CONTRATANTE devera ter acesso a todos os recursos técnicos descritos neste Termo de Referéncia durante
todo o seu tempo de vigéncia.

A CONTRATANTE reconhece sua responsabilidade na garantia da disponibilidade oportuna de recursos,
informacdes ou infraestrutura necessarios para a execugdo adequada do objeto.

No caso de atrasos na disponibilizacdo dos recursos mencionados acima pela CONTRATANTE, que resultem em
atraso na execucgdo do objeto contratado, a CONTRATADA poderd solicitar formalmente a revisdo do contrato,
visando ajustar prazos, condi¢des de execucdo e valores, de forma a mitigar os efeitos do referido atraso.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED

Forma e Critérios de Selecado do Fornecedor Mediante o Uso do Sistema de Dispensa Eletronica

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso XV da Lei n.° 14.133/2021 que culminou, conforme métodos de pesquisa
de preco aplicados, na selec@o da proposta apresentada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.

As exigéncias de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do objeto, quais
sejam:

® Ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

® (Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo res
pectiva.

Regime de execucao
9.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global, considerando que o servigo sera
fornecido de forma Unica, por preco certo.

Exigéncias de habilitacdo
9.5. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMElI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor
rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.16. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.17. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.18. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.19. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da
Constituicao;

9.20. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.21. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugédo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

9.24. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:
9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.
9.24.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido
de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitacao
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacao Técnica

9.28. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.29. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

9.30. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das
seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nédo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.31. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de
5% do valor total estimado da contratacéo.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.33. O balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-se-
ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 69, 8§6°)

9.34. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.34.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

8.34.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.34.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servigo;

8.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.34.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.34.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 563.100,00 (Quinhentos e sessenta e trés mil e cem reais)
por 36 meses, conforme custos apostos na tabela do item 1 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgao:

PROGRAMA/ACAO: 20RL

PLANO DE TRABALHO RESUMIDO: 231742
FONTE DE RECURSOS: 1000000000
NATUREZA DA DESPESA: 339040

PLANO INTERNO:L20RLPO1FUN

11.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orgcamentéria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor (Anual)

R$ 187.700,00

_30 dias apos a A disponibilizaco dos servicos ocorrera em 30 dias ap6s
assinatura do contrato a assinatura do contrato, mediante o aceite da

Evento 1 ) o .
disponibilizagdo das licengas contratadas.)

12. CLAUSURA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECLARATORIA E COMPROMISSORIA ANTICORRUPCAO A SER INCLUIDA NOS INSTRUMENTOS
PACTUADOS "DA LEI ANTICORRUPCAO.

12.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seus
regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

12.2. A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas
gue agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°® 12.846/2013; (ii) se
obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes
tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n° 12.846/2013.
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12.3. A CONTRATADA declara, com relagdo a este Contrato ou ao negécio dele resultante que, direta ou
indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar
presentes ou qualquer outra vantagem e, durante a vigéncia do contrato e a qualquer tempo, ndo ird ofertar,
prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer outra
vantagem a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente quaisquer das
partes contratantes ou terceiros.

12.4. PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO,
compromete-se perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a
legislagao aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo agueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial
no seu artigo 5°.

12.5. PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentagdes, por parte da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar: | - Instauracéo
do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos do Decreto n® 11.429, de 2 de
marco de 2023, com aplicacdo das san¢Bes administravas porventura cabiveis; Il — Ajuizamento de agdo com vistas
a responsabilizacédo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n® 12.846/2013; Il ao CONTRATANTE
o direito de, agindo de boa fé, declarar rescindido imediatamente 0 CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade,
sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

12.6. PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a conduzir 0s seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

12.7. PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA obriga-se a notificar prontamente, por escrito, 8 CONTRATANTE,
a respeito de qualquer suspeita ou violacdo do disposto nas leis anticorrup¢cdo por meio da Ouvidoria do
IFSertaoPE, através dos canais disponiveis em https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/ouvidoria.

13. MODELO PADRAO ADOTADO

13.1 Declaramos que, para a devida instrugdo processual, em respeito aos artigos 29 e 35 da IN n° 05/2017 e
Enunciado BPC n° 06, foi utilizado o modelo de Termo de Referéncia constantes Templates de acordo com a IN
SGD/ME n° 94, de 2022 regido pela Lei n® 14.133, de 2021 conforme o link que segue:

Link: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-
21-para-bens-e-servicos-de-tic

Termo de Referéncia:

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizacéo: maio/2023

Termo de Referéncia contratac@o de Servicos TIC - Licitagédo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancéao
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N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente & execucdo dos servigos, salvo quando
1 [implicarem em indagacBes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo
méaximo de (72) horas Uteis.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia util d
atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por outr
meio quando autorizado pela contratante, até o limite de
dias Uteis.

ApOs o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5 % d
valor total do Contrato.

aplicar-se-4 multa de 3% do valor total do Contrato no mé
Nao atender ao indicador de nivel de servico I1AP|da ocorréncia.
(indice de Atendimento no Prazo)

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual

N Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo ao
nao citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se mult
de 3.% do valor total do Contrato

14.2. Sera aplicada multa proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em
que a CONTRATADA:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.3. No caso de inexecucdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA
estara sujeita a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato.

14.4. No caso de inexecucdo total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicagcdo de multa de 10% (dez por cento) do valor do total do contrato.

14.5. Constituem motivagcdo para aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato e
rescisdo unilateral por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras san¢fes cabiveis:

I. Processamento, armazenamento ou replicagdo dos dados e informagdes fora do territério brasileiro;

II. Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informag8es sem prévia autorizacdo formal do 6rgdo
proprietario e da CONTRATANTE ou autorizagdo legal pela Justi¢a brasileira;

III. N&o informagcdo & CONTRATANTE de solicitag@o de acesso aos dados e informagdes por parte de terceiros
ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizagdo judicial ndo respaldada pela Justica
brasileira;

IV. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso indevido as informagdes sob
a guarda da CONTRATADA,;

V. Falha no servigo de backup que impeca a restauracéo de dados copiados, sem prejuizo da cobran¢a pelo
servico de recuperacao das informacdes eventualmente perdidas e outras ac¢des inclusive judiciais cabiveis;

VI. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informac8es de propriedade da CONTRATANTE
para efeito de migracdo de aplicacio para outro provedor respeitados os prazos definidos neste Termo de
Referéncia.

14.6. Apos 40 (quarenta) dias corridos de atraso para conclusdo dos servicos de que tratam a Tabela acima, sera

aplicada multa de 5% do valor total do item 1 desta TR e a CONTRATANTE podera considerar inexecucéo parcial
do contrato.
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14.7. Ap6s 90 (noventa) dias corridos de atraso para concluséo dos servigos de que tratam a Tabela 5, sera aplicada
multa de 10% do valor total do contrato e a CONTRATANTE podera considerar inexecucgao total do contrato.

14.8. No caso de ndo apresentacdo de comprovante de recolhimento dos impostos e contribui¢cdes listados no
ADIRFB n° 7/2014, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a multa
equivalente a 1% (um por cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da
Os.

14.9. Ap6s trinta dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera declarar inexecucao parcial do contrato.
14.10. No caso de aplicacdo de multas sem que por meio do contraditério e ampla defesa tenha havido absolvi¢éo, a
CONTRATADA estara obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da

comunicagao oficial.

14.11. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA & CONTRATANTE,
este serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

15. NiVEL DE ACESSO

15.1. Este documento tem nivel de acesso publico visto que ndo contém dados pessoais protegidos nem
informacdes restritas ou sigilosas.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FRANCISCO HAMILTON DE FREITAS JUNIOR
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/12/2024 as 12:10:15.

KLEMMERSON AMARIZ GOMES

Integrante Requisitante

JOSE ADAUTO DA SILVA JUNIOR

Integrante Administrativo
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MELQUIZEDEQUI CABRAL DOS SANTOS

Integrante Técnico
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