@ Compras.gov.br UASG 158149

INST.FED.EDUC.CIENC.E TEC.SERTAO PERNAMBUCANO

Estudo Técnico Preliminar 12/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23302.100764/2026-42

2. Introducao

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o
interesse publico envolvido e a sua melhor solugéo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela
viabilidade da contratacdo, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solu¢des identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar a tomada de deciséo e o prosseguimento do respectivo processo de contratacdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

3. Descricdo da necessidade

O Pergamum € um sistema informatizado de controle de bibliotecas, que contempla todas as fun¢des de uma biblioteca funcionando de
forma integrada com o objetivo de facilitar a gestdo de centros de informagdo, melhorando as rotinas diarias da equipe e usuarios da
biblioteca. Esse sistema esta em funcionamento a mais de 5 anos e vem atendendo satisfatoriamente as necessidades das bibliotecas do
IFSertdo-PE, no que diz respeito ao gerenciamento de seu acervo bibliogréafico. Trata-se de um sistema de gerenciamento que contempla
as principais fun¢bes de uma Biblioteca, tais como: Seleg¢do, Aquisicdo, Catalogacéo, Circulagdo, Periédicos, Acesso Publico a
Informacéo (OPAC), Servico de importacéo e redes de dados (on-line), processo gerencial, compartilhamento de recursos, conformidade
a padrdes e normas internacionais. Utiliza os padrdes MARC21 e ABNT, dentre outros.

3.1. MotivacgaolJustificativa

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos de suporte técnico, manutencdo e atualizacdo de
versdes do software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, solucdo atualmente utilizada pelo Instituto Federal do Sertdo
Pernambucano (IFSertdoPE) para o gerenciamento das atividades bibliotecérias institucionais.

O Pergamum constitui ferramenta essencial para a operacionalizagao das rotinas das bibliotecas da instituicdo, abrangendo processos
como catalogagdo, circulagdo de acervo, controle de usuarios, consulta publica, relatérios gerenciais e integragdo de dados, sendo
indispensavel para o suporte as atividades de ensino, pesquisa e extenséo. A indisponibilidade ou descontinuidade do sistema impactaria
diretamente a prestacdo dos servigos informacionais & comunidade académica, comprometendo o acesso a informacéo e a gestao do
acervo institucional, conforme ja evidenciado em contrata¢g6es similares no d&mbito da Administragao Publica Federal.

Destaca-se que o software Pergamum é uma solugdo proprietaria, cuja titularidade, manutengao evolutiva, corretiva e suporte técnico sao
exclusivos da Associagdo Paranaense de Cultura (APC), detentora dos direitos autorais e responsavel Unica pela sua evolugdo
tecnoldgica no territério nacional. Tal condicdo caracteriza a inviabilidade de competicdo, enquadrando a contratagdo na hipétese de
inexigibilidade de licitagdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Adicionalmente, a solucéo ja se encontra implantada e consolidada no ambiente institucional, com base de dados estruturada, histérico
de utilizacdo, integracdo com processos académicos e dominio técnico pelos usuarios internos. A substituicdo por outra solugéo implicaria
elevados custos de migracao, riscos operacionais, perda de historico informacional, necessidade de capacitacdo de usuérios e possivel
descontinuidade dos servigos, tornando-se tecnicamente e economicamente desvantajosa para a Administragao.

A contratacdo esta alinhada aos instrumentos de planejamento institucional, em especial ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PDTIC) e ao Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA), atendendo as diretrizes de sustentacdo de sistemas criticos e
continuidade dos servigos de TIC, conforme preconiza a Instru¢gdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao interesse publico, garantindo a continuidade
operacional do Sistema de Bibliotecas, a integridade das informagdes institucionais e a qualidade dos servigcos prestados a comunidade
académica do IFSertdoPE, conforme j& consolidado em instrumentos anteriores da prépria instituigao.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Pro- Reitoria de Ensino Eudis Oliveira Teixeira

Coordenadora de Sistemas de Bibliotecas Tatiane Lemos Alves

5. Necessidades de Negocio

Identificacao das necessidades de Negécio

A presente contratac@o tem como finalidade assegurar a continuidade operacional, a sustentacdo e a evolucdo do sistema de gestdo de
bibliotecas utilizado pelo Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE, por meio da contratacdo de servigcos especializados de
suporte técnico, manutencao e atualiza¢do do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas.

O Pergamum constitui solu¢cdo essencial para o gerenciamento integrado das atividades das bibliotecas institucionais, abrangendo
funcionalidades como catalogagao, circulagéo de acervo, controle de usuarios, consultas publicas, relatérios gerenciais e integragdo com
outros sistemas institucionais. Sua indisponibilidade ou funcionamento inadequado compromete diretamente a prestacdo de servigos
académicos, 0 acesso a informacéo e o suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Dessa forma, a contratacéo visa garantir:

® a continuidade dos servigos prestados pelas bibliotecas aos usuarios internos e externos;

a manutencao da integridade, disponibilidade e confiabilidade dos dados bibliograficos e administrativos;
a atualizacao tecnoldgica do sistema, com corre¢8es de falhas e adequacdes legais e normativas;

o0 suporte técnico especializado para resolucéo de incidentes e duvidas operacionais;

a mitigacao de riscos operacionais decorrentes da descontinuidade ou obsolescéncia da solugéo.

Considerando que o Software Pergamum € uma solugdo proprietaria, cuja manutencéo, atualizagdo e suporte dependem de acesso ao
codigo-fonte, base de dados e conhecimento técnico especifico do fabricante ou de representante autorizado, verifica-se a necessidade
de contratacdo direta por inexigibilidade de licitagcdo, em razdo da inviabilidade de competicao.

Assim, a presente demanda esta diretamente alinhada as necessidades institucionais de gestdo da informacgéo, suporte as atividades
académicas e garantia da continuidade dos servicos publicos educacionais prestados pelo IFSertaoPE.

6. Necessidades Tecnolégicas

Identificacao das necessidades tecnoldgicas

Para atendimento a necessidade de negdcio identificada, faz-se necessaria a disponibilizagdo de servicos tecnoldgicos especializados

voltados a sustentacdo do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, contemplando suporte técnico, manutencdo e
atualizagdo continua da solucéo.

A solucdo atualmente utilizada pelo IFSertdoPE encontra-se plenamente implantada e integrada aos processos institucionais das
bibliotecas, exigindo a manuten¢éo de sua operagdo com elevados niveis de disponibilidade, desempenho e confiabilidade.

Nesse contexto, destacam-se as seguintes necessidades tecnoldgicas:

® garantia de funcionamento continuo do sistema, com elevada disponibilidade e desempenho adequado as demandas
institucionais;

® disponibilizagdo de suporte técnico especializado, com conhecimento aprofundado da arquitetura, funcionalidades e base de
dados do sistema Pergamum;

® execucdo de manutencgfes corretivas, adaptativas e evolutivas, incluindo correcdo de falhas, ajustes funcionais e melhorias no
sistema;

® acesso as atualizagdes de versao disponibilizadas pelo desenvolvedor, incluindo melhorias tecnoldgicas, corre¢des de seguranga
e adequacdes normativas;

® compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente da CONTRATANTE, incluindo servidores, banco de dados, redes e
integragdes com outros sistemas institucionais;

® garantia da integridade, seguranca e consisténcia das informagfes armazenadas no sistema, especialmente os dados
bibliograficos e cadastrais;

2de 11



® suporte a interoperabilidade com sistemas institucionais e ferramentas externas, quando aplicavel;
® atendimento a requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais, conforme a legislacdo vigente,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Considerando que tais servicos demandam conhecimento técnico especifico, acesso a componentes proprietarios e dominio da solugéo
Pergamum, evidencia-se que sua execugdo esta diretamente vinculada ao fornecedor detentor da tecnologia, ndo sendo viavel a
substituicao por terceiros sem prejuizo técnico, operacional e econémico a Administracao.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucédo de TIC a ser contratada deverd atender aos requisitos técnicos e operacionais necessarios a sustentacdo do Software
Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, garantindo a continuidade dos servigos institucionais, a integridade das informacées e a
eficiéncia das atividades bibliotecarias.

Nesse contexto, estabelecem-se 0s seguintes requisitos:

® Compatibilidade tecnoldgica: a solucdo deve ser plenamente compativel com o ambiente tecnoldgico atualmente utilizado pela
CONTRATANTE, incluindo infraestrutura de servidores, banco de dados, redes e integracdes existentes com sistemas
institucionais;

® Continuidade operacional: a solucéo deve assegurar a disponibilidade continua do sistema, com suporte a operagéo ininterrupta
das bibliotecas, minimizando riscos de indisponibilidade ou degradacdo de desempenho;

® Suporte técnico especializado: a CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico com conhecimento especifico do sistema
Pergamum, apto a atender demandas operacionais, incidentes e dividas dos usuarios;

® Manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva: a solu¢do deve contemplar a correcdo de falhas, ajustes necessarios ao
funcionamento do sistema e evolugédo tecnoldgica conforme disponibilizagdes do desenvolvedor;

® AtualizacGes de versao: deve ser garantido o acesso as atualizagdes e novas versdes do sistema, incluindo melhorias
funcionais, corre¢des de seguranca e adequagfes normativas;

® Seguranca da informacdo e protecdo de dados: a solucéo deve atender as diretrizes institucionais de seguranga da informacéo
e a legislacdo vigente, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados;

® Integridade e consisténcia dos dados: a solugcdo deve preservar a integridade da base de dados bibliograficos e cadastrais,
evitando perdas, inconsisténcias ou acessos indevidos;

® Interoperabilidade: a solucdo deve possibilitar integracdo com sistemas institucionais e ferramentas externas, quando aplicavel;
Usabilidade e acessibilidade: o sistema deve apresentar interface adequada ao uso pelos servidores e usuarios, com
documentacéo e suporte em lingua portuguesa;

® Sustentacdo da solucdo: a contratacdo deve garantir a continuidade da utilizagdo do sistema ja implantado, evitando a
necessidade de substituicdo da ferramenta e preservando os investimentos realizados;

® Modelo de prestacao do servigo: os servicos deverdo ser prestados de forma continua, mediante atendimento sob demanda,
com registro e acompanhamento por meio de sistema de chamados ou mecanismo equivalente;

® Aderéncia normativa: a solucdo devera observar as normas técnicas e regulatérias aplicaveis, incluindo padrées
bibliotecondmicos (como MARC21 e ABNT) e diretrizes da Administracdo Publica Federal.

Dessa forma, os requisitos estabelecidos séo suficientes para assegurar que a solugdo escolhida atenda plenamente as necessidades

institucionais, garantindo a continuidade dos servicos, a seguranca das informagBes e a eficiéncia operacional das bibliotecas do
IFSertdoPE.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A presente demanda de aquisigdo foi motivada pela Coordenadora de Sistemas de Bibliotecas, através das necessidades identificadas no
DFD que deverao atendé-las por meio da presente contratacao.
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8.1 - Meméria de Calculo

A presente segdo contém os registros estimados a serem contratados, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a
forma de célculo.

A tabela abaixo representa um resumo do quantitativo demandado para esta contratagdo organizado por grupos:

CATMAT/ - .
Item CATSER Descricao Unidade Qtde.

Servigos de suporte técnico, manutengdo e atualizacdo de
1 25992 versdo do Software Pergamum — Sistema Integrado de Servico 1
Bibliotecas, pelo periodo de 60 meses.

TOTAL:

Quadro 1 - Estimativa da Demanda.

9. Requisitos Legais

1 |LEI N°14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021. Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

Norma complementar no 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliacdo de conformidade nos aspectos
relativos a Seguranca da Informacao.

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022. Dispde sobre o processo de contratacéo de solucdes
3 |de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

10. Levantamento de solucoes

10.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

A analise das solucdes disponiveis para a aquisi¢cao pretendida neste estudo técnico pautou-se pela escolha do melhor cenario,
considerando-se a demanda estimada para atender as necessidades das unidades do IFSertdoPE. Atualmente, mais de vinte e dois
Institutos Federais, incluindo com o IFSertdo-PE e a Universidade Federal Tecnoldgica do Parana, utilizam o PERGAMUM e, assim,
integram uma mesma rede de bibliotecas.

Esta secdo apresenta os cenarios disponiveis para atender a demanda deste estudo. O principal objetivo deste estudo técnico por meio
desse levantamento é proporcionar a escolha da melhor solugdo possivel em termos de eficacia, efetividade e eficiéncia, além de
economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de negdcio que motivaram a demanda. Assim, no quadro abaixo,
listamos as solugBes encontradas com uma pequena descri¢do.

Quadro 2 - Identificacdo das Solucdes Disponiveis

Identificacao Descricao da solucgao (Cenario)

Agquisi¢do de nova solucdo de Sistema Integrado de Bibliotecas aberta para qualquer produto/fabricante que atenda

SOLUGAG _01 a especificacdo do Termo de Referéncia.

Contratacéo de Servigos de suporte técnico, manutencéo e atualizacéo de versdo do Software Pergamum existente

SOLUGAG _02 no IFSertaoPE, pelo prazo definido no termo de referéncia, através de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO.
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11. Analise comparativa de solucoes

11.1 - Analise Comparativa das Solu¢cdes em Relagdo aos Padrées Governamentais

Esta secéo apresenta uma andlise comparativa das solugdes SOLUCOES 1 e 2 em relagdo aos padrées e implantacdes das mesmas

em outros 6rgdos da Administragdo Publica, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Analise Comparativa em Relacao aos Padrées Governamentais

Requisito Solugdo Sim | Nao Nao se Aplica
Solugdo 1 X
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica?
Solugdo 2 X
Solucgdo 1 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software)
Solucdo 2 X
Solucéo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando
se tratar de software)
Solugédo 2 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugdo 2 X
x N ~ . Solugdo 1 X
A Solucéo é aderente as regulamenta¢fes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificacéo digital) .
Solucdo 2 X
A Solucdo é aderente as orientagles, premissas e especificacdes Solugdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo
abranger documentos arquivisticos
g q ) Solugédo 2 X

Soluc¢ao 1 - Substituicao do sistema Pergamum por outra solugcdo de mercado

Consiste na descontinuidade do uso do Software Pergamum e adocdo de nova solucéo de gestdo de bibliotecas, seja por aquisi¢éo de

software proprietéario distinto ou por adogéo de solucédo de cddigo aberto.
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Andlise:
A substituicdo do sistema atualmente utilizado implicaria em impactos significativos de ordem técnica, operacional e financeira, tais como:

® necessidade de migracdo de toda a base de dados bibliograficos, histéricos de empréstimos e cadastros de usuarios, com
elevado risco de perda ou inconsisténcia de dados;

® necessidade de reestruturacdo dos processos internos das bibliotecas, com impacto direto nas rotinas administrativas e

operacionais;

custos adicionais com aquisi¢éo, implantacéo, treinamento e suporte de nova solucéo;

necessidade de capacitacdo de servidores e adaptacéo dos usudrios ao novo sistema;

riscos de descontinuidade dos servigos durante o periodo de transigéo;

perda de investimentos ja realizados na implantacdo e operacao do sistema atual.

Conclusao:

A alternativa mostra-se tecnicamente possivel, porém economicamente desvantajosa e operacionalmente arriscada, ndo sendo
recomendada.

Solucao 2 - Contratacao do fornecedor do sistema Pergamum (solucao adotada)

Consiste na contratacao direta do fornecedor responséavel pelo desenvolvimento, manutencéo e evolugdo do Software Pergamum.
Andlise:

Essa alternativa apresenta as seguintes vantagens:

garantia de suporte técnico especializado e oficial;

acesso as atualiza¢gfes, melhorias e corre¢des do sistema;
manutencéo da continuidade operacional sem riscos de migragao;
preservacdo dos investimentos ja realizados;

compatibilidade total com a solugdo atualmente implantada;
reducao de riscos técnicos e operacionais.

Conclusao:

A alternativa é tecnicamente viavel, economicamente vantajosa e operacionalmente segura, sendo a solu¢cdo mais adequada para
atendimento da necessidade institucional.

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis
A Solucéo 01 foi descartada e considerada inviavel.

O Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE j& possui licenca perpétua de uso do Software Pergamum, o qual se encontra
em operagédo continua desde 2009, estando plenamente consolidado no ambiente institucional e integrado as rotinas das bibliotecas.

A solugdo atualmente adotada atende de forma satisfatoria as necessidades institucionais, ndo tendo sido identificados, até o presente
momento, problemas técnicos ou operacionais que justifiquem sua substituicéo.

A adocao de uma nova solugdo implicaria em impactos significativos de ordem técnica, operacional e econdmica, tais como:

® necessidade de migragdo de toda a base de dados bibliograficos, histéricos de empréstimos e cadastros de usuarios, com riscos
de perda ou inconsisténcia de informacdes;

reestruturacdo dos processos internos das bibliotecas;

capacitagdo de servidores e Usuarios;

possibilidade de descontinuidade ou degradacgao dos servigos durante o periodo de transicéo;

custos adicionais com aquisi¢ao, implantagdo, configuracéo e suporte da nova solucgéo.

Dessa forma, a substituicdo do sistema atualmente utilizado mostra-se economicamente desvantajosa e operacionalmente arriscada, nao
sendo recomendada para a Administracao.
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13. Analise comparativa de custos (TCO)
13.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

A analise de custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) foi realizada considerando os custos diretos e indiretos
envolvidos nas alternativas avaliadas para atendimento da necessidade institucional.

Cenério 1 - Manutencao da solugao atual (Pergamum)

Este cenario contempla a contratagdo de servigos de suporte técnico, manutencao e atualizagao do Software Pergamum pelo periodo de
60 meses.

Os custos envolvidos compreendem:
® valor mensal da contratacao;
® custos operacionais minimos de acompanhamento contratual;
® inexisténcia de custos de implantac@o ou migracao.

Trata-se de cendario com baixo risco operacional, alta previsibilidade orcamentéaria e continuidade dos servigos.

Quadro 4 — Custo Total de Propriedade

CATMAT Valor Valor Anual Valor Total

Item | CATSER Descrigao Unidade Qude. Mensal (R$) (RS) (60 meses)

Servigcos de suporte técnico,
manutencgao e atualizacdo de versdo do
1 25992 Software Pergamum — Sistema Servico 1 R$ 1.264,00 |[R$ 15,168,00 |[R$ 75.840,00
Integrado de Bibliotecas, pelo

periodo de 60 meses.

TOTAL: R$ 75.840,00

Cenario 2 - Substituicao da solucdo por outro sistema
Este cenério envolveria a aquisi¢ao e implantacdo de uma nova solucéo de gestéo de bibliotecas.
Os custos estimados incluem:

aquisicd@o ou licenciamento de nova solucao;

implantacéo, configuracédo e parametrizacéo;

migracdo de dados;

treinamento de usuarios e equipe técnica;

suporte técnico inicial;

possiveis custos decorrentes de paralisacéo ou instabilidade dos servigos.

Além dos custos diretos, ha custos indiretos relevantes, como perda de produtividade e riscos operacionais.

Conclusdo da Andlise de TCO

A andlise comparativa demonstra que a manutencao da solugédo atualmente adotada apresenta o0 menor custo total de propriedade ao
longo do ciclo de vida da contratagdo, considerando ndo apenas o0s custos diretos, mas também os riscos operacionais, custos indiretos e
impactos institucionais.

A substituicdo da solucéo implicaria em custos significativamente superiores, enquanto a execu¢do interna se mostra tecnicamente
inviavel.

Dessa forma, a contratacdo dos servicos relacionados ao Software Pergamum configura-se como a alternativa mais vantajosa sob a 6tica
econdmica, em conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade.
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14. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucao consiste na contratagdo de servigos especializados de suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, bem
como atualizagdo de versdes do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, ferramenta atualmente utilizada pelo Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE) para a gestéo das atividades bibliotecondmicas institucionais.

O Pergamum é um sistema informatizado que possibilita a automagdo e integracdo dos processos das bibliotecas, contemplando
funcionalidades como catalogagcdo de acervo, controle de empréstimos, gestdo de usuarios, consultas ao catalogo online (OPAC),
emissédo de relatorios gerenciais, controle de multas, interoperabilidade entre unidades e integragdo com outros sistemas institucionais.

Ressalta-se que o Software Pergamum é uma solucdo proprietdria, cuja manutencao, atualizagdo e suporte técnico sdo prestados
exclusivamente pela empresa detentora dos direitos do sistema, ndo sendo possivel a execugcdo dos servicos por terceiros, o que
caracteriza a inviabilidade de competi¢&o.

A contratagdo visa garantir a continuidade dos servigcos prestados pelas bibliotecas do IFSertdoPE, assegurando a disponibilidade do

sistema, a integridade das informacgOes e o adequado suporte as atividades académicas, administrativas e de pesquisa desenvolvidas
pela instituicao.

15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 75.840,00

Diante do exposto, a estimativa de custo total da SOLUCAO 2 foi de 75.840,00 (SETENTA E CINCO MIL E OITOCENTOS E QUARENTA
REAIS), sendo considerada a mais viavel entre as alternativas estudadas.

15.1 - NECESSIDADE DE ADEQUAQAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUQAO CONTRATUAL
ndo ha necessidade de adequacdo de infraestrutura tecnolégica.
15.2 - NECESSIDADE DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS PARA EXECUGAO CONTRATUAL

N&o ha necessidade de aquisicdo adicional de recursos humanos e materiais

16. Justificativa técnica da escolha da solucao
16.1 JUSTIFICATIVA TECNICA

A escolha da solugdo fundamenta-se na andlise técnica das alternativas disponiveis, considerando aspectos de viabilidade, continuidade
operacional, seguranca da informacéo, custo e aderéncia as necessidades institucionais.

O Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE ja utiliza o Software Pergamum como sistema integrado de gestdo de
bibliotecas, estando a solugdo plenamente implantada e incorporada as rotinas institucionais. O sistema atende as demandas
operacionais das bibliotecas, incluindo controle de acervo, circulacdo de materiais, gestdo de usudrios, consultas publicas e emisséo de
relatérios gerenciais.

A substituicdo da solucdo atualmente adotada implicaria em custos elevados e riscos operacionais significativos, tais como migracdo de
dados, reestruturacdo de processos, capacitacdo de usuarios e possivel interrupcdo dos servigos prestados, além da perda de
investimentos ja realizados.

Adicionalmente, o Software Pergamum é uma solugdo proprietaria, cuja manutencao, atualizacéo e suporte técnico dependem de acesso
a componentes restritos, conhecimento especializado e dominio técnico do desenvolvedor ou de representante autorizado, o que
inviabiliza a execucéo dos servigos por terceiros ou pela equipe interna da instituicéo.

A contratagdo do fornecedor responsavel pela solugdo garante:

® suporte técnico especializado e oficial;
® acesso continuo as atualizages e melhorias do sistema;
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correcdo de falhas e manutencéo da estabilidade da solucgéo;
compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica existente;

continuidade dos servigos sem riscos de descontinuidade ou degradacao;
preservacéo da integridade e seguranga das informagdes institucionais.

Dessa forma, a solucdo escolhida mostra-se a Unica capaz de atender integralmente as necessidades da Administracdo, de forma
segura, eficiente e economicamente viavel.

16.2 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS
Nao se Aplica.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

17.1 JUSTIFICATIVA ECONOMICA

A escolha da solugdo baseia-se ndo apenas em critérios técnicos, mas também em analise de viabilidade econdmica, considerando os
custos diretos e indiretos envolvidos nas alternativas avaliadas.

A manutencdo da solucdo atualmente adotada pelo IFSertdoPE, por meio da contratacéo dos servigos de suporte técnico, manutencéo e
atualizacdo do Software Pergamum, apresenta-se como a alternativa mais vantajosa sob o ponto de vista econdmico.

A substituicdo do sistema implicaria em custos significativamente superiores, tais como:

aquisicé@o ou licenciamento de nova solucdo de gestdo de bibliotecas;

custos de implantagéo, configuragcdo e parametrizacdo do novo sistema;

migracdo de dados bibliogréficos, histéricos e cadastrais, com necessidade de validagdo e possiveis retrabalhos;
capacitagdo de servidores e usuarios;

possiveis custos com paralisacé@o ou reducéo da qualidade dos servigos durante a transicao;

necessidade de contratagdo de suporte técnico especializado para a nova solugéo.

Além dos custos diretos, a substituicdo da solugcdo acarretaria custos indiretos relevantes, como perda de produtividade, riscos
operacionais e impacto na prestagédo dos servicos institucionais.

Por outro lado, a contratacdo dos servicos relacionados ao Software Pergamum:

preserva os investimentos ja realizados na implantagdo e utilizagdo da solucao;
evita custos adicionais de migragdo e adaptacgao;

garante continuidade dos servicos sem interrupgdes;

apresenta previsibilidade orgamentéria, com custos mensais definidos;

reduz riscos de retrabalho e falhas operacionais.

Adicionalmente, a estimativa de precos foi realizada com base em contrata¢des similares e valores praticados no mercado, evidenciando
que o custo da contratagdo é compativel com os servigcos ofertados.

Dessa forma, verifica-se que a solugcdo escolhida é a que apresenta melhor relagdo custo-beneficio para a Administracdo, sendo
economicamente mais vantajosa em comparagao as demais alternativas analisadas

17.2 O PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

N&o ha previsdo para parcelamento

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo dos servigcos de suporte técnico, manutencéo e atualizagdo do Software Pergamum proporcionara beneficios relevantes a
Administragdo, especialmente no que se refere a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelas bibliotecas
institucionais do IFSertaoPE.

Dentre os principais beneficios esperados, destacam-se:
® garantia da continuidade dos servicos de gestdo de bibliotecas, evitando interrupgdes que possam impactar as atividades de

ensino, pesquisa e extensao;
® aumento da confiabilidade e disponibilidade do sistema, com reducéo de falhas e maior estabilidade operacional;
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® atualizagdo continua da solucdo, assegurando melhorias tecnoldgicas, correcdes de vulnerabilidades e adequacé@o a normas e
boas praticas;

® melhoria na qualidade do atendimento aos usuarios das bibliotecas, com maior agilidade nos processos de consulta, empréstimo

e gestdo de acervo;

suporte técnico especializado, possibilitando a rapida resolugéo de incidentes e dividas operacionais;

preservacao da integridade e seguranga das informacdes institucionais, especialmente os dados bibliogréficos e cadastrais;

otimizac&o dos processos internos das bibliotecas, com maior eficiéncia na gestéo do acervo e das rotinas administrativas;

reducdo de riscos operacionais decorrentes da indisponibilidade ou obsolescéncia da solugéo;

melhor aproveitamento dos investimentos ja realizados na implantacao e utilizagcdo do sistema Pergamum;

previsibilidade e controle dos custos relacionados a sustenta¢édo da solucao.

Dessa forma, a contratacdo contribui diretamente para o fortalecimento da gestdo da informacéo no ambito institucional, promovendo
maior eficiéncia administrativa e melhor qualidade na prestagao dos servigos publicos educacionais.

19. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a adequada execugao da contratacédo dos servicos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo do Software Pergamum,
deverdo ser adotadas as seguintes providéncias por parte do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertaoPE:

® designacado formal do Gestor e dos Fiscais do contrato (técnico, administrativo e requisitante), responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucgéo contratual;

® claboragdo e formalizagdo do Termo de Referéncia, contendo todas as especificagdes técnicas, requisitos e condi¢cdes de
execucdo do objeto;

® instrucdo do processo administrativo com a documentacdo necessdria a contratacdo por inexigibilidade de licitagéo, incluindo
justificativa da inviabilidade de competicdo e comprovacao de exclusividade do fornecedor;

® realizacdo de pesquisa de pregos, com base em contratagfes similares e/ou valores praticados pelo fornecedor, para fins de
justificativa de precos;
verificagdo da disponibilidade orgamentéria para suportar a contratacéo durante toda a vigéncia contratual;
definicdo dos mecanismos de gestao e fiscalizagdo do contrato, incluindo indicadores de desempenho (IMR) e niveis de servico
(SLAY);
disponibilizacédo de infraestrutura tecnoldgica necessaria para acesso e utilizagéo do sistema, quando aplicavel;
garantia de que a equipe técnica da CONTRATANTE esteja apta a interagir com a CONTRATADA, especialmente para abertura e
acompanhamento de chamados;
defini¢cdo dos canais formais de comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA;
adogdo das medidas necessérias a formalizagdo do contrato e inicio da execucao dos servigos.

20. Equipe de Planejamento da Contratacao
A Equipe de Planejamento da Contratacao:
® Tatiane Lemos Alve (SIAPE 1622428) - Integrante Requisitante

® Melquizedequi Cabral dos Santos (SIAPE 1620645) - Integrante Técnico
® Herica Vanessa Fonseca Silva (SIAPE - 2156605) - Integrante Administrativo

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
21.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos estudos realizados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo dos servi¢cos de suporte técnico,
manutencdo e atualizacéo do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas é viavel técnica, econdmica e operacionalmente.

A analise das alternativas demonstrou que a manutencado da solugdo atualmente utilizada é a Unica capaz de atender integralmente as

necessidades institucionais, garantindo a continuidade dos servi¢os, a integridade das informacgfes e a eficiéncia das atividades das
bibliotecas do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertaoPE.
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Do ponto de vista técnico, a solucdo mostra-se adequada e compativel com a infraestrutura existente, além de depender de
conhecimento especializado e acesso a componentes proprietarios, 0 que inviabiliza sua execugao por terceiros.

Sob o aspecto econdmico, a contratacdo apresenta melhor relagéo custo-beneficio, evitando custos adicionais relacionados a substituicdo
da solugao, tais como migracdo de dados, aquisicdo de novo sistema, capacitacdo de usuarios e riscos de descontinuidade dos servigos.

No que se refere a viabilidade operacional, a solugédo garante a continuidade dos servigos prestados pelas bibliotecas institucionais, sem
necessidade de mudancas estruturais ou impactos negativos nas rotinas administrativas e académicas.

Adicionalmente, restou caracterizada a inviabilidade de competicdo, em razdo da natureza proprietaria da solugdo e da dependéncia
técnica do fornecedor, justificando a contratagéo por inexigibilidade de licitagédo, nos termos do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021.

Dessa forma, declara-se viavel a contratagdao, recomendando-se o0 prosseguimento do processo administrativo com a elaboragéo do
Termo de Referéncia e demais atos necessarios a formaliza¢éo da contratacéo.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

FRANCISCO HAMILTON DE FREITAS JUNIOR
Autoridade de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2026 as 15:53:43.

Despacho: De acordo.

MELQUIZEDEQUI CABRAL DOS SANTOS

Integrante Técnico

Despacho: De acordo.

TATIANE LEMOS ALVES

Integrante Requisitante
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