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ANEXOI/C
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) — POR INDICADORES
Processo n°: 23417.100091/2026-33

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,
mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas e estipulados no Instrumento Convocatério.

1.2. Este anexo (IMR) ¢ parte indissociavel do Termo de Referéncia. Aquele contém critérios de medicdo que estdo
em consonancia com as regras de execucdo dos servigos estabelecidas na minuta contratual, sendo imprescindivel
a obediéncia a estes ditames sob pena de imputacdo de sangdes administrativas.

2. DOS INDICADORES, METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. A prestagdo dos servicos de limpeza pela CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores baseados
nas regras de satide e seguranca no trabalho, na legislacdo trabalhista e/ou convencao coletiva de trabalho e nas boas
praticas de execugdo dos servigos de limpeza e conservagdo conforme os anexos V ¢ VI — B da IN 05/2017
SEGES/MPDG e suas atualizagdes, bem como nas diretrizes contidas no Caderno de Logistica para prestagdo de
servigos de limpeza, asseio e conservacao do SEGES/MPDG do ano vigente. Considerando o ja mencionado, cinco
indicadores foram criados para tal, quais sejam: 1) uso dos EPI's e uniformes; 2) tempo de resposta as solicitagdes
da contratante; 3) atraso no pagamento de salarios e outros beneficios mensais; 4) falta de materiais e equipamentos
previstos no contrato; e 5) volume e qualidade dos servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidas pontuagdes, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

2.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada na aferi¢do da pontuagdo. Essa diferenca esta
relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade na execugdo dos servicos.

2.4. A pontuagdo final da execucdo dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), que
correspondem a uma graduag@o do nivel de qualidade na execugao dos servigos. Considera-se o valor 0 (zero) para
um servico inteiramente desprovido de qualidade, e, o valor 100 (cem) para o servigo inteiramente provido de
qualidade.

2.5. A pontuagdo supracitada, serd mensurada com base em observagdes diarias, semanal e/ou mensal por parte do
Fiscal Técnico e Administrativo, sendo levado em conta a frequéncia de ocorréncias no més de referéncia da
prestagdo dos servigos.

2.6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagéo
para fins de célculo do pagamento da contratada.

INDICADOR 1 -USO DOS EPI'S E UNIFORMES

ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga
Finalidade do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes na execucdo dos servicos,
bem como o uso de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’S.
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Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medi¢io Constatacdo formal diaria de ocorréncias.

“In loco” pelo Fiscal Técnico, sendo o registro realizado por meio de

Forma de acompanhamento . - o ~
sistema eletrénico da ocorréncia do contrato em execucao.

Periodicidade Diaria, com aferigdo mensal do resultado.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia,
independentemente do numero de serventes em desacordo com o indicador.
REGRA: 1 (uma) ocorréncia equivale a 1 (um) dia em que os serventes se
apresentarem ao servico desatendendo as regras do indicador.

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 ponto

Faixas de ajuste no pagamento

Item Infracdes e Sancdes Administrativas do TR

B . L Item 8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucio

Sangdes aplicadas haprimeira | parcial do contrato, sempre que nio se justificar a imposicio de
constatagao penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021).

Em havendo a afericio pelo fiscal técnico por 3 vezes consecutivas da
ocorréncia de pontuacio igual a 4 ou menos de que trata este indicador,
a Administracido podera valer-se de outras formas de sancgdes
administrativas previstas nos itens 8.2.2, 8.2.3 e 8.2.4 do Termo de
Referéncia, nao sendo isentas as sancdes penais e civis cabiveis da Lei
Federal n° 14.133/2021.

Demais observacoes

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

Mensurar a celeridade nas respostas relacionadas a toda execugdo do
cumprimento contratual, tais como:

a) substitui¢do e/ou reposicao de serventes;
b) entrega de documentos relacionados a prestacao dos servigos;

¢) solicitagdo para conservagdo de ambientes outrora limpos, mas que
precisam de uma nova higienizagao;

Finalidade d) abastecimento e/ou reposi¢ao de materiais e equipamentos dentre outros
que estejam vinculados a prestacdo do servico em comento.

Nota: A finalidade desse indicador é auxiliar a
Administracio a mensurar o grau de
comprometimento no tocante a resolucdo das
demandas levantadas de forma mais célere
possivel, ainda que, a resolucio definitiva de
determinada demanda apenas se dé num lapso
temporal maior.

Meta a cumprir Em menor tempo possivel a contar da solicitagdo ou da ordem de servigos,



http://www.ifsertao-pe.edu.br/

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DO CPET
Rua Maria Luzia de Araujo Gomes Cabral, 791 - Bairro Jodo de Deus, Petrolina/PE, CEP 56316-686 - www.ifsertao-pe.edu.br/

sendo o prazo maximo o de 1 (um) dia util.

Instrumento de medic¢ao

Constatacdo formal de ocorréncias casuisticas a depender das demandas
por parte da Administracao.

Forma de acompanhamento

Pessoal, quando da solicitagdo do Fiscal Técnico e/ou Administrativo
através do sistema eletronico de registro de ocorréncias.

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a 1 (um) dia util.

REGRA: 1 (uma) ocorréncia equivale a cada 1 (um) dia util em que as
respostas/solicitagdes do Contratante ndo sejam atendidas pela Contratada.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 pontos
3 respostas com atraso = 4 pontos
4 respostas com atraso = 2 pontos
5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Sancdes aplicadas na primeira
constatacio

Item Infragoes e San¢oes Administrativas do TR

Item 8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢iao
parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicido de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021), podendo
a Administracdo aplicar cumulativamente outras sangdes conforme a
gradagdo do descumprimento, considerando-se ademais, o prejuizo incorrido
a execucdo contratual quando do ndo atendimento das solicitagdes
supramencionadas em tempo habil.

Salienta-se que as espécies de solicitagdes descritas sdo meramente
exemplificativas, tendo a Administracdo a faculdade de solicitar demandas
diversas relacionadas a execuc¢do do contrato.

Observacoes

As respostas as solicitacoes podem figurar-se em basicamente 3 (trés)
hipoteses:

[ ) Resposta em forma de acdo (prestagdo direta de determinado
servigo que careceu de melhoria ou execucao).

] Reposta por meios formais (via documentos entregues a
Administragao).

L Resposta por meios informais através do uso de instrumentos
telematicos (comunicado a consultas via telefone ou e-mail).

Demais Observacoes

Em havendo a aferi¢ao pelo fiscal técnico por 3 vezes consecutivas da
ocorréncia de pontuacao igual a 4 ou menos de que trata este indicador,
a Administracio podera valer-se de outras formas de sancoes
administrativas previstas nos itens 8.2.2, 8.2.3 e 8.2.4 do Termo de
Referéncia, nio sendo isentas as sancées penais e civis cabiveis da Lei
Federal n° 14.133/2021.
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Verificar o numero de ocorréncias de descumprimento pela contratada das
obrigagdes relativas ao pagamento das remuneragdes dos serventes, bem
como a retribuigdo dos beneficios mensais como, por exemplo:
e Vale-transporte;
Vale/auxilio-alimentacéo;
Cestas basicas;
Seguro de vida;
Plano de saude;
Coberturas Sociais;
Recolhimentos trabalhistas e previdenciarios;
Entre outros previstos na CCT e nas leis trabalhistas.

Finalidade

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Constatagdo formal de ocorréncias, realizada pelo Fiscal Técnico e
Administrativo em conjunto com o Gestor de Contratos.
O modo de aferi¢do sera realizado através de comprovagdo documental por
meio da analise de documentos, tais como:

e Contracheque;
GFIP;
CAGED:;
Extrato da conta do INSS e do FGTS dos empregados;
Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacio, entre outros), a que estiver obrigada
por forcga de lei ou de Convencio ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos ao més da prestacio dos servicos; e
o Copia da folha de pagamento analitica que conste lista de todos os

empregados referente a0 més da prestaciio dos servigos.

Instrumento de medic¢ao

Pessoalmente. O registro da ocorréncia seré realizado pelo Fiscal
Administrativo do contrato no sistema eletronico de ocorréncias.

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base
fornecida por convengdo coletiva da categoria.

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Identificagdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso no més de referéncia.
REGRA: 1 (uma) ocorréncia ou mais ocorréncias durante o més de
referéncia equivale a 0 (zero) pontos, considerando a hipétese na qual os
serventes ficaram sem o recebimento dos salarios e beneficios apos o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos.

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestag@o do servigo.

Sem ocorréncias = 35 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento . .
J pag Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdes aplicadas na primeira  Item Infragdes e San¢des Administrativas do TR

constatagio Item 8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucio
parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicio de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021), podendo
a Administracdo aplicar cumulativamente outras san¢des conforme
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a gradacdo do descumprimento, considerando-se ademais, o prejuizo
incorrido a execu¢do contratual quando do ndo atendimento das solicitagdes
supramencionadas em tempo habil.

Salienta-se que as espécies de solicitacdes descritas sdo meramente
exemplificativas, tendo a Administracdo a faculdade de solicitar demandas
diversas relacionadas a execugdo do contrato.

Observacoes

Atendendo ao disposto do Art. 459, § 1°da CLT.

Demais Observacoes

Em havendo a afericdo pelo fiscal administrativo por 3 (trés) vezes
consecutivas da ocorréncia de pontuagdo 0 (zero) de que trata este indicador,
a Administragdo poderd valer-se de outras formas de sancées
administrativas previstas nos itens 8.2.2, 8.2.3 e 8.2.4 do Termo de
Referéncia, nao sendo isentas as san¢ées penais e civis cabiveis da Lei
Federal n° 14.133/2021.

ITEM DESCRICAO
Assegurar que o fornecimento e reabastecimento dos materiais de limpeza
- sejam atendidos de maneira satisfatoria a execucao do contrato.
Finalidade

Assegurar o fornecimento inicial e a manuten¢do dos equipamentos de
maneira satisfatoria a execugdo do contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma auséncia de fornecimento ou reabastecimento no meés de
referéncia, conforme lista de materiais e equipamentos ja previsto no Termo
de Referéncia.

Instrumento de medi¢ao

Constatacao pessoal e formal diaria de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Seré realizada de forma pessoal pelo Fiscal Técnico. O registro da
ocorréncia sera realizado pelo fiscal por meio de sistema eletronico.

Periodicidade

Por evento/constatacdo dentro do més de referéncia.

Mecanismo de Calculo

Identificagdo de, pelo menos, uma ocorréncia de ndo-fornecimento e/ou ndo
reabastecimento e, a falta de manutencdo de equipamentos no més de
referéncia.

REGRA: 1 (uma) ocorréncia ou mais ocorréncias durante o més de referéncia
equivale a 0 (zero) pontos, considerando a ocorréncia como aquela solicitagdo
que deixar de ser atendida em tempo superior a 24 h.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Observacoes

O Fiscal Técnico, inicialmente, devera notificar a empresa verbalmente e/ou
por escrito (digital e/ou impresso) através da figura do preposto para que, em
24 h, atenda as solicita¢des da Administracdo quanto ao fornecimento ou
reabastecimento dos materiais bem como quanto a manuten¢do dos
equipamentos. Tendo atendido ao supracitado, a penalidade do registro da

ocorréncia podera, dado os principios da razoabilidade, celeridade e eficiéncia

ser retirada.

Sancdes aplicadas na primeira
constatacio

Item Infracées e Sancées Administrativas do TR
Item 8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucio
parcial do contrato, sempre que nio se justificar a imposicio de

penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021), podendo a
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Administracdo aplicar cumulativamente outras san¢des conforme a gradacao
do descumprimento, considerando-se ademais, o prejuizo incorrido a
execugdo contratual quando do ndo atendimento das solicitagdes
supramencionadas em tempo habil.

Salienta-se que as espécies de solicitacdes descritas s@0 meramente
exemplificativas, tendo a Administragdo a faculdade de solicitar demandas
diversas relacionadas a execugdo do contrato.

Demais Observacoes

Em havendo a aferi¢do pelo fiscal administrativo por 3 (trés) vezes
consecutivas da ocorréncia de pontuacdo 0 (zero) de que trata este indicador,
a Administragdo podera valer-se de outras formas de sancdes
administrativas previstas nos itens 8.2.2, 8.2.3 e 8.2.4 do Termo de
Referéncia, nio sendo isentas as san¢des penais e civis cabiveis da Lei

Federal n° 14.133/2021.

ITEM DESCRICAO
Mensurar os servigos prestados, de modo que atendam o nivel de quantidade
Finalidade e qualidade estabelecido no termo de referéncia de acordo com a aplicagdo

das metodologias e frequéncia dispostas no plano de trabalho anexo ao ETP
(METODOLOGIA/FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO DE
LIMPEZA).

Meta a cumprir

Servigos prestados com exceléncia, de modo que: os ambientes
administrativos, de salas de aulas, laboratorios e bibliotecas, ambientes
externos entre outros sejam higienizados e conservados de modo inaudito.

Instrumento de medicio

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletronico enviado por e-mail
a Fiscalizacdo pelo Publico Usuario (discentes, docentes, técnicos
administrativos e visitantes externos) desta Institui¢do Federal.

Forma de acompanhamento

Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletrénico
disponibilizado pelo Fiscal Técnico e/ou Setorial.

Periodicidade

Ao final do més de prestacdo dos servigos.

Mecanismo de Calculo

A metodologia de calculo esta disposta na Planilha de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos prestados — Limpeza e Conservagao (Anexo I — F1).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 25 Pontos conforme resultados da pesquisa. Sendo a pontuagéo 0 (zero)
correspondente ao servigo completamente insatisfatorio (I); de 1 (um) a
10(dez) correspondente ao servico regular (R); 11(onze) a 20 (vinte)
correspondente ao servico bom (B) e de 21 (vinte ¢ um) a 25 (vinte e cinco)
correspondente ao servigo 6timo (O).

Sancdes aplicadas na primeira
constatacio

Item Infracdes e Sancoes Administrativas do TR

Item 8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucio
parcial do contrato, sempre que nio se justificar a imposicio de penalidade
mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021), podendo a Administragado
aplicar cumulativamente outras sangdes conforme a gradacdo do
descumprimento, considerando-se ademais, o prejuizo incorrido a execugdo
contratual quando do ndo atendimento das solicitagdes supramencionadas em

tempo habil.
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Salienta-se que as espécies de solicitagdes descritas sdo meramente
exemplificativas, tendo a Administracdo a faculdade de solicitar demandas
diversas relacionadas a execugdo do contrato.

Observacoes

Os quesitos a serem avaliados neste indicador encontram-se na planilha de

avaliagdo sendo esta anexa (I — Al) ao Instrumento de Medi¢do de
Resultados (IMR).

Demais Observacoes

Em havendo a afericdo pelo fiscal administrativo por 3 (trés) vezes
consecutivas da ocorréncia de pontuagdo 0 (zero) de que trata este indicador,
a Administragdo podera valer-se de outras formas de sangées
administrativas previstas nos itens 8.2.2, 8.2.3 e 8.2.4 do Termo de
Referéncia, ndo sendo isentas as sancdes penais e civis cabiveis da Lei
Federal n° 14.133/2021.

3. DO CALCULO PARA PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes relativas a afericdo de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

especificacdes apresentadas nas tabelas acima.

3.2 A aplicacgdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de 0 (zero)

a 100 (cem) pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

‘ Pontuacdo total do servico = Indicador 1 + Indicador 2 + Indicador 3 + Indicador 4 + Indicador 5 ‘

3.3. Os pagamentos devidos a contratada, relativos a cada més de referéncia, devem ser calculados conforme

pontuacdo total do servigo més a més em consondncia com a tabela e férmulas abaixo:

FAIXAS DE PONTUACAp PERCENTUAL PARA FATOR DE AJUSTE DE NIVEL
DE QUALIDADE POR MES PAGAMENTO DE SERVICO
DE REFERENCIA
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do wvalor previsto + multa|0,90 + Avaliar necessidade de
contratual a critério da|aplicagdo de multa contratual
Administragao
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3.3.1. Desta feita, o valor para cada ordem de servico sera calculado conforme féormula abaixo:

Valor devido por ordem de servico = [ (Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico) ]

3.3.2. A pontuacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes consecutivas podera ensejar rescisdo do
contrato, cabendo a decisdo final a Autoridade administrativa competente de cada Unidade do
IFSertdaoPE, sendo a decisdo final baseada na anadlise da relagdo de prejuizos ao erario e da

continuidade das atividades-meio e fim desta Administragao.

4. CHECK - LIST DE AFERIGAO DO NIiVEL DOS SERVIGOS

. Critério (Faixas de o~
Indicador ( ~ Pontos Avaliacio
Pontuacio)
Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 8
2 ocorréncias 6
1 - Uso dos EPI's e uniformes P
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou mais 0
Sem atrasos 10
1 resposta com atraso 8
2 respostas com atraso 6
2 — Tempo de resposta as solicitacées da 3 respostas com atraso 4
contratante
4 respostas com atraso 2
5 respostas com atraso ou mais 0
. Sem ocorréncias 35
3 — Atraso no pagamento de salarios e outros . .
beneficios; Uma ou mais ocorréncias 0
Sem ocorréncias 20
4 — Falta de materiais previstos em contrato; Uma ou mais ocorréncias 0
) . Conforme resultados da 0-25
5 — Qualidade dos servicos prestados; pesquisa
Pontuacao Total do Servico
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