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Numero da Contratacao
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Processo Administrativo
23302.100764/2026-42

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servigos de suporte técnico, manutengdo corretiva, evolutiva e
atualizacdo de versao do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a fim de atender
as necessidades institucionais do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE, conforme condi¢Bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Objeto: Servicos de suporte técnico, manutencao e atualizacado de versao do Software Pergamum

versdo do Software

quatro reais)

ltem Especificacao CATSER | Unidade de [Quantidade| Valor Mensal Valor Anual (R$) Valor Total | 60 meses
Medida (R$) (R$)
1 Servigos de suporte 27502 Més 1 R$ 1.264,00 R$ 15,168,00 R$ 75.840,00
técnico, manutencdo (mil duzentos e | (quinze mil cento e
e atualizacdo de sessenta e sessenta e 0ito reais) (Setenta e cinco

mil oitocentos e quarenta

Pergamum — Sistema reais)
Integrado de
Bibliotecas, pelo
periodo de 60 meses.
Valor Total Estimado da Contratag&o 75.840,00

A contratacéo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, em razéo da
inviabilidade de competicdo, tendo em vista que o Software Pergamum € solucao proprietaria, sendo sua manutencao, suporte técnico e
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atualizacéo prestados exclusivamente pela empresa detentora dos direitos de uso, conforme documentagédo comprobatéria constante no
processo.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

® O servigo objeto desta contratacdo € classificado como servico comum de natureza continuada, conforme justificativa constante
no Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

® O servigo possui natureza continuada, sendo essencial para o funcionamento das bibliotecas institucionais, garantindo o acesso
ao acervo, gestdo de empréstimos e suporte as atividades académicas, administrativas e de pesquisa.

Prazo de vigéncia

® O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, considerando
tratar-se de servigo continuo com possibilidade de vigéncia plurianual.

Local de Entrega
A execucdo dos servigos ocorrera de forma remota, mediante suporte técnico, atualiza¢des e manutencao do sistema.
Caso haja necessidade de envio de documentacéo ou materiais:

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — Reitoria
Rua Aristarco Lopes, n° 240 — Centro
Petrolina/PE — CEP: 56302-100

Responsavel: Tatiane Lemos Alves
E-mail: tatiane.lemos@ifsertao-pe.edu.br

Nos casos de disponibilizacéo eletrénica, a CONTRATADA devera fornecer acessos, credenciais e demais informag8es necessérias para
plena utilizacdo dos servicos.

2. FUNDAMENTAC,AO DA NECESSIDADE
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade dos servigos de gestdo integrada das bibliotecas do
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE, operacionalizados por meio do Software Pergamum, solucdo amplamente
utilizada no ambito das instituicdes publicas de ensino superior e técnico no Brasil.

O Pergamum constitui ferramenta essencial para o gerenciamento do acervo bibliogréfico, controle de empréstimos, catalogacéo, acesso
remoto ao catalogo (OPAC), integragdo entre unidades e suporte as atividades académicas, de ensino, pesquisa e extensdo. Sua
indisponibilidade ou funcionamento inadequado compromete diretamente a prestacdo dos servicos bibliotecarios, impactando
negativamente estudantes, docentes, pesquisadores e a comunidade académica em geral.

A contratacdo de servigcos de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo de versdo é indispensavel para assegurar a continuidade
operacional do sistema, incluindo corre¢des de falhas, adequagdes evolutivas, atualizagdes tecnoldgicas, melhorias de seguranca e
compatibilidade com novos ambientes computacionais.

Ressalta-se que, por se tratar de software proprietario, a prestacéo desses servicos € realizada exclusivamente pela empresa detentora
dos direitos do sistema, o que caracteriza a inviabilidade de competicdo, fundamentando a contratacdo por inexigibilidade de licitacéo,
nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

Adicionalmente, a natureza continua dos servigos justifica a adogdo de vigéncia contratual plurianual, considerando que a interrupcdo do
suporte e da manutencdo comprometeria a integridade, a seguranca e a disponibilidade das informacdes bibliograficas institucionais.

Dessa forma, a contratagdo pretendida mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao interesse publico, assegurando a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados pelas bibliotecas do IFSertdoPE.

O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de ContratagSes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
. ID PCA no PNCP: [10830301000104-0-000003/2026];

I. Data de publicagdo no PNCP: [01/05/2025];
II. 1d do item no PCA: [92];
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III. Classe/Grupo: [182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA];
IV. Identificador da Futura Contratacao: [158149-68/2026];

O objeto da contratacéo também estéa alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) 2025/2026 do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE), conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

PDI - OEO1 Aprimorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025/2026

ID Necessidade do PDTIC

Aquisicdo de Licencgas de Software para Gestdo, Ensino, Pesquisa e Extensado (Microsoft, Adobe, Autodesk,

N30
Google, entre outros)

O objeto da contratagdo consiste na prestacdo de servigos continuados de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo do sistema
Pergamum, ndo se caracterizando como desenvolvimento de novo servigo publico digital, mas sim como sustentacdo de solugéo ja
implantada no ambito institucional.

A inviabilidade de competicédo sera comprovada mediante apresentacéo de declaragdo de exclusividade do fornecedor, documentagdo de
titularidade do software e evidéncias de que ndo héa solucéo substituta compativel sem prejuizo técnico, operacional e econémico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
DESCRIQAO DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solucgédo consiste na contratacédo de servicos especializados de suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, bem
como atualizacdo de versdes do Software Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas, ferramenta atualmente utilizada pelo
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE) para gestao das atividades biblioteconémicas institucionais.

O Pergamum é um sistema informatizado que permite a automacdo e integracdo dos processos das bibliotecas, contemplando
funcionalidades como catalogacdo de acervo, controle de empréstimos, gestdo de usuarios, consultas ao catalogo online (OPAC),
emissao de relatérios gerenciais, controle de multas, interoperabilidade entre unidades e integragdo com outros sistemas institucionais.

A solucéo a ser contratada abrange:

® Suporte técnico especializado, para atendimento de demandas operacionais, resolucdo de incidentes e esclarecimento de
davidas dos usuarios;
Manutencao corretiva, destinada a corregdo de falhas e inconsisténcias identificadas no sistema;

® Manutencao evolutiva e adaptativa, voltada a melhoria continua da solugéo, incluindo adequac¢des a mudangas tecnoldgicas,
normativas e operacionais;

® Atualizacado de versdes, com disponibilizagdo de novas funcionalidades, melhorias de desempenho e corre¢des de seguranca;
Disponibilizacdo de patches e upgrades, garantindo a estabilidade, integridade e seguranga do ambiente;

® Apoio técnico remoto, sempre que necessario, para assegurar o pleno funcionamento do sistema.

A execucdo dos servigcos ocorrera de forma predominantemente remota, mediante abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
observando niveis minimos de servigo (SLA) a serem definidos no instrumento contratual.
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Ressalta-se que o Software Pergamum é uma solugdo proprietaria, cuja manutencdo, atualizagdo e suporte técnico sdo prestados
exclusivamente pela empresa detentora dos direitos do sistema, ndo sendo possivel a execu¢do dos servicos por terceiros, o que
caracteriza a inviabilidade de competicéo.

A contratacdo visa garantir a continuidade dos servigos das bibliotecas do IFSertdoPE, assegurando a disponibilidade do sistema, a
integridade das informacdes e o adequado suporte as atividades académicas, administrativas e de pesquisa desenvolvidas pela
instituicao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos da Contratacao

A solucdo a ser contratada deverd contemplar servicos continuados de suporte técnico, manutencdo e atualizacdo do Software
Pergamum, garantindo a plena operacionalizacdo do sistema de gest&o de bibliotecas do IFSertaoPE.

Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, assegurando a disponibilidade, estabilidade e evolugdo da solugdo, sem
interrupcdes que comprometam as atividades institucionais.

Requisitos de Negécio:

A solucdo a ser contratada devera assegurar a continuidade dos servigos bibliotecarios do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano —
IFSertdoPE, garantindo o funcionamento ininterrupto do sistema de gestdo de bibliotecas, de modo a ndo comprometer 0 acesso ao
acervo e o atendimento & comunidade académica.

Devera permitir a gestdo integrada das bibliotecas institucionais, possibilitando o compartilhamento de informacg@es, a padronizacdo de
processos e a administracéo unificada do acervo bibliografico.

A solugdo devera apoiar diretamente as atividades de ensino, pesquisa e extenséo, assegurando acesso eficiente, confiavel e organizado
as informacdes, inclusive por meio de consulta publica ao catalogo.

Devera, ainda, promover eficiéncia operacional, com reducéo de retrabalho e automatizagdo dos processos bibliotecondmicos, garantindo
a integridade, consisténcia e confiabilidade dos dados gerenciados.

A solugdo devera contemplar a evolugdo tecnoldgica continua, com atualizagdo e melhorias compativeis com as necessidades
institucionais, bem como assegurar a sustentagdo de sistema ja implantado e consolidado, evitando riscos de descontinuidade, perda de
dados e custos adicionais decorrentes de eventual substituicdo.

Por fim, devera estar alinhada aos instrumentos de planejamento institucional de TIC, em especial ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacgdo (PDTIC), bem como atender as normas legais e regulamentares aplicaveis a Administragao Publica Federal.

Requisitos de Capacitacao

® A contratada devera disponibilizar capacitagdo e orientagdo técnica aos servidores indicados pelo IFSertdoPE, sempre que
necessario, com o objetivo de garantir a adequada utilizacdo, operacdo e administracao do Software Pergamum, abrangendo suas
funcionalidades, atualiza¢des e boas praticas de uso. A capacita¢do podera ocorrer de forma remota, por meio de treinamentos,
manuais, tutoriais ou orientacdes técnicas durante os atendimentos, devendo contemplar, no minimo, a utilizagdo dos médulos do
sistema, procedimentos operacionais, aplicagdo de novas funcionalidades e esclarecimento de duvidas.

® A contratada devera assegurar que as orientagdes sejam suficientes para manter a autonomia operacional da equipe institucional,
especialmente em decorréncia de atualizacdes de versdo ou mudangas relevantes no sistema. Devera ainda disponibilizar
documentacao técnica e materiais de apoio atualizados, sempre que houver modificagbes significativas na solucéo, garantindo a
adequada transferéncia de conhecimento e a continuidade dos servigos no ambito do IFSertaoPE.

Requisitos Legais
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® O presente processo de contratacdo devera observar e estar em conformidade com a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°

14.133, de 1° de abril de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a Instru¢do Normativa SEGES
IME n° 65, de 7 de julho de 2021, no que se refere a pesquisa de precos, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como demais legisla¢des, normas e regulamentos aplicaveis a Administragcao Publica
Federal e as contratagGes de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Requisitos de Manutencao

® A contratada devera assegurar a prestacao continua dos servigos de manutencdo do Software Pergamum, contemplando, no

minimo, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva, de forma a garantir o pleno funcionamento da solugdo durante toda a
vigéncia contratual. A manutengado corretiva devera abranger a identificacdo e corre¢do de falhas, erros ou inconsisténcias que
comprometam a operagdo do sistema. A manutencdo adaptativa deverd contemplar as adequacdes necesséarias em decorréncia
de mudancas tecnoldgicas, de ambiente computacional ou de requisitos legais. A manutencao evolutiva deverd compreender a
implementacdo de melhorias, novas funcionalidades e otimiza¢des de desempenho do sistema.

A contratada devera disponibilizar atualizagcdes periédicas, patches e novas versdes do sistema, garantindo a seguranga,
integridade, compatibilidade e desempenho da solugéo, sem prejuizo a continuidade dos servicos. As intervencdes deverdo ser
realizadas, preferencialmente, de forma remota, com registro e acompanhamento por meio de sistema de chamados, observando
0s niveis de servigo (SLA) definidos.

Devera ser garantida a preservacdo da integridade dos dados durante os processos de manutencdo e atualizacdo, sendo
obrigatéria a adogdo de mecanismos de backup e recuperacdo em caso de falhas. As atualizagbes que possam impactar a

operagdo deverdo ser previamente comunicadas a contratante.

Requisitos Temporais

® Os servigos deverao ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual, mediante abertura de chamados técnicos
pela Contratante, ndo se aplicando prazo fixo para execucao inicial por Ordem de Servigo, considerando a natureza continuada do

objeto.

® O inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato ou instrumento

equivalente.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressamente indicado de forma diversa, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, sendo considerados dias corridos.

Os atendimentos dever&o observar os niveis minimos de servigo (SLA), conforme prazos estabelecidos a seguir:

Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigco

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucao de
problema

Incidente critico (sistema indisponivel)

até 4 horas

até 24 horas

Incidente de alta prioridade

até 8 horas

até 48 horas

Incidente de média prioridade

até 24 horas

até 3 dias Uteis

Incidente de baixa prioridade / duvidas

até 48 horas

até 5 dias Uteis

Atualizagdes de versao e patches

conforme cronograma da contratada,
previamente comunicado

conforme planejamento acordado

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucao devera observar integralmente os principios, diretrizes e controles estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE, bem como demais normativos institucionais aplicaveis, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes tratadas no &mbito da execucao contratual.
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Os profissionais da CONTRATADA envolvidos na prestacdo dos servicos deverdo cumprir rigorosamente os requisitos de segurancga para
acesso a sistemas e informagdes institucionais, observando as diretrizes de controle de acesso, uso adequado de credenciais e restricdo
de acesso a dados conforme o nivel de autorizacdo previamente definido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera assegurar o sigilo e a protecdo de todas as informacdes a que tiver acesso em decorréncia da execugéo
contratual, incluindo dados institucionais, académicos e cadastrais, sendo vedada sua divulgacdo, compartilhamento ou utilizacdo para
quaisquer fins néo relacionados ao objeto da contratagéo, inclusive ap6s o término do contrato, salvo mediante autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

Deverdo ser observadas as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
adotando-se medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, situacfes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA devera adotar boas praticas de seguranca da informacéo e privacidade, incluindo, quando aplicavel, mecanismos de
controle de acesso, registro de logs, atualizagdo de sistemas, aplicacdo de corre¢des de seguranga e protecao contra vulnerabilidades.

Deverdo, ainda, ser observadas as orienta¢des constantes no Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguranga da Informacao e
Privacidade, publicado pela Secretaria de Governo Digital, bem como suas atualiza¢des, considerando os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e interesse publico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigos deverdo observar, no que couber, as diretrizes de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e adequagao cultural
aplicaveis a Administracéo Publica Federal, em conformidade com a legislagdo vigente.

A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, priorizando, quando aplicavel, a utilizagdo de
recursos digitais em substituicdo a materiais fisicos, bem como a reducdo do consumo de papel, energia e demais insumos. Nos casos
em que houver necessidade de utilizag8o ou substituicdo de materiais, devera ser assegurado o descarte ambientalmente adequado, em
conformidade com a legislacéo pertinente, especialmente a Lei n® 12.305, de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e o Decreto n°
7.746, de 2012.

A execugédo contratual devera observar, no que couber, os critérios e praticas estabelecidos na Instrugdo Normativa n°® 01/2010 SLTI
IMPOG, bem como demais normativos aplicaveis a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, conforme disposto no art. 225 da
Constituicdo Federal e no art. 3° da Lei n® 14.133/2021.

A CONTRATADA devera contribuir para a promocao de praticas sustentaveis, garantindo que suas atividades estejam alinhadas aos
principios da economicidade, eficiéncia e responsabilidade socioambiental.

Adicionalmente, os servicos e eventuais documentagdes deverdo ser disponibilizados em lingua portuguesa do Brasil, garantindo a
adequada compreensao pelos usuarios da CONTRATANTE.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
A execucado dos servicos devera observar as diretrizes de arquitetura tecnolégica, infraestrutura e padrdes de TIC estabelecidos pelo
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE, garantindo a compatibilidade da solugdo com o ambiente tecnolégico

institucional.

A CONTRATADA devera assegurar que as atualizacdes, manutencdes e evolugdes do Software Pergamum sejam compativeis com os
sistemas operacionais, bancos de dados, navegadores e demais componentes tecnolégicos utilizados pela CONTRATANTE, nao
podendo ocasionar indisponibilidade, degradagéo de desempenho ou incompatibilidades no ambiente de producéo.

Qualquer alteracao relevante na arquitetura da solugdo, incluindo mudancas de verséo, estrutura de dados, requisitos de infraestrutura ou
integragdes, devera ser previamente comunicada e submetida a aprovagdo da CONTRATANTE.

E vedada a adocgdo, pela CONTRATADA, de tecnologias, componentes ou arquiteturas que ndo estejam compativeis com o ambiente
institucional ou que possam comprometer a seguranca, integridade, disponibilidade ou desempenho da solugéo.

A CONTRATADA devera garantir que a solugédo permaneca aderente as boas praticas de arquitetura de software, incluindo requisitos de
interoperabilidade, escalabilidade, seguranga e manutenibilidade, durante toda a vigéncia contratual.

As especificagdes técnicas detalhadas da solucédo encontram-se descritas neste Termo de Referéncia.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes técnicas e operacionais estabelecidas pela CONTRATANTE, nédo se

caracterizando como implantagdo de nova solugdo, mas sim como sustenta¢éo, manutencdo e evolucéo de sistema j& implantado no
ambiente institucional.
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A CONTRATANTE devera manter equipe técnica responsavel pelo acompanhamento da execugéo contratual, cabendo-lhe a abertura e
acompanhamento de chamados, validacdo dos servicos prestados e verificagdo do cumprimento dos niveis de servico (SLA)
estabelecidos.

A CONTRATADA deveré disponibilizar profissional(is) técnico(s) qualificado(s) para a prestacdo dos servigos de suporte, manutengdo e
atualizacdo do sistema, bem como para o atendimento as demandas encaminhadas pela CONTRATANTE, incluindo orientagdo técnica
sempre que necessario.

As atualizagbes de verséao, corre¢des e melhorias deverdo ser disponibilizadas ao longo da vigéncia contratual, devendo ser previamente
comunicadas a CONTRATANTE quando houver impacto relevante no ambiente de produgéo.

Ao longo da execugdo contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo técnica atualizada, manuais, notas de versdo e
demais informacdes necessérias a adequada utilizagdo e acompanhamento da solugéo.

A validagdo dos servicos ocorrerd mediante o acompanhamento dos chamados atendidos, verificacdo do cumprimento dos prazos
estabelecidos e avaliacdo da qualidade dos servigcos prestados, ndo se aplicando, para esta contratacdo, os procedimentos formais de
recebimento provisorio e definitivo tipicos de fornecimento de bens.

Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias ou ndo conformidades na prestac@o dos servigos, a CONTRATADA devera proceder as
devidas correcdes dentro dos prazos estabelecidos, estando sujeita as sangdes previstas em contrato em caso de descumprimento.

Requisitos de Implantacao

Considerando que o Software Pergamum j& se encontra implantado e em operacdo no ambito do Instituto Federal do Sertdo
Pernambucano — IFSertdoPE, ndo se caracteriza, nesta contratacdo, a implantacdo de nova solugcdo, mas sim a continuidade dos
servigos de suporte técnico, manutencao e atualizacdo de verséo.

Dessa forma, os requisitos de implantagdo limitam-se a transi¢cdo contratual e ao inicio da prestagdo dos servigos, conforme descrito a
seqguir:

® RIO1 - Inicio da prestagéo dos servigos: A CONTRATADA deverd iniciar a prestacéo dos servigos de suporte técnico, manutencéo
e atualizacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

® RIO2 - Transicéo contratual (quando aplicavel):A CONTRATADA devera garantir a continuidade dos servigos, sem interrupgdo, realizando
a transicao contratual de forma assistida, quando aplicavel, assegurando a preservacdo do ambiente operacional e das informacgdes existentes.

® RIO3 - Atualizacdo do ambiente: A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a atualizagdo da verséo do sistema para a
versao mais recente disponibilizada, observando a compatibilidade com o ambiente tecnol6gico da CONTRATANTE.

® RIO4 - Testes e validagdo: As atualizacdes realizadas deverdo ser acompanhadas de testes de funcionamento, a fim de garantir a
estabilidade e a integridade da solugdo no ambiente de producéo.

® RIO5 — Disponibilizacéo de acesso ao suporte: A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento e sistema de registro
de chamados, garantindo o acesso da equipe técnica da CONTRATANTE aos servicos de suporte.

® RIO6 — Documentagéo inicial: A CONTRATADA devera disponibilizar documentagéo técnica atualizada, incluindo manuais, notas
de versédo e orientacdes necessarias para utilizacdo e acompanhamento da solugéo.

® RIO7 — Aceite do inicio da execucgdo: O inicio da execugdo contratual sera considerado efetivado apoés a validacdo, pela
CONTRATANTE, da disponibilidade dos servicos de suporte e atualizagéo do sistema.

Requisitos de Garantia e Manutencao

Considerando a natureza do objeto, caracterizado como prestacdo de servi¢os continuados de suporte técnico, manutencéo e atualizagéo
do Software Pergamum, a garantia esta intrinsecamente vinculada a adequada execucéo dos servigcos durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo devera atender aos seguintes requisitos de garantia e manutencéo:

® RGMO1 - Garantia da prestacéo do servico: A CONTRATADA devera garantir a qualidade, continuidade e regularidade dos
servigos prestados durante toda a vigéncia contratual, assegurando o pleno funcionamento do sistema.

® RGMO02 — AtualizacOes e correcdes: A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional, todas as atualizagGes de versao,
correcBes de falhas, melhorias e atualizagbes de seguranca do sistema, sempre que disponibilizadas.

® RGMO03 - Suporte técnico: A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado para atendimento de incidentes, falhas
e davidas, conforme niveis de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

® RGMO04 — Correcgéo de falhas: A CONTRATADA devera atuar na identificacéo, diagnostico e corregao de falhas ou inconsisténcias
gue comprometam o funcionamento do sistema, observando os prazos definidos.

® RGMO5 — Manutengao evolutiva e adaptativa: A CONTRATADA devera garantir a evolugdo tecnoldgica da solugao, incluindo
melhorias, adequacgdes a mudangas tecnoldgicas e compatibilidade com o ambiente da CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional
Os servigos de suporte técnico, manutencao e atualizacdo do Software Pergamum dever&o ser prestados por profissionais devidamente

qualificados e com experiéncia compativel com solugbes de tecnologia da informacdo, especialmente em sistemas de gestdo
informatizados.
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A CONTRATADA deveréa assegurar que os profissionais envolvidos possuam conhecimento técnico suficiente para a adequada execugéo
dos servicos, incluindo diagndstico e resolucao de incidentes, aplicagdo de correcdes, atualizagdo de versfes e orientagdo aos USUAarios
da CONTRATANTE.

Os profissionais deverdo dispor dos recursos técnicos e ferramentais necessarios a prestacdo dos servigos, garantindo eficiéncia,
tempestividade e qualidade no atendimento das demandas.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela capacitagdo continua de sua equipe técnica, especialmente em decorréncia de
atualizacdes, melhorias e novas funcionalidades do sistema, assegurando a adequada prestagcédo dos servi¢cos durante toda a vigéncia
contratual.

Requisitos de Formacao da Equipe

Os servigos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e com formacao compativel com as atividades de suporte
técnico, manutencdo e atualizacédo de sistemas de informacéo.

A CONTRATADA seréa responsavel pela selecéo, alocacédo e capacitacéo de sua equipe técnica, devendo assegurar que os profissionais
possuam qualificacdo adequada a execucgdo dos servicos, incluindo conhecimentos em sistemas informatizados, atendimento a usuarios
e resolucdo de incidentes.

A CONTRATADA devera garantir que sua equipe esteja devidamente treinada e atualizada em relagdo as funcionalidades, versdes e
evolugBes do Software Pergamum, assegurando a qualidade e continuidade dos servigos prestados.

A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelos servigos executados por sua equipe, devendo garantir que os profissionais
disponham dos conhecimentos e habilidades necessarios para o adequado atendimento das demandas da CONTRATANTE.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execucdo dos servigos ocorrerd de forma continua, mediante abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, néo se restringindo
exclusivamente a emissédo de Ordem de Servico (OS), considerando a natureza continuada do objeto.

As demandas deverdo ser registradas por meio de sistema de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA, que permita o registro,
acompanhamento e histérico dos chamados, incluindo informagdes sobre abertura, andamento, solu¢éo e encerramento.

A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para suporte técnico, com funcionamento em regime adequado a
criticidade do servigo, incluindo, no minimo, atendimento em dias Uteis e, quando necessario, suporte em regime 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana para incidentes criticos.

A execucgdo dos servicos deverd ser acompanhada pela CONTRATADA, que devera manter a CONTRATANTE informada sobre o
andamento dos atendimentos, eventuais indisponibilidades, falhas identificadas e a¢fes corretivas adotadas.

A CONTRATANTE sera responsavel pela abertura, priorizacdo e validacdo dos chamados, bem como pelo acompanhamento da
execucgao contratual por meio de seus fiscais designados.

Vistoria

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos, considerando que a prestagdo dos servicos
ocorrerd predominantemente de forma remota, ndo havendo exigéncia de deslocamento ou intervengdo presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Adicionalmente, as informacdes necessérias a execugao contratual serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE, sendo suficientes para a
adequada prestacao dos servigos, ndo havendo prejuizo a formulagéo da proposta ou a execucgéo do objeto.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser observadas, no que couber, as
diretrizes de sustentabilidade ambiental aplicaveis a Administragdo Publica Federal, conforme o Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.

A CONTRATADA devera garantir a conformidade com a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, especialmente no que se refere ao descarte ambientalmente adequado de eventuais materiais utilizados na execugao
dos servicos.

Deverd, ainda, adotar praticas que promovam a reducdo de impactos ambientais, incluindo, quando aplicavel, a utilizacdo de meios
digitais para comunicagéo, documentacao e execug¢do dos servigcos, em substituicdo ao uso de materiais fisicos.

A execucgao contratual devera observar, no que couber, os critérios e praticas estabelecidos no Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012,
que dispde sobre critérios, praticas e diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel.
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Indicacao de marcas ou modelos

Na presente contratacdo, admite-se a indica¢do da solucdo Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, tendo em vista tratar-se de
software proprietério ja implantado e em uso no ambito do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE.

A indicac@o da solugéo justifica-se pela necessidade de manutencdo da continuidade dos servicos biblioteconémicos institucionais,
considerando que o sistema encontra-se plenamente integrado aos processos internos, com base de dados consolidada e dominio
técnico pelos usuarios.

Ressalta-se que os servigos de suporte técnico, manutencédo e atualizacdo do referido software sdo prestados exclusivamente pela
entidade detentora dos direitos da solugéo, caracterizando a inviabilidade de competicdo e fundamentando a contratacdo por
inexigibilidade, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Da exigéncia de carta de solidariedade

N&o se aplica a exigéncia de carta de solidariedade na presente contrata¢cdo, tendo em vista tratar-se de contratacao por inexigibilidade
de licitacdo, fundamentada na inviabilidade de competi¢do, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

Ressalta-se que os servigos de suporte técnico, manutencéo e atualizagdo do Software Pergamum sdo prestados exclusivamente pela
entidade detentora dos direitos da solucéo, ndo havendo participagdo de terceiros ou revendedores, o que afasta a necessidade de
apresentacao de carta de solidariedade.

Subcontratacao

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, considerando que os servigos de suporte técnico, manutencéo e atualizagéo do
Software Pergamum séo prestados exclusivamente pela entidade detentora dos direitos da solugéo, ndo sendo possivel a execugdo por
terceiros.

A vedacéo a subcontratacéo justifica-se pela necessidade de garantir a qualidade, a seguranca e a integridade dos servigos prestados,
bem como pela natureza especializada e proprietaria da solugdo, cuja execugdo depende de conhecimento técnico especifico e acesso
restrito ao codigo, atualizag6es e suporte oficial do sistema.

Garantia da contratacédo

® NA&o sera exigida garantia da contratagéo, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, tendo em vista a natureza do objeto,
caracterizado como prestacdo de servicos continuados de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo de software, sem
fornecimento de bens ou execuc¢éo de servicos de alta complexidade ou vulto.

® A ndo exigéncia de garantia justifica-se, ainda, pelo baixo risco de inadimplemento contratual, pela auséncia de necessidade de
mobilizagcdo de recursos significativos por parte da CONTRATADA e pela existéncia de mecanismos de acompanhamento e
fiscalizacéo contratual capazes de mitigar eventuais riscos, conforme analise constante no Estudo Técnico Preliminar.

Instalacéo de escritério

® Nao se aplica a presente contratacdo, considerando que o objeto consiste no fornecimento de licencas de software e servigos
associados, cuja execugdo ndo demanda a instalagcao de escritdrio ou estrutura administrativa local pelo fornecedor.

Margem de Preferéncia

® Nao se aplica & presente contratagdo, considerando que o objeto se refere ao fornecimento de licencas de software e ndo se
enquadra nas hipoteses de margem de preferéncia previstas na legislacéo vigente.

Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacédo] da proposta

A demanda do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE tem como base a necessidade de continuidade dos servigos de
suporte técnico, manutencao e atualizagdo do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, solucéo ja implantada e em
operagdo no ambito institucional.

A contratacdo contempla a prestagdo de servigos continuados, com atendimento sob demanda, mediante abertura de chamados técnicos,
abrangendo correcdes de falhas, atualizag6es de versdo, melhorias evolutivas e suporte aos usuarios do sistema.

A solugdo devera ser compativel com o ambiente tecnolégico atualmente utilizado pela CONTRATANTE, incluindo infraestrutura de
servidores, banco de dados, sistemas operacionais e navegadores adotados institucionalmente, ndo podendo causar impactos negativos
na operagédo existente.

Deverao ser consideradas, para fins de dimensionamento da proposta, as seguintes premissas:

® Atendimento continuo durante toda a vigéncia contratual (60 meses);
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Suporte técnico remoto, com registro e acompanhamento de chamados;
Disponibilizagéo de atualiza¢des, corre¢des e novas versdes do sistema;

Garantia de funcionamento e disponibilidade da solugéo;

Atendimento aos niveis de servi¢o (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia;
Manutencéo da integridade e seguranca das informacdes gerenciadas pelo sistema.

Os servigos serdo prestados de forma predominantemente remota, ndo havendo fornecimento de bens ou licengas adicionais, mas sim a
sustentagdo da solugdo existente.

Vigéncia, Prorrogacao

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, nos termos do art. 106 da Lei n°
14.133, de 2021, considerando tratar-se de servi¢o continuo de suporte técnico, manutencao e atualizagdo de software.

A vigéncia plurianual justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade dos servigos essenciais ao funcionamento das bibliotecas
institucionais, evitando descontinuidade operacional, riscos a integridade das informag8es e prejuizos as atividades académicas.

A eventual prorrogagdo contratual devera observar os requisitos legais aplicaveis, condicionada a demonstracéo de vantajosidade para a
Administracao, a manutencao das condi¢des inicialmente pactuadas e a disponibilidade orgamentaria.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

® nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao contratual;
encaminhar formalmente as demandas a CONTRATADA, preferencialmente por meio de sistema de chamados ou outro
mecanismo definido no Termo de Referéncia;

receber e atestar os servigos prestados, desde que estejam em conformidade com as condi¢des estabelecidas no contrato;

aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas e contratuais cabiveis, quando necessario;

efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme condic¢des e prazos estabelecidos no contrato;

comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias relacionadas a execucgao dos servigos;

acompanhar os niveis de servigo (SLA) e os resultados aferidos por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

Sao obrigacdes do CONTRATADO:

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, responsavel pela fiel execugéo do contrato;
atender prontamente as orienta¢des e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato;

prestar os servigos de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo do Software Pergamum de forma continua e adequada,
conforme condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

reparar quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucgdo contratual;
propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato;

manter, durante toda a execucgao do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas;

disponibilizar equipe técnica qualificada para a prestacéo dos servicos;

atender aos niveis de servigo (SLA) estabelecidos, garantindo a qualidade e a continuidade do funcionamento do sistema;
manter sigilo sobre todas as informacgdes a que tiver acesso em decorréncia da execugao contratual;

realizar a transi¢éo contratual, quando aplicavel, de modo a ndo comprometer a continuidade dos servigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
Inicio da execucao do objeto: até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
A execuc¢do compreendera as seguintes etapas:

disponibilizacdo dos canais de atendimento e suporte técnico pela CONTRATADA;
inicio da prestagao dos servigos de suporte técnico ao sistema Pergamum;
realizacdo de manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema;
disponibilizacdo de atualizacdes de verséo, patches e melhorias;
acompanhamento e tratamento de incidentes e demandas técnicas;

orientacdo e suporte aos usuarios da CONTRATANTE;
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® garantia de funcionamento e disponibilidade da solug¢éo durante toda a vigéncia contratual

Local e horario da prestacao dos servicos

® Os servicos serdo prestados de forma predominantemente remota, por meio de canais de atendimento disponibilizados pela
CONTRATADA.

® O atendimento devera ocorrer em horario comercial, em dias Uteis, podendo ser estendido para regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana para atendimento de incidentes criticos, conforme niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

Etapa Prazo
| Inicio da execugao contratual ” até 5 dias uteis |
| Disponibilizacdo dos canais de suporte ” imediato apés inicio |
| Atendimento de chamados ” conforme SLA |
| AtualizagOes de versdo ” conforme disponibiliza¢do da contratada |

Rotinas a serem cumpridas

A execucéo contratual observara as seguintes rotinas:

atendimento de chamados técnicos abertos pela CONTRATANTE;
monitoramento do funcionamento do sistema;

aplicacéo de correcdes e atualizagdes disponibilizadas;

suporte técnico aos usuarios;

manutencéo da disponibilidade e desempenho da solucéo;
registro e acompanhamento das demandas atendidas.

Materiais a serem disponibilizados
Para a adequada execug¢édo do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar:

® acesso aos canais de suporte técnico e sistema de chamados;
® documentacgéo técnica atualizada, incluindo manuais e notas de verséo;
® orientagfes técnicas necessarias a utilizacéo e operagao do sistema.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

prestagdo de servigos continuados de suporte técnico, manutengéo e atualizagdo do Software Pergamum;
atendimento sob demanda mediante abertura de chamados;

disponibilizacédo de atualizac¢des, corre¢cdes e novas versdes do sistema;

execucdo predominantemente remota;

vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses.

Formas de transferéncia de conhecimento
A transferéncia de conhecimento ocorrera de forma continua durante a execugéo contratual, contemplando:

orientacOes técnicas durante os atendimentos;

apoio na utilizacdo de funcionalidades do sistema;
esclarecimento de davidas operacionais;

disponibilizagdo de documentagdo e materiais atualizados.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera assegurar a continuidade operacional do sistema até o encerramento da vigéncia, sem
prejuizo & CONTRATANTE.

Nao ha transferéncia de ativos fisicos, considerando tratar-se de prestacéo de servicos sobre solucéo ja implantada.
Quantidade minima de servigcos para comparagéo e controle
Os servicos serdo prestados sob demanda, mediante registro de chamados técnicos, 0s quais servirdo como base para

acompanhamento, controle e avaliagdo da execugédo contratual.
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Mecanismos formais de comunicacao
Séao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

. Ordem de Servigo;
I. Ata de Reunido;
II. Oficio;
III. Sistema de abertura de chamados;
IV. E-mails;
V. Notificagbes formais.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

® A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagées, sistemas e documentos a que tiver acesso
em decorréncia da execugdo contratual, ndo podendo divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins diversos do objeto
contratado, sob pena de responsabilizacéo legal.

® Deverdo ser observadas as normas de seguranga da informagdo da CONTRATANTE, bem como a legislagdo vigente aplicavel,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

® A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais estejam cientes e comprometidos com as obriga¢gBes de sigilo e
seguranga da informacéao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto, considerando que 0s servicos serao
executados predominantemente de forma remota, devendo o preposto permanecer disponivel para atendimento as demandas da
Contratante durante toda a vigéncia contratual.

O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o
Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servicos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 7 dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e
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5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos
do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato,
com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execugcdo do
contrato, determinando prazo para a correcao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

A fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a
manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagcfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugao do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuiges previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragfes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracéo.

2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

4. emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes.

5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacéo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacado expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo no recebimento definitivo do servigo.

8. receber e dar encaminhamento imediato:

1. as denudncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.°
12.174/2024;
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2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagfes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), com o objetivo de aferir a qualidade da
prestacéo dos servi¢os de suporte técnico, manutencéo e atualizacéo do Software Pergamum.

O pagamento sera realizado mensalmente, condicionado ao resultado da avaliagado do IMR, conforme critérios estabelecidos neste item.

IAP - indice de Atendimento no Prazo

Tépico Descricao
Finalidade Medir o cumprimento dos prazos de atendimento das solicitagdes e incidentes
registrados pela CONTRATANTE
Meta a cumprir IAP > 90%

Instrumento de . . . .
Sistema de abertura de chamados ou outro mecanismo de registro de atendimento

medicdo
Forma de - s . .
Avaliagdo pelos fiscais do contrato com base nos registros de atendimento
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Inicio de vigéncia A partir do inicio da execugdo contratual

Mecanismo de Calculo
IAP = 100 x (=Qtap / ZQtr)
Onde:

® |AP = indice de Atendimento no Prazo
® YQtap = quantidade de chamados atendidos dentro do prazo
® FQtr = quantidade total de chamados registrados no periodo

Faixas de Ajuste no Pagamento

| Faixa de Desempenho ” Resultado || Efeito |
| IAP = 90% || Execucéo satisfatoria || Pagamento integral |
| 80% < IAP < 90% || Execucéo aceitavel || Adverténcia formal |
| 70% < IAP < 80% || Execucdo insatisfatoria || Glosa de até 5% do valor mensal |
| IAP < 70% || Execucdo critica || Glosa de até 10% do valor mensal, sem prejuizo de sancdes |

Condicdes de Pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante atesto da execucao dos servigos pelo fiscal do contrato, considerando:

cumprimento dos niveis de servi¢o (SLA);

atendimento das demandas registradas;

regularidade da prestacédo dos servigos;

resultado do Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

Eventuais glosas seréo aplicadas diretamente sobre o valor mensal da fatura, de forma proporcional ao desempenho apurado.
Recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo para recebimento provisério sera contado a partir do recebimento da comunicacdo de cobranga encaminhada pela
CONTRATADA, acompanhada da comprovacao da prestacédo dos servigos referentes ao periodo a ser faturado.
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O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico, enquanto o fiscal administrativo verificard os aspectos administrativos da execug¢do contratual.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Base para faturamento

Para efeito de recebimento provisério e faturamento, sera considerado o conjunto dos servi¢cos prestados no periodo mensal,
compreendendo:

| — prestacéo de suporte técnico aos usuarios do sistema Pergamum;

Il — atendimento dos chamados registrados pela CONTRATANTE;

11l — execugdo de manuteng8es corretivas, adaptativas e evolutivas;

IV — disponibilizacdo de atualizac¢des, corre¢cdes e melhorias do sistema;

V — garantia de funcionamento e disponibilidade da solu¢édo durante o periodo contratado.

Avaliacao da execucao

Ao final de cada periodo de faturamento:

® o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucgdo do objeto, incluindo a andlise de desempenho e
gualidade dos servigos prestados, com base nos indicadores definidos (IMR);

® podera haver redimensionamento dos valores a serem pagos, conforme desempenho apurado;

® devera ser elaborado relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um, com a entrega do
altimo.

Correcdes e nao conformidades

A CONTRATADA fica obrigada a corrigir, as suas expensas, falhas, inconsisténcias ou inadequagfes na execucao dos servigos.
A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da fatura enquanto nédo forem sanadas todas as pendéncias identificadas no recebimento provisorio.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades cabiveis.

Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo acerca das
ocorréncias na execuc¢édo do contrato, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para fins de recebimento definitivo.

Recebimento definitivo

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade da prestacao dos servigos e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.

O recebimento definitivo compreendera:

emisséo de documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais;
analise dos relatdrios e documentagéo apresentada pela fiscalizacao;

indicacdo de eventuais irregularidades e solicitacdo de correcdes, quando necessario;

emissao do termo de recebimento definitivo;

comunicacdo & CONTRATADA para emisséo da Nota Fiscal com base no valor apurado;

encaminhamento da documentagao para fins de liquidagdo e pagamento.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

Serao adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, os
seguintes:

® verificagdo da regularidade da prestagéo dos servi¢cos de suporte técnico, incluindo o registro, acompanhamento e resolugéo dos
chamados abertos pela CONTRATANTE, conforme niveis de servigo (SLA) estabelecidos;

® validacdo do funcionamento do Software Pergamum, incluindo a verificacdo da disponibilidade do sistema, desempenho
adequado e auséncia de falhas criticas que comprometam sua utilizagdo;

® verificagdo da aplicacdo de atualizagBes, corregbes e melhorias disponibilizadas pela CONTRATADA, bem como sua
compatibilidade com o ambiente tecnol6gico da CONTRATANTE;
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® avaliacdo da qualidade do atendimento prestado, incluindo tempestividade, efetividade na solu¢cdo dos incidentes e aderéncia aos
indicadores definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);

® verificagdo da disponibilizacdo de documentacdo técnica atualizada, quando aplicavel, bem como orientacdes necessarias a
adequada utilizag&o do sistema;

® validacdo da conformidade dos servigos prestados com 0s requisitos técnicos e operacionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranc¢a equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta
secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagbes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

. 0 prazo de validade;
I. a data da emisséo;
II. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
III. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
IV. o valor a pagar; e
V. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
gue o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
6nus ao Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administracé@o deverd realizar consulta ao SICAF para:
1. verificar a manuteng&o das condi¢des de habilitacéo exigidas;
2. identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a

proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso
o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagcao, mediante aplicacéo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento
O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, seréa efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
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1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacéo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato, nos
termos da legislacéo vigente.

Ap6s o interregno minimo de um ano, os valores poderéo ser reajustados, mediante aplicacéo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo (ICTI), mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ou outro indice que venha a substitui-lo,
aplicavel as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, sera utilizado, obrigatoriamente, o indice definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, aquele
que vier a ser determinado pela legislagcao entao vigente.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, mediante termo aditivo.
O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento, nos termos da legislagdo vigente.

Cessao de Crédito

As cess0es de crédito dependeréo de prévia aprovagdo do Contratante.

1. A eficacia da cessédo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebra¢do do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

4. A cessao de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

O disposto nesta secdo ndo afeta as operacgfes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de
2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS

Nos casos de inadimplemento na execucgdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

| Ocorréncia || Sancao
[ ] N&o prestar esclarecimentos solicitados pela 0 o . 0
1 CONTRATANTE Multa de 0,2% do valor mensal por dia Util de atraso, limitada a 1%
5 Descumprimento dos prazos de atendimento definidos no || Aplicacdo de glosa conforme IMR e, em caso de reincidéncia, multa de
SLA até 2% do valor mensal
3 Interrupcéo ou degradacéo do funcionamento do sistema Multa de até 5% do valor mensal
por falha de suporte
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||i|| N&o correcdo de falhas dentro dos prazos estabelecidos || Multa de até 3% do valor mensal ||

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que p contratado:

1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcao, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada;

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

der causa a inexecug¢édo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

N

NPk Ww

Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

4. Multa:

® Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

® Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacéo ou reposi¢édo da
garantia.

1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementac¢éo ou reposicao da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

® Compensatoria, para as infrages descritas nas alineas “e” a “h”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor
da contratacao.

® Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao.

® Compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

® Compensatoéria, em substituicdo & multa moratéria para a infragdo descrita na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

® Compensatoria, para a infragcdo descrita na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.

1. Consideram-se infragBes enquadraveis nessa alinea, dentre outras:

atraso no atendimento de chamados técnicos;

descumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo (SLA);

néo correcdo de falhas dentro dos prazos definidos;

indisponibilidade do sistema decorrente de falha no suporte ou manutencéo.

A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do
dano causado ao Contratante.

Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.
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Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seréa cobrada judicialmente.

A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

A aplicagcdo das sangles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serédo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

Na aplicacé@o das san¢des serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante; e

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

RAEEI L

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos da Administracéo
Pdblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados
os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

A aplicacdo de glosas decorrentes do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ndo impede a aplicagdo de san¢fes administrativas,
sendo que as glosas possuem natureza de ajuste de pagamento por desempenho, enquanto as sancdes serdo aplicadas em casos de
descumprimento contratual relevante ou reincidéncia.

10. CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR
FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor seréa selecionado por meio de contratacao direta por inexigibilidade de licitagao, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n°®
14.133, de 2021, em razéo da inviabilidade de competicao.

A escolha do contratado fundamenta-se na condi¢éo de fornecedor exclusivo dos servi¢os de suporte técnico, manutengdo e atualizagédo
do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, solucéo ja implantada e em uso no ambito do Instituto Federal do Sertdo
Pernambucano — IFSertdoPE.

N&o se aplica critério de julgamento de propostas, tendo em vista a inviabilidade de competicdo, devendo a contratacao ser instruida com
a devida justificativa de prec¢os, conforme exigéncias legais.
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Regime de Execucao

O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco global mensal, considerando tratar-se de prestacdo de servigos
continuados de suporte técnico, manutencao e atualizacdo de software, com prego previamente estabelecido para a execugdo mensal
dos servigos durante a vigéncia contratual.

A execucdo ocorrera de forma continua, sob demanda, mediante atendimento de chamados técnicos e cumprimento dos niveis de servigco
(SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
Para fins de habilitacédo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territorio nacional,

Empresario individual: inscrigcdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagcdo no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo,
subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administracdo (art. 15,
caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade ndo se aplica a presente contratacéo, considerando que o objeto consiste no
fornecimento de licencas de software e servigos associados, atividade que ndo esta sujeita a autorizacédo especifica de 6rgao regulador.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva

com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;
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Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

certid@o negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participacdo na licitagao/contratagdo, ou de sociedade simples;

certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um), obtidos por meio da aplicacéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao.

O atendimento aos indices econdmicos previstos neste Termo de Referéncia devera ser demonstrado com base no ultimo exercicio
social apresentado, sob pena de inabilitacéo.

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos;

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderédo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, devidamente registrado na Junta Comercial ou 6rgao competente.
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Qualificacao Técnica

A CONTRATADA devera comprovar que detém a titularidade ou autorizacéo exclusiva para a prestacdo dos servicos de suporte técnico,
manutencéo e atualizacéo do Software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas.

Podera ser exigida declaracéo formal de que o fornecedor possui pleno conhecimento das condigdes necessarias para a execucao dos
servigos, incluindo aspectos técnicos e operacionais relacionados a solugao.

N&o sera exigido registro em conselho profissional, considerando que o objeto da contratacdo ndo envolve atividade regulamentada por
conselho de classe especifico.

Em razdo da natureza da contratacdo, caracterizada pela inviabilidade de competic@o e pela exclusividade do fornecedor, ndo se aplica a
exigéncia de apresentacdo de atestados de capacidade técnica, uma vez que a aptidao para execucao do objeto decorre da propria
condicéo de detentor dos direitos da solugéo.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

As exigéncias de habilitacdo deverdo observar o disposto na Lei n° 14.133, de 2021, sendo compativeis com a natureza da presente
contratacao por inexigibilidade de licitagao.

N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o fornecedor for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for filial, em nome da respectiva unidade, exceto
nos casos em que, pela prépria natureza, forem emitidos exclusivamente em nome da matriz.

Serdo aceitos documentos de matriz e filial nos casos de centralizac@o de recolhimento de tributos e encargos, quando devidamente
comprovado.

Na hipétese excepcional de participagdo de empresa estrangeira que néo funcione no Pais, os documentos de habilitagdo deverdo ser
apresentados em conformidade com a legislagéo vigente, devidamente traduzidos e regularizados.

Documentagdo complementar para cooperativas
Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

. A declaracgédo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

. A comprovacéo do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestagio do servico;

. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

. A comprovagéo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

. Os seguintes documentos para a comprovacéo da regularidade juridica da cooperativa:

® ata de fundagéo;

estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

trés registros de presencga dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

ata da sessédo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma

declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

DU kA WN

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacéo, que representa o valor maximo aceitavel, é de R$ 75.840,00 (setenta e cinco mil, oitocentos e
quarenta reais), conforme valores unitarios constantes da tabela apresentada neste Termo de Referéncia.

O valor mensal estimado da contratacdo é de R$ 1.264,00 (mil duzentos e sessenta e quatro reais), totalizando R$ 15.168,00 (quinze
mil cento e sessenta e oito reais) ao ano e R$ 75.840,00 (setenta e cinco mil oitocentos e quarenta reais) para o periodo de 60
(sessenta) meses.

A estimativa de custo foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada em conformidade com a legislacdo vigente, considerando
contratacBes similares realizadas por outros 6rgdos publicos, bem como as caracteristicas especificas da solugédo e da prestacdo dos
Servicos.
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O valor estimado possui carater referencial, servindo como parametro para a analise da razoabilidade da proposta, ndo implicando
obrigacéo de contratagdo pelo valor maximo estimado.

Eventuais alteragfes contratuais observardo as hipGteses previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, especialmente no que se refere ao
reequilibrio econémico-financeiro.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da Uniéo.
A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

Gestao/unidade: [20RL];

Fonte de recursos: [231742];
Programa de trabalho: [100000000];
Elemento de despesa: [339040]; e
Plano interno: [L20RLPO1FUN].

ahwhE

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagcao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

A indicagdo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

Considerando a natureza continua da contratacdo, o objeto sera executado de forma mensal, ndo se aplicando cronograma por eventos
de implantagdo ou entrega.

Evento || Prazo estimado || Valor

Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura

do contrato Sem impacto financeiro

Inicio da execugéo contratual

Prestacgdo dos servicos de suporte, manutencdo || Execugdo continua durante toda a vigéncia
Conforme valor mensal contratado

e atualizagdo do sistema contratual (60 meses)
Medicéo dos servigos || Mensal || Conforme IMR e atesto da fiscalizagéo
B} ~ Valor mensal, podendo sofrer glosa
Pagamento Mensal, apds ateste da execugéo b 9

conforme desempenho
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Camara Naci onal de Mbdel os de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Ceral da Uniao

Mbdel o de Ternop de Referéncia para Contratacdo de Servicos de Tecnol ogia da Informacdo e Conmuni cagdo - Lei n°
14. 133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
I denti dade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacédo

At ual i zagao: SET/ 2025

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MELQUIZEDEQUI CABRAL DOS SANTOS

Integrante Técnico

HERICA VANESSA FONSECA SILVA

Integrante Administrativo

TATIANE LEMOS ALVES

Integrante Requisitante
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FRANCISCO HAMILTON DE FREITAS JUNIOR
Autoridade de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 11:59:17.

JEAN CARLOS COELHO DE ALENCAR

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 18:27:02.
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