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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
542024 158149-INST.FED.EDUC.CIENC.E TEC.SERT40 FRANCISCO HAMILTON DE 01/07/2025 17:10
PERNAMBUCANO FREITAS JUNIOR (v 15.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo

II - compra, inclusive por encomenda/Bens permanentes 23302.101200/2024-65

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Aquisicdo de EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA DE REDE, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigcbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, a licitacdo sera realizada via sistema de registro de
pregos com base no Inciso Ill, do art. 3°, do Decreto n® 11.462/2023, ao passo que o IFSertdoPE é composto por 8
unidades e as aquisi¢cdes/contratagBes ocorrerdo para todas essas unidades cuja central da contratacdo sera a
Reitoria.

Objeto: Equipamento de Infraestrutura de Redes
Grupo 01: Solugéo Servidores de Rede

Item Descrigdo Unidade REI CP CPZR |CSMBV| CST cs CF co Total
(A)
01 |Servidor de virtualizacdo tipo 1 Unid. X X X 03 02 02 04 02 13
Catmat: 602024. . . .
nmj 01 RMI: 01 RMi: 01 RMI: 01 RMI: 01
RMA 03 | RMA 02 o RMA: 04 RMA: 02
02 |Servidor de virtualizag&o tipo 2 Unid. 05 02 X X X X X X 07
Catmat: 457714. RMi:01 | RMi:01
RMA: 05 | RMA; 02
03 |(Storage tipo 1. Catmat: Unid. X X 01 01 01 01 02 02 08
622941. R 01 RM]: 01 RMJ: 01 RM: 01 RM]: 01 RM: 01
RMA: 01 RMA:01 |  RMA D1 RMA: 01 RMA; 01 RMA; 02
04 |(Storage tipo 2. Catmat: Unid. 02 02 X X X X X X 04
622941. RMI:01 | RM:01
RMA: 02 | RMA; 02
05 |Disco rigido SAS 2.4 TB Unid. 24 10 04 08 16 10 24 06 102
Catmat: 450267. RMi:04 | RMi:02 | RMi 02 RMi; 02 RMI: 04 RMi: 02 RM]: 04 RM: 02
RMA: 24 RMA: 10 | RMA 04 RMA: 08 RMA: 16 RMA 10 RMA 24 RMA- D6
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Grupo 02: Solugées de Rede LAN
Item Descrigao Unidade REI CP CPZR | CSMB CST CSs CF co Total
v
, (A)
06 | Switch acesso com 24 portas Unid. 04 04 03 X 03 X 02 X 16
1000 BASE - T. Catmat:
335551. RM: 01 RMi:01 RMi:01 RMi:01 RMi:01
RMA: 04 RMAD4 | RMA:03 RMA:03 RMA:02
07 | Switch acesso com 24 portas Unid. 02 05 X 08 X 03 08 12 36
1000 BASE - T (POE). RMi01 RM 01 RMi.01 RMI01 RMi:01 RMI01
Catmat: 618778. RMA:02 RMA:05 RMA:06 RMA:03 RMA:08 RMA:12
08 | Switch acesso com 48 portas Unid. 02 12 06 X 01 o7 08 12 48
1000 BASE - T. Catmat: RMI01 RMI:01 RM;01 RMI;01 RME01
618778 RMA:02 RMA:01 RMA-0T RMA-DB RMA-12
09 | Switch acesso com 48 portas Unid. 02 X X 02 X 05 02 12 23
1000 BASE — T(POE). Catmat: RM:01 RUI:01 RI:01 RMI:01 RIE:01
6 18780 RMA-02 RMA-D2 RMA:0S RMA:02 RMA: 12
10 | Switch distribuicdo com 24 por- Unid. 02 X X X 01 02 03 02 10
tas fibra oOptica. Catmat: RM01 RMI:01 RI-01 RMI:01 RWi.01
335875, RMA-02 RMA:01 RIMA:02 RMA:03 RMA:02
11 | Transceiver 1000 BASE — LX. Unid. X 40 X X X X X 30 70
Catmat: 446002. RMi:01 R 01
RMA:40 RMA:30
12 | Transceiver 1000 BASE — SX. Unid. 08 X X X 68 X X X 76
Catmat: 295671. RMi:01 RMI0
RMA:08 RMA:68
Itens Diversos
Item Descrigao Unida- REI CP CPZR CSMBV CST Cs CF co Total (A)
de
13 | Mini Rack de parede 5U. Catmat: Unid. X 06 04 X X 06 08 X 24
399251. RMI:01 | RMi01 RUI01
RMA: 06 | RMA:04 RMA08
14 | Mini Rack de parede 12U. Catmat: Unid. X X 04 04 02 01 01 02 14
482643. RMi01 RMI:01 RM:01 RMi:01 RMI:01 RMi:01
RMA:04 RMA04 RMA 02 RMA-01 RMA01 RMA 02
15 | Mini Rack de parede 16U. Catmat: Unid. X X 02 X 03 X 01 X 6
422721. RMi:01 RM:01 RMi:01
RMADZ RMA03 AMA D1
16 | Pacote de Conector Macho CAT6 Unid. 02 50 30 04 03 15 16 15 135
RJ45 (100 Unidades). Catmat: RMI;01 rMi05 | RMi0s RMI;01 RM:01 RMI;04 RMI04 Ri;04
375083. RMAQZ | RMASO | RMA:30 RMA:04 RMA:03 RMA:15 RMA16 RMA:15
17 | Caixa de Cabo de Rede Cat 6 (305 Unid. 02 04 06 04 16 10 28 15 85
Metros azul). Catmat: 469650. RM01 RMi:01 | RMi02 RMI;02 RMI;02 RMi;02 RMi:01 RWi.02
RMA02? | RMAD4 | RMADB RMA 04 RMA 16 RMA-10 RMA28 RMA 15
18 | Patch Cord Cat6 20 cm. Catmat: Unid. X 960 50 X X X 283 96 1.389
472692 RMi10 | RMi10 RMI 10 RW.05
RMA960 | RMA:50 RMA:283 RMA-96
19 | Patch Cord Cat6 25 cm. Catmat: Unid. 48 600 50 X X B76 50 120 1.544
472692. RM 10 RM] 10 RMI 10 RI} 10
RMA600 RMA676 RMAS0 RMA:120
20 | Patch Cord Optico LC duplex Mul- Unid. X 20 12 X X X 20 30 82
timodo (LC-LC | 62,5/125 LC/LC RMi05 AMI:03 RN 05 RW.05
3M). Catmat; 415542, RMA:20 RMA:12 RMA:20 RMA:30
21 | Patch Cord Optico LC duplex | LC- Unid. X 10 X X X 04 10 30 54
LC | Monomodo | 3M. Catmat: RMi05 RM] .01 RU04 W05
604458. RMA:10 RMA:04 RMA:10 RMA:30
22 | Patch Cord Optico LC SC/UPC SM Unid. X 10 X X 68 X X 30 108
2,50 Metros. Catmat: 415544, RM:01 RMI:05 RW:05
RMA10 RMA B8 RMA-30
23 | Disco Rigido SAS 2TB. Catmat: Unid. 08 X X X 08 X X X 16
479104. RAMi04 AM:04
RMA.08 RMA.08
Legenda:
® REI: Reitoria
® CP: Campus Petrolina
® CPZR: Campus Petrolina Zona Rural
® CSMBV: Campus Santa Maria da Boa Vista
® CO: Campus Ouricuri
® CST: Campus Serra Talhada
® CS: Campus Salgueiro
® CF: Campus Floresta
® RMI: Requisi¢do Minima
[ ]

RMA: Requisicdo Maxima

1.2. As especificagdes completas dos itens encontram-se no anexo |.

1.3. O objeto desta contrata¢cdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27
de setembro de 2021.
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1.4. Os bens objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 meses contados da data de sua assinatura, na forma do artigo 105
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. Tratando-se de contratac@o através de Sistema de Registro de Pregos, ap6s a homologacdo do certame sera
elaborada a Ata de Registro de Pregos cuja vigéncia inicial serd de 12 meses, contados da sua publicagéo,
“podendo, sua vigéncia ser prorrogada por igual periodo com base no art. 84, da Lei n°® 14.133/2021.

1.6.1. No caso da prorrogagdo da Ata de Registro de Pregos por mais 12 meses, 0s seus quantitativos sera
renovados nas mesmas quantidades registradas inicialmente.

1.7. O objeto da contratacéo atende ao ANEXO | - AQUISICOES DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO - da IN SGD n° 94/2022.

1.8. A administrac&o observou os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP.

1.9. Para este processo considera-se a necessidade de indicacéo de fabricantes, em atendimento ao art. 41, inciso |,
alineas a, b e d da Lei 14.133:
1.9.1. Grupos 2 - FABRICANTE: FORTINET - MOTIVO: art. 41, inciso |, alineas “a” e “b".

Do Agrupamento de Itens em lotes:
2.0. Os itens foram agrupados em um lote pois guardam relagéo entre si.
2.0.1. Agrupamento do Grupo 1 — Solucdo Servidores de Rede

Os itens do Grupo 1 contemplam equipamentos de missdo critica para infraestrutura de rede e servigos
institucionais, como servidores de virtualizagao, storages e discos rigidos corporativos, que deverao operar de forma
integrada.

A aquisicdo desses itens em um Unico lote com fornecimento por um Unico fornecedor justifica-se pelos seguintes
motivos:

® Compatibilidade técnica e de desempenho entre os equipamentos, exigindo alinhamento entre
controladoras, protocolos de comunicacao e suporte técnico.

® Necessidade de garantia unificada, com suporte integrado e SLA padronizado para todos os componentes
do ambiente virtualizado.

® Facilidade de integracdo e configuracdo, minimizando riscos de incompatibilidades ou perda de
desempenho por conta de equipamentos de fabricantes distintos.

® Alinhamento com o Art. 40, inciso | e 0 Art. 47, inciso | da Lei n°® 14.133/2021, que autorizam o agrupamento
com base na padronizacao e compatibilidade técnica ou de desempenho.

2.0.2. Agrupamento do Grupo 2 — Soluc¢des de Rede LAN (Switches e Transceivers)

O Grupo 2 engloba switches de acesso e distribuicdo com e sem suporte a PoE, além de transceivers opticos, que
compdem a camada de conectividade da rede local da institui¢éo.

A aquisicao desse grupo por meio de lote Unico com fornecimento por um unico fornecedor é recomendada pelos
seguintes fundamentos:

® Padronizacdo da rede local (LAN), garantindo interoperabilidade entre equipamentos e a adocdo de
politicas de seguranga e gestéo unificadas.

® Os switches e transceivers exigem compatibilidade de firmware e gerenciamento para funcionar sob
uma unica plataforma de controle de rede, especialmente considerando que a solu¢do atualmente
implementada no IFSertdoPE é da marca Fortinet.

® A adogdo de um Unico fabricante assegura o gerenciamento centralizado, facilita atualizagbes e amplia a
eficiéncia na operacéo.
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® Atendimento ao Art. 40, inciso | e ao Art. 47, inciso | da Lei n® 14.133/2021, devido a necessidade de
padronizacédo e compatibilidade de especificagdo e desempenho.

2.0.3. Grupo 3 — Itens Diversos (Acessorios e Insumos de Rede)

O Grupo 3 abrange acessorios e insumos como mini racks, cabos, conectores, patch cords opticos e metdlicos,
discos rigidos avulsos, entre outros materiais de apoio a infraestrutura de rede.

Esses itens ndo exigem integracao técnica direta entre si, sendo de natureza complementar e de consumo
recorrente. Embora fagam parte do ecossistema de redes, ndo ha necessidade de que sejam fornecidos por um
Unico fabricante ou que sejam operados sob a mesma plataforma de gerenciamento.
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2. Descricao da solucao

2.1. Os equipamentos devem atender os critérios na Portaria n® 170, de 10 de abril de 2012, do Inmetro (http://www.
inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/rtac001808.pdf), conforme a seguir:

2.1.1. Servidores (Equipamentos, appliance de backup): comprovar que atendem os requisitos de seguranca e
compatibilidade eletromagnética.

2.2. A descrigdo da solu¢gdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares e no Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.3. A descricao de cada equipamento encontra-se no Quadro de Especificagdes Minimas, Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

2.4. A solucéo de TIC consiste na AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE.

2.5. Justificativa:

2.5.1. O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE) é uma das
instituicbes que compdem a Rede Federal de Educagédo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica (RFEPCT) com a
finalidade de ofertar formacgdo e qualificacdo em diversas areas, nos varios niveis e modalidades de ensino, bem
como realizar pesquisa e extensao. Atualmente o IFSertdoPE é composto por 7 campus (Petrolina, Petrolina Zona
Rural, Santa Maria da Boa Vista, Ouricuri, Floresta, Salgueiro, Serra Talhada) além da reitoria, localizada em
Petrolina e em processo de expansdo para mais dois campi em Araripina e Aguas Belas. A aquisicdo dos
equipamentos descritos neste termo tem como objetivo expandir o parque tecnolédgico da institui¢cdo, priorizando a
modernizacédo do data center e a melhoria da conectividade. Esse investimento incluira servidores de rede, sistemas
de armazenamento (storage), switches e acessorios de rede.

2.5.2. Quantitativo: Estimativa realizada pela Diretoria de TIC junto com as unidades com base nas suas
necessidades. As requisicdes foram cadastradas no sistema SICABS, disponivel no SEI (Sistema Eletronico de
Informacdes) que possui a documentagdo que compde este processo. O quantitativo esta detalhado no ANEXO I
deste Termo de Referéncia.

2.6. Caracteristicas gerais da soluc¢éo:

2.6.1. Quando ndo especificadas excecdes, ndo serdo admitidos equipamentos modificados através de
adaptadores, fresagens, usinagens em geral, furagbes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou qualquer outro
procedimento ou emprego de materiais inadequados que adaptem forgadamente o equipamento ou suas partes que
sejam fisicamente ou logicamente incompativeis;

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC

Versdo: jul/2023 5de 35
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158149 Termo de Referéncia 54/2024

2.6.2. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos 0s componentes
externos e internos devem ser dos mesmos modelos e marcas constantes na proposta comercial. Caso o
componente ndo mais se encontre disponivel no mercado, admite-se substituices por componente com qualidade e
caracteristicas idénticas ou superiores, desde que aceito pelo CONTRATANTE, mediante nova homologacéo;

2.6.3. Deverao ser entregues todos os cabos, drivers e manuais necessarios a sua instalagdo bem como a de
seus componentes. Todos os cabos necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverao ser fornecidos.
2.6.4. Todos os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais
adequadas, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e a armazenagem;
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3. Fundamentacado e descricao da necessidade

A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo de equipamentos de infraestrutura de redes — organizados nos
grupos de servidores, storages, switches e acessdrios — com vistas a modernizagdo, expansido e padronizacio da
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (TIC) do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano
(IFSertdoPE), que atualmente conta com oito unidades em operagao e esta em processo de constru¢cao de mais duas
novas unidades, localizadas nos municipios de Araripina e Aguas Belas.

A motivacdo para esta contratagdo fundamenta-se nos seguintes eixos estruturantes, observando-se os principios
da economicidade, eficiéncia, continuidade do servico publico e seguranga da informagao:

® Atualizacao do Parque de Servidores no Data Center Institucional

Os servidores atualmente em operacdo encontram-se defasados tecnologicamente, dificultando a virtualizacdo de
servigcos, 0 processamento de sistemas criticos e 0 crescimento de demandas por parte das unidades. A nova
aquisicdo garantira maior desempenho, escalabilidade e resiliéncia operacional para os servicos centralizados
no Data Center da Reitoria, como o SUAP, Moodle, solu¢Bes de gestdo académica, administrativa e controle de
acesso.

® Ampliacdo da Capacidade de Armazenamento e Backup

A aquisicao de storages corporativos e discos de alto desempenho é imprescindivel para suportar o volume
crescente de dados institucionais, incluindo repositérios de ensino, pesquisa e extensdo, arquivos administrativos,
repositérios de backup e, especialmente, a implantacdo do diploma digital e do backup remoto automatizado.
Essa medida atende ao principio da resiliéncia operacional e protecédo a integridade dos dados institucionais.

® Melhoria da Conectividade e Expansao da Rede nos Campi

O conjunto de switches de acesso e distribuigdo (Grupo 2) visa aumentar a capacidade de rede local, melhorar a
qualidade do trafego de dados e voz, garantir a seguran¢a no acesso de usuarios (via VLANs, 802.1X, ACLs) e
possibilitar uma gestao centralizada compativel com os padrdes atuais ja utilizados na instituicao, em especial
com solugbes baseadas em Fortinet. Esse investimento permitira que todos os campi tenham infraestrutura
compativel com os padr6es atuais de rede corporativa e educacional.

® Manutencdo e Expansao da Infraestrutura Fisica de Rede

A aquisicdo de acessérios e materiais de infraestrutura de rede (Grupo 3) — como mini racks, cabos, conectores,
patch cords e discos avulsos — possibilita a manutengéo da infraestrutura atual e viabiliza a instalagdo de pontos
de rede adicionais, adaptando a rede fisica as necessidades emergentes das unidades em expansao e as
mudancas de layout e reestruturacées administrativas.

® Implantacdo de Infraestrutura para os Novos Campi

As novas unidades de Araripina e Aguas Belas exigem a criacdo completa de infraestrutura de TI, desde o nicleo
computacional (servidores e storages), passando pela estrutura de rede logica e fisica (switches, transceivers e
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cabeamento), até os pontos de acesso distribuido. Essa aquisicdo é parte estratégica e planejada para que os
novos campi iniciem suas atividades com infraestrutura moderna, segura e compativel com os demais campi ja
consolidados.

3.1. O quantitativo de cada item da solucdo esta descrito no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
termo de referéncia.

3.2. Este processo de contratacdo resultara na formacao de Ata de Registro de Pregcos (ARP), prevendo-se a
renovacao da ARP.

3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a
seguir:

. ID PCA no PNCP: 10830301000104-0-000001/2024

. Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023

Id do item no PCA: 94,12, 13

. ClasselGrupo: 162, 7050, 9999

. Identificador da Futura Contratacao: 158149-60/2024, 158149-90018/2023, 158149-90017/2023

u r W N

3.4. Justificativa da diferenga de valor atribuido no PCA e do valor total do processo.

A divergéncia entre o valor previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) e o valor estimado no presente Termo de
Referéncia decorre do fato de que o valor inserido no Documento de Formaliza¢éo da Demanda (DFD) representa
apenas uma estimativa preliminar, baseada no or¢amento anual destinado as ac¢des de TIC. Essa estimativa foi
realizada em um momento anterior a efetiva elaboragdo do projeto técnico e sem o respaldo de pesquisas de
mercado atualizadas, as quais s0 sdo viabilizadas no decorrer da formalizagédo do processo.

Cabe ressaltar que, a época da inclusdo no PCA, a definicdo dos quantitativos e especificacdes detalhadas dos
equipamentos de rede ainda ndo havia sido consolidada, o que inviabiliza a obtencdo de valores precisos ou
compativeis com o cenario real de precos praticados.

Portanto, a adequacao do valor estimado neste Termo de Referéncia reflete a real necessidade institucional
identificada ap6s anélise técnica detalhada, pesquisa de mercado atualizada e previsdo de mdltiplas fontes de
custeio, respeitando os principios da razoabilidade, economicidade e planejamento eficaz da Administragéo Publica.

3.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024 do IFSertdoPE, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento <vigéncia>
Prover Servicos e Infraestrutura de Plano de Estratégico de Tecnologia da
04 TIC apropriada as atividades Informacéo e Comunicagéo
administrativas e educacionais. (PETIC) 2019-2023

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Necessidade ID Meta do PDTIC associada

Aquisi¢cdo de Equipamentos para Conectividade para Rede WIFI e Rede Cabeada (Switches, Access
N22 (pPoints, Controladoras, Patch Panels, Cabos UTP, etc.).
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N26

Aquisicdo de Servidores de Rede, Storage, Switch.
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4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:

4.1. A aquisi¢cdo de novos equipamentos e acessorios de rede é necessdria para assegurar a manutengdo adequada
e a expansdo da infraestrutura de conectividade do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE). Este
investimento visa modernizar e ampliar a capacidade de rede, atendendo as demandas crescentes de
conectividade, desempenho e seguranga nos campi, além de proporcionar suporte continuo aos servigos e sistemas
institucionais.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Esta contrata¢do n&o requer capacitacao, visto que os recursos humanos da Diretoria de Gestdo de Tecnologia
da Informacgéo do IFSertaoPE ja sdo capacitados na instalagdo, nos suporte técnico e manutengdo dos recursos a
serem contratados.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagtes
aplicaveis;

4.4. Normas de certificacdes de produtos a serem observadas, quando aplicaveis, estarao definidas nas respectivas
especifica¢des técnicas (Anexo |).

Requisitos de Manutencao

4.5. Requisitos de manutengdo e de suporte técnico, quando aplicaveis, estardo definidos nas respectivas
especifica¢es técnicas (Anexo |);

Requisitos Temporais

4.6. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 60 dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), ou do envio da nota de empenho, emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacgéo do
Contratante.

4.8. Para efeitos de entregas, bem como prestacdo de servicos de manutencgéo, suporte técnico e garantia, estes
guando aplicaveis no sitio da contratante, os funcionarios deveréo estar devidamente identificados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.9. Os funcionarios da contratada ou seus prestadores de servi¢co deverdo observar, no trato com os servidores e 0
publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como asseio, pontualidade, cooperacgao,
respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico;

4.10. A contratada, seus funcionarios ou prestadores de servico, deverdo, também, observar o regramento da
Instrucdo Normativa SLTI n® 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias. Também devera ser observado, no que couber, o Guia Nacional
de Contratacdes Sustentaveis;

4.11. Quando aplicavel, a contratada devera realizar toda a logistica reversa de sobras de materiais, bem como a
destinagdo ambientalmente correta, com estrita observancia dos requisitos legais.

4.12. Para os itens que compdem este termo de referéncia cuja atividade de fabricagdo ou industrializacdo seja
realizada no Brasil e se enquadram no Anexo | da Instru¢do Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, sO sera
admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da
Lei n° 6.938, de 1981

4.12.1. FTE-Categoria: Industria de Material Elétrico, Eletrdnico e Comunicagdes; Caodigo: 5-2; Descri¢ao:
Fabricacao de material elétrico, eletrbnico e equipamentos para telecomunicagéo e informéatica.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.13. A solugdo devera atender as exigéncias de tecnologia detalhadas no Quadro de Especificagdes Minimas deste
termo de referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. N&o se aplicam ao objeto desta contratacao.
Requisitos de Implantacao

4.15. Os requisitos de implantacao/instalacdo, quando aplicaveis, estardo definidos nas respectivas especificacdes
técnicas (Anexo ).

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.16. O prazo de garantia encontra-se definido na respectiva especifica¢éo (Anexo I);

4.17. A garantia seré prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem
gualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.18.A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso,
por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.19. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias.

4.20. As pecgas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por
outras novas, de primeiro uso e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento fornecido.

4.21. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a
apresentagdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.22. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do
Contratado.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.23. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao
dos servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.24. Néo serédo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento do Contratado de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.26. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.27. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrdnica.

4.28. O nivel de servigo exigido, quando diverso daquele determinado acima, constara da especificagdo do item
(Anexo ).

4.29. O andamento do fornecimento dos equipamentos deve ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.30. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo do objeto, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

Requisitos de Sustentabilidade

4.31. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratag8es Sustentaveis:

4.31.1. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305, de
2 de agosto de 2010);

4.31.2. As configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacéo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletrénicos;

4.31.3. Demonstrar (mediante apresentacdo de catalogos, especificagfes, manuais, etc) que
os equipamentos fornecidos, periféricos, acessorios e componentes da instalagdo ndo contém substancias
perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados
(PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada pela diretiva da
Comunidade Econdmica Européia Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS (IN n° 1/2010 -
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestéo);

4.31.4. Destinacao Final: Todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de
destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado,
obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a Lei n® 12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto. A empresa vencedora devera aplicar o disposto nos Artigos de n°s 31 a 33 da Lei n° 12.305 de 02
de agosto de 2010

e nos Artigos de n° 13 a 18 do Decreto n® 7.404 de 23 de dezembro de 2010, principalmente, no que diz
respeito a Logistica Reversa;

Da propriedade intelectual

4.32. Nao se aplica ao objeto desta contratacdo
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Da transferéncia de conhecimento
4.33. Nao se aplica ao objeto desta contratagcéo
Da protecao dos dados pessoais

4.34. A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

Indicacdo de marcas ou modelos

4.35. A escolha pela marca Fortinet para os equipamentos de rede do Grupo 2 ¢ justificada pela necessidade de
compatibilidade e padronizagcdo com as plataformas de seguranca e conectividade atualmente em uso no

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE). Essa padronizagdo garante uma integracéo eficiente
dos novos equipamentos com a infraestrutura tecnolégica ja implementada, promovendo a otimizacao da gestao
de rede, a reducdo da complexidade nas configuracdes e o facilitamento do gerenciamento centralizado.

A uniformidade da solugédo tecnolégica, com base em um Unico fabricante, também assegura maior confiabilidade,
seguranca e continuidade operacional, uma vez que os sistemas da marca Fortinet ja estdo amplamente
adotados e integrados aos processos institucionais do IFSertdoPE. Além disso, a ado¢do de uma infraestrutura
padronizada contribui para a reducao de custos e do tempo necessario para capacitacdo da equipe técnica,
gue ja possui experiéncia consolidada na operacdo, monitoramento e suporte da plataforma Fortinet,
possibilitando uma resolucao de problemas mais rapida e eficiente.

Tal escolha esta em conformidade com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, notadamente:

® Art. 40, inciso |, que trata da possibilidade de padronizagdo nos processos de aquisi¢do, considerando a
compatibilidade de especificacdo técnica ou de desempenho;

® Art. 47, inciso |, que também prevé a padronizacdo como fundamento legitimo na contratacdo publica,
desde que justificada com base na compatibilidade técnica ou de desempenho entre os bens adquiridos.

Assim, a definicdo da marca Fortinet para este grupo de equipamentos esta legalmente fundamentada, sendo uma
medida técnica e economicamente justificavel, que visa a eficiéncia administrativa, a economicidade e a
continuidade dos servigos essenciais de rede e seguranca da informagcao no ambito institucional.

Da vedacéao de utilizacdo de marca/produto na execucdo do servico
4.36. Nao se aplica ao objeto desta contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.37. N&o se aplica ao objeto desta contratagéo.

Da subcontratacao

4.38. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. A garantia do produto podera ser prestada pelo
fabricante.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.39. N&o serd solicitada amostras do objeto a ser adquirido.

Da garantia da contratacao

4.40. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, tendo
em vista tratar de produto comum conforme defini¢do do inciso Xlll do artigo 6° da Lei 14.133 / 2021 e por tratar de
processo licitatério do tipo registro de pregos.

Dos requisitos técnicos

4.41. Os requisitos técnicos, de garantia e de suporte sdo conforme Anexo I.
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Termo de Referéncia Aquisicéo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

5. Papéis e responsabilidades

1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

1.

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos contratos;

. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que

se refere aos niveis de servigo acordados;

. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com com 0s

termos do edital de licitacdo e seus anexos;

. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser

solicitado pela CONTRATADA;

. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagao do servigo por intermédio do Gestor ou fiscal

do Contrato;

. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado,

anotando em registro proprio as falhas detectadas, encaminhando os apontamentos & autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o, de acordo com 0s critérios

estabelecidos neste Termo de Referéncia;

. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,

conforme inspecdes a serem realizadas;

. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades

constatadas no curso da execucao do servico, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que
as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Efetuar o pagamento do servico de acordo com as condi¢Bes contratuais, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,;

Aplicar a CONTRATADA as sanc¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;
Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com prestagéo do objeto;
Encaminhar a demanda de prestacéo do servigo de garantia com abertura de chamado na contratada;

2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

1.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere aos
niveis de servigo acordados;

Executar o fornecimento conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

Prestar o objeto desta contratagcdo no prazos e niveis de servico estabelecidos neste termo de
referéncia;

Fornecer numero telefénico e acesso web para contato e abertura de chamados do servico
contratado, bem como materiais quando necessarios;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Termo de Referéncia 54/2024

. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de

aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

. Prestar as informag6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por

intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

. Promover a organizacgéo técnica e administrativa da prestacéo do objeto, de modo a conduzi-lo eficaz

e eficientemente, de acordo com os requisitos deste Termo de Referéncia;

Indicar formalmente e por escrito preposto idéneo, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéo do servigo objeto
deste Termo de Referéncia, que devera responder pela fiel execucado do contrato;

Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu
substituto;

Atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugéo do objeto contratual;

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitag8o oriunda deste Termo de Referéncia;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados e pecgas fornecidas em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a administracéo publica, devendo ressarcir imediatamente a Administracéo
em sua integralidade;

Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o prestagdo do objeto, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitagdo e qualificacao
exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obriga¢Bes assumidas;

Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica devidamente habilitada, treinada e
qualificada para a prestagdo do servigo.

3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

1.
2.

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

. Aplicar penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de precos;

Autorizar ou ndo o fornecimento do objeto para 6rgdo ndo participante da ata de registro de preco,
desde que prevista no instrumento convocatorio, consultando o beneficiario da ata e verificando
condicdes de fornecimento, de forma a evitar extrapolagfes dos limites de produtividade ou de
capacidade minima de fornecimento do objeto contratado;

. definir mecanismos de comunicac@o com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagao de prazo e
responsavel;

. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre outros:

1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacédo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

3. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste
artigo, em fungcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicao da solugéo tecnoldgica.
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6. Modelo de execucao do contrato
Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor administrativo da reitoria/unidadesdo IFSertdoPE emitira a autoriza¢éo de fornecimento de bens (AFB)
para a entrega dos bens desejados.

6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragées e quantidades definidas na AFB.
6.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tdpico préprio deste TR.

6.4. As entregas deverao ser realizadas nos seguintes enderecos:

Unidade Endereco

Rua Aristarco Lopes, 240 — Centro — Petrolina/PE
Reitoria CEP: 56302-100
Telefone: (87) 2101-2350

Rua Maria Luzia de Aradjo Gomes Cabral, 791 — Jodo de Deus —
Campus Petrolina Petrolina/PE — CEP: 56316-686
Telefone: (87) 2101-4300

PE 647, Km 22, PISNC N — 4, Zona Rural, Cx. Postal 277 —

Campus Petrolina Zona Rural Petrolina/PE — CEP: 56302-970

Telefone: (87) 2101-8050

Estrada do Tamboril, S/N — Ouricuri/PE — CEP: 56200-000
Telefone: (87) 99625-0014 / 99625-0156

BR 428, Km 90, Zona Rural — Santa Maria da Boa Vista/PE —
CEP: 56380-000
Telefone: (87) 99952-8816

BR 232, Km 504, sentido Recife, Zona Rural — Salgueiro/PE —
Campus Salgueiro CEP: 56000-000
Telefone: (87) 98119-2921

Rua Projetada, S/N, Caetano II — N4 — Floresta/PE — CEP: 56400-
Campus Floresta 000
Telefone: (87) 99635-0001 / 99635-0005

Rodovia PE 320, KM 126, Zona Rural Caixa Postal 78 — Serra
Campus Serra Talhada Talhada/PE — CEP: 56903-000
Telefone: (87) 98139-9468

Campus Ouricuri

Campus Santa Maria da Boa
Vista

Forma de execug¢do e acompanhamento do contrato

Condicdes de Entrega

6.5. O prazo de entrega dos bens, licencas e execugdo dos servigos esta descrito no item 4.6 deste TR, contados do
envio da Autorizagdo de Fornecimento do Bens e da Nota de Empenho;

6.6. Todos os itens constantes na AFB e nota de empenho devem ser entregues no mesmo momento, nas
condicdes (ndo seréd aceita a entrega parcelada dos itens).

6.7. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razfes respectivas com
pelo menos 15 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e forgca maior.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. A empresa, apos a instalacdo e configuracdo dos equipamentos, deverd fornecer relatério detalhado deste
servico, caso seja especificado essa agéo.

6.9. Para o servi¢o de Site Survey devera emitir relatério com todas as informacdes necessarias para a instalagao
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correta dos pontos de acesso, de acordo com as especificagcdes encontradas no Quadro de Especificagbes Minimas.
6.10. Para o treinamento da solucdo de seguranca de dados devera ser atendida as especificagdes encontradas no
Quadro de Especificagdes Minima.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.11. Mesmo finalizada a vigéncia da Ata de Registro de Precos a CONTRATADA é responsavel pelo suporte e
garantia dos equipamentos pelo prazo definido neste TR. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e
finalizag8o do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens para comparacgéao e controle
6.12. Cada AFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo de entrega, conforme
definicbes deste TR.

Mecanismos formais de comunicacao
6.13. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacgao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.13.1. Autorizacdo de Fornecimento de Bens;
6.13.2. Oficio;

6.13.3. Sistema de abertura de chamados;
6.13.4. E-mails.

Formas de Pagamento
6.14. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.
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Camara Nacional de Modelos de LicitagBes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizacdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisicdo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato firmado visa atendimento dos prazos de entrega previstos neste Termo de Referéncia (item 4.4) e 0
cumprimento da GARANTIA e SUPORTE TECNICO, visto que os bens sé serdo aceitos apds avaliacdo minuciosa
da equipe técnica da Contratante que é a responsavel por recebé-los.

7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgéo total ou parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.4. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
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exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
7.5. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.6. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeagado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e sel
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao do contrato.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
ocorrerd em até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.8. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.8.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.8.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario «
empresa designado para acompanhar a execu¢cdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questées técnicas, legais
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
7.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
ny;

3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutengdo das condi¢Bes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
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7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Critérios de Aceitacao

7.19. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir:

7.20. Todos os equipamentos fornecidos dever&o ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagéo
normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.21. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagbes, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou quaisquer outros procedimentos nédo previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

7.22. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma organizada e
livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade,
ou funcionamento inadequado.

7.23. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel, na parte
externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como
valido para o produto entregue e para as condi¢cdes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia
técnica no Brasil.

7.24. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessoérios com sinais claros de oxidacéo, danos
fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou acessoério considerado como
novos pelo fornecedor dos produtos.
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7.25. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessdrios, componentes, cabos etc.

7.26. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo do
Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”.
O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producgéo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsdo de encerramento de producédo, até a data de entrega da proposta.

7.27. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que
evidenciem a realizagdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.28. SO havera o recebimento definitivo, apos a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagédo
dos critérios de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificaces definidas neste Termo de Referéncia — situacao
em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

7.29. Conferéncia de quantidade, marca, modelo e niumeros de série;

7.30. Verificagéo do registro de garantia no site do fabricante;

7.31. Verificagdo, por amostragem se for o caso, das configura¢cdes em funcéo das especificacdes;
7.32. Verificacao das certificagdes exigidas, por amostragem se for o caso;

7.33. Colocacdo em funcionamento, por amostragem se for o caso;

7.34. Testes operacionais, por amostragem se for o caso;

7.35. Emisséo de termo de aceita¢do ou de recusa e, neste caso, com a devida justificativa e providéncias
necessarias.

Niveis Minimos de Servico Exigidos
7.36. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir

objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. S&o considerados para a presente contratacdo 0s
seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

Tépico Descricao

Garantir que 0s equipamentos sejam entregues ao setor da UFSJ no prazo previsto
Finalidade neste Termo de Referéncia, uma vez que 0 acesso aos equipamentos € fundamental
para manter atividades da Instituicao.

Meta a cumprir  [Até 5 (cinco) dias Uteis.

Instrumento de  |Ordem de servico emitida pela CONTRATANTE.
medicao
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Forma de
acompanhamento Comunicacdo ao NTInf/lUFSJ, formalizada por servidor que tenha verificado o

descumprimento do prazo e relatério emitido pela CONTRATADA, conforme disposto
no Termo de Referéncia.

Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST

TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execuc¢édo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data
de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro
dia util apo6s a emisséo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execucgdo da OS continua a correr, findando-se apenas
quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigédo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como

~ dias uteis no computo do indicador.
Observacoes

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutenc¢des Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia |A partir da emisséo da OS.

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;
. . De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2,5% sobre o valor da Ordem de Servigo - OS;
Faixas de ajuste no
pagamento e De 0,21 a 0,30 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Sancodes
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 7,5% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 15% sobre o valor da OS.
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Indicador 2 - IAT - Indicador de Atraso de Troca de Produto

Toépico Descricao

Finalidade Garantir que a troca seja efetuada no prazo estipulado neste Termo de Referéncia.

Até 5 (cinco) dias Uteis, apos a data da comunicacao feita pela CONTRATANTE, com

M .
eta a cumprir 208,

Instrumento de Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE.
medicao

Forma de Comunicagdo ao NTInf/lUFSJ, formalizada por servidor que tenha verificado o
acompanhamento descumprimento do prazo e relatério emitido pela CONTRATADA.

Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAT =TTP - TEST

TEST

Mecanismo de Onde:

Calculo (métrica)  (|AT _ |ndicador de Atraso de Entrega dos pontos de acesso:
TTP — Tempo para a Troca do produto — corresponde ao prazo utilizado pela

CONTRATADA para entregar o ponto de acesso, contabilizado da data apos a
validacdo presencial dos documentos até a data de entrega;

TEST — Tempo Estimado para a entrega do equipamento, conforme estipulado no
Termo de Referéncia. O célculo sera por dia Gtil de atraso.

Obs1: Serao utilizados dias Uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como
dias uteis no computo do indicador.

Observacoes Obs3: N&o se aplicara este indicador para as OS de Manuteng8es Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execuc¢do interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Obs4: A CONTRATADA devera comunicar eventual impossibilidade de cumprimento
do prazo.

A partir do recebimento da OS por parte da CONTRATADA, solicitando o acionamento

Inicio de Vigéncia .
9 da garantia.
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Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IAT:

Sancgodes

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da Fatura Mensal;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2,5% sobre o valor da Fatura Mensal;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal.

Termo de Referéncia 54/2024

Sanc¢dées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.37. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa | Sancao

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo do contrato , salvo quando
implicarem em indagacdes de carater técnico,

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia Util de
atraso em prestar as informag6es por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10
dias Uteis.

hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 16 horas Uteis (2 dias) .

Apos o limite de (10) dias Uteis, aplicar-se-a multa de (10) %
do valor total do Contrato.

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia
util de atraso sobre o valor da Autorizagdo de
Fornecimento de Bens ou fracdo em atraso;

N&o atender ao indicador de nivel de servigo IAE
(Indicador de Atraso de Entrega de OS)

IAE >= 30: Aplicar-se-& glosa de 10% sobre o valor da
Autorizacdo de Fornecimento de Bens ou fragdo em
atraso acrescido de 0,5% por dia Gtil de atraso sobre
o valor da Autorizacéo de Fornecimento de Bens ou
fracdo em atraso limitado em 30% sobre o valor da

Autorizacdo de Fornecimento de Bens, bem como
multa de 2% sobre o valor do Contrato .

Nao atender ao indicador de nivel de servico
IAIE (Indicador de Atraso na Instalagdo do
Equipamento)

® JAIE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% pc
dia util de atraso sobre o valor da Autorizaca
de Fornecimento de Bens ou fracdo em atraso;

® |AIE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre
valor da Autorizacdo de Fornecimento de Bens o
fracdo em atraso acrescido de 0,5% por dia util d
atraso sobre o valor da Autorizacdo de Forneciment
de Bens ou fracdo em atraso limitado em 30% sobr
o valor da Autorizacdo de Fornecimento de Ben:
bem como multa de 2% sobre o valor do Contrato .

® |CP >=85% e < 95%: Multa de 1,5% sobre o
valor unitario do item arrematado pela empresa
contratada;
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Nao atender ao indicador de nivel de servico
4 ICP (Indicador de Chamados Atendidos
Dentro do Prazo)

Termo de Referéncia 54/2024

® |ICP >=78% e < 85%: Multa de 3% sobre o
valor unitario do item arrematado pela empresa
contratada;

® |CP >=72% e < 78%: Multa de 5% sobre o
valor unitario do item arrematado pela empresa
contratada;

® |CP < 72 %: Sera aplicada a multa de 2% sobre
o valor sobre o valor do Contrato.

N&o atender ao indicador de nivel de servigo
5 IEC (Indicador de Eficacia no Tratamento de
Chamados, Requisi¢Bes ou Incidentes)

® Multa de 1% sobre o valor unitario do item
arrematado pela empresa contratada para cada 1%
abaixo da meta (98%), limitado a 28% sobre o valor
do item.
® |CP < 70 %: Sera aplicada a multa de 2% sobre
o valor sobre o valor do Contrato.

Recusa injustificada da licitante adjudicataria
em assinar a Ata de Registro de Preco ou

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da

contratual ndo citada nesta tabela

6 deixar de apresentar os documentos exigidos, Proposta de precos vencedora
nos prazos e condi¢des estabelecidas neste Edital
Rescisdo do contrato por ato unilateral da
7 administracdo, motivado por culpa da Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
Contratada, garantida prévia defesa, Proposta de prec¢os vencedora
independente das demais san¢@es cabiveis

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com
0 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administracéo Publica opera e atua concretamente,

8 Inexecucdo total ou parcial do objeto deste pelo prazo de até dois anos;

contrato por parte da contratada Impedimento de licitar e contratar com érgéos e
entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;
Adverténcia.
9 N&o cumprir qualquer outra obrigacéo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 10 (dez) % do sobre o valor do Contrato.

7.38. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser& efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que

o Contratado:

7.38.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.38.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

7.39. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.40. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.
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7.41. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

7.42. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5
(cinco) dias uteis.

7.43. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.44. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacéo e pagamento.

7.45. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracéo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.46. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.

Liquidacao
7.47. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.47.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.48. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

o prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

o periodo respectivo de execucgdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

mmO0wpE

7.49. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagédo da situacdo, sem
6nus ao Contratante;

7.50. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.51. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.52. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.53. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.54. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.55. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.56. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacéo
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.57. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante
aplicacdo do indice indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA de corre¢éo monetaria.

Forma de pagamento

7.58. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.59. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.60. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.61. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.62. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.63. E admitida a cessédo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

7.64. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada
a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.65. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢es
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer

JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.66. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢fes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
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desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8
DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.67. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagéo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢éo de Bens de TIC - Licitacdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

8. Do reajuste

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI.
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Camara Nacional de Modelos de LicitagBes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizacdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisicdo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor prego.

9.2. O regime de execuc&o do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

Modelo de TR para Aquisicdo de Bens de TIC

Versdo: jul/2023 30 de 35
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158149 Termo de Referéncia 54/2024

Caso os itens da contratacdo se enquadrem na margem de preferéncia normal, sera aplicado o Decreto n.° 11.890,
DE 22 DE JANEIRO DE 2024, conforme disposto na RESOLUCAO SEGESCICS/MGI N° 4, DE 18 DE OUTUBRO
DE 2024 da Comissao Interministerial de Contratag6es Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificagéo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgado no Registro onde tem sede a matriz.
9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
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69, caput, inciso Il);
9.23. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gGes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag8o e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissado da Escrituragcdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de
10% do valor total estimado da contratagao.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracado
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.27. Comprovacédo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.27.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.27.1.1. Comprovagdo de que a comercializacdo do objeto deste Termo de Referéncia é a atividade
principal da licitante;

9.27.1.2. Fornecimento de quantidades aproximadas (pelo menos de 50% da quantidade solicitada para
cada item de equipamentos;

9.27.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.27.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.27.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros
documentos.

9.28. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complemen-tar:

9.28.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contrata-¢do e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, in-ciso | e 42, §82° a 6°
da Lein. 5.764, de 1971,

9.28.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.28.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao

do servigo;
9.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
9.28.5. A comprovacgdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executaréo o contrato; e

9.28.6.  Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés Ultimas as-sembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presen¢a dos cooperados que executardo o contra-to em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autoriza-ram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao;
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9.28.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagéo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisicédo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 10.911.651,24

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 10.911.651,24 (Dez milhGes, novecentos e onze mil,
seiscentos e cinquenta e um reais e vinte e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do
item 1.1.

10.2. Para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situacdes:

10.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢édo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposi¢fes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

10.2.3. serdo reajustados os prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratacao;

11. Adequacdo or¢amentaria

11.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2.A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:
11.2.1. Gestdo/Unidade: 158149 | Acdo 20RL;

11.2.2. Fonte de Recursos: 1000000000;

11.2.3. Programa de Trabalho: 231742 e 231741,
11.2.4. Elemento de Despesa: 339040 e 449052;
11.2.5. Plano Interno: L20RLPO1FUN, L20RGP60MEN,;

11.3.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Cronograma Fisico Financeiro

Considerando que o processo de aquisicdo de equipamentos de rede sera realizado por meio de uma Ata de
Registro de Pregos, ndo é possivel apresentar um cronograma fisico-financeiro fixo. Este modelo de contratagéo
oferece flexibilidade para que as aquisicdes ocorram conforme a disponibilidade orgamentaria e as necessidades
institucionais ao longo do periodo de vigéncia da ata. Como a instituicdo ndo dispde de verba previamente alocada
para esta finalidade, as aquisi¢cdes dependeréo da liberagdo de recursos financeiros em periodos indeterminados.

Dessa forma, o cronograma de compras sera adaptado as condig8es financeiras vigentes, viabilizando a aquisi¢do
de itens a medida que os recursos se tornem disponiveis. A Ata de Registro de Precos atende a essas condi¢Oes,
permitindo ao Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE) gerenciar suas aquisicdes de maneira
estratégica, conforme a demanda real e o fluxo de caixa, sem comprometer a eficiéncia no atendimento das
necessidades da infraestrutura de rede.

12. Dos Casos Omissos
Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei |
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢de

contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dc
contratos.

13. Classificacao de Sigilo de Documento

O termo de referéncia ndo possui informacdes sensiveis/sigilosas, portanto ndo ha necessidade de classifica-lo nos
termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FRANCISCO HAMILTON DE FREITAS JUNIOR
Autoridade Maxima da Area de TIC

b
&f Assinou eletronicamente em 01/07/2025 as 17:10:09.
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JOSE ADAUTO DA SILVA JUNIOR

Integrante Administrativo

KLEMMERSON AMARIZ GOMES

Integrante Requisitante

MELQUIZEDEQUI CABRAL DOS SANTOS

Integrante Técnico
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