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MENSAGEM DO REITOR

O IFSertaoPE é construido diariamente por pessoas que ensinam, aprendem, orientam, acolhem e
colaboram, cada uma a seu modo, para o cumprimento da nossa missdo publica. E na qualidade
dessas relagbes, no respeito as diferengas e no reconhecimento do papel de cada integrante da
comunidade académica que se sustenta um ambiente verdadeiramente comprometido com a
formagao humana e com a transformagao social.

A convivéncia institucional exige responsabilidade compartilhada. As funcGes que exercemos se
refletem diretamente na forma como nos colocamos diante do outro e nas escolhas que orientam
nossas praticas. Nesse contexto, o respeito, o cuidado e a atencdo as pessoas deixam de ser
apenas valores e passam a constituir fundamentos essenciais para o fortalecimento da confianca e
da integridade institucional.

Mais do que um instrumento de planejamento, este Plano Setorial expressa um posicionamento
institucional claro: ndo ha espaco, no IFSertdaoPE, para praticas que violem a dignidade da pessoa
humana, comprometam o respeito as diferencas ou fragilizem as relagcées no ambiente académico
e de trabalho.

A transformagdo que buscamos ndo se constréi apenas por normas ou procedimentos, mas,
sobretudo, pelas atitudes que orientam nossas interacdes. Gestos cotidianos, decisdes
responsaveis e posturas éticas sdo o que, de fato, sustentam um ambiente mais seguro e
respeitoso.

Este Plano se apresenta, assim, como um convite a acdo concreta, cuja efetividade depende do
envolvimento de todos(as) que integram o IFSertaoPE na construcdo de praticas institucionais mais
seguras, acolhedoras e coerentes com os valores que orientam nossa atuacao.

A gestdo institucional permanecera comprometida com a implementagdo, o monitoramento e o
aperfeicoamento continuo das acbes aqui previstas, assegurando que a Politica Institucional se
traduza em praticas efetivas, com transparéncia, responsabilidade e respeito as pessoas.

Que este seja um instrumento vivo, capaz de orientar escolhas, fortalecer vinculos e contribuir
para que cada pessoa se sinta respeitada em sua singularidade. E na construcdo cotidiana de
relacdes mais justas e responsaveis que seguimos, juntos, fortalecendo o sentido institucional que
nos orienta.



APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano — IFSertaoPE tem
como missdo promover uma educacdo publica, gratuita e de qualidade, comprometida com a
cidadania, a justica social e a transformacdo da realidade dos territdrios onde atua. Essa missdo se
concretiza ndo apenas por meio do ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovacdo, mas também
pela construcdo de ambientes institucionais justos, seguros, respeitosos, acolhedores e livres de
todas as formas de violéncia.

Falar sobre prevencdo e enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminacdo é,
sobretudo, refletir sobre o tipo de instituicdo que queremos ser e o ambiente que desejamos
construir e preservar para estudantes, servidores(as), temporarios(as), terceirizados(as),
prestadores(as) de servigo, estagiarios(as) e todas as demais pessoas sob os cuidados do
IFSertaoPE. Trata-se de um compromisso ético, pedagdgico e institucional com a dignidade da
pessoa humana, o respeito as diferencas e a promocdo de relagdes baseadas na equidade, no
cuidado e na responsabilidade coletiva.

Nesse contexto, a Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a
Discriminacdo do IFSertdoPE, aprovada pela Resolugdo CONSUP n? 38/2025, constitui marco
institucional relevante. Construida de forma coletiva e orientada pelas diretrizes gerais
estabelecidas no ambito da Administracdo Publica Federal, especialmente aquelas previstas na
Portaria MGI n2 6.719/2024, a Politica Institucional foi concebida como instrumento estruturante,
voltado a definicdo de principios, conceitos, responsabilidades e fluxos, considerando as
especificidades organizacionais e a realidade do IFSertaoPE.

Ainda que o Plano Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo (PFPEAD)
estabeleca, como exigéncia normativa, a elaboracdo de planos setoriais, o IFSertdaoPE optou por
estruturar previamente sua Politica Institucional, no plano orientativo, de modo a assegurar maior
adequacdo a sua realidade institucional, clareza conceitual e coeréncia na definicdo de diretrizes
aplicaveis a sua atuacdo. Essa opcdao metodoldgica permite que o enfrentamento ao assédio e a
discriminagdo seja conduzido de forma sistematizada, consistente e alinhada as caracteristicas da
instituicao.

O presente Plano Setorial decorre desse marco e representa o instrumento de natureza
operacional destinado a implementac¢do, organizacdo e monitoramento das acbes institucionais
voltadas a prevencdo, ao acolhimento e ao tratamento das denuncias. Sua elaboracdo resultou de
processo de didlogo e constru¢ao conjunta no ambito do Comité Institucional de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo, com a participacdo de diferentes areas, voltado a
identificacdo de desafios e a proposicao de medidas concretas para prevenir, enfrentar e reduzir
praticas de assédio moral, assédio sexual e discrimina¢do no ambiente institucional.

O Plano também se articula com instrumentos estratégicos ja existentes no IFSertaoPE, em
especial o Plano de Integridade, incorporando e consolidando a¢des relacionadas a tematica, com
vistas ao seu monitoramento sistematico e a avaliagdo continua, em consonancia com as diretrizes
de governanca, gestdo de riscos e controles internos.



Sua construgao foi orientada pelas diretrizes do Programa Federal de Prevenc¢ao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminacdo (PFPEAD), em consonancia com o Plano Federal e com a Politica
Institucional do IFSertaoPE, assegurando coeréncia com os principios que orientam a prevencao, o
acolhimento e o tratamento adequado das manifestacbes no ambito da Administracdo Publica
Federal.

Mais do que um documento formal, este Plano constitui instrumento de acdo voltado a
implementagdo de praticas institucionais mais seguras, organizadas e coerentes com os valores do
IFSertdoPE, contribuindo para o fortalecimento da cultura de respeito, da escuta e da
responsabilizacdo adequada, com foco na protecdo das pessoas e na melhoria continua do
ambiente institucional.

O IFSertdaoPE assume, por meio deste Plano, compromisso claro com a prevencdo e o
enfrentamento ao assédio e a discriminacdo, reconhecendo que essa atuac¢do exige continuidade,
transparéncia e engajamento coletivo. Trata-se de responsabilidade institucional permanente,
integrada as estruturas, praticas e cultura organizacional, de modo a transcender gestdes e
orientar a atuacdo institucional.

O éxito da Politica Institucional e deste Plano Setorial depende da corresponsabilidade de toda a
comunidade académica. Cada integrante do IFSertaoPE desempenha papel essencial na construgao
de um ambiente seguro, ético e respeitoso, seja por meio da prevengao, da escuta qualificada, do
acolhimento, da denuncia responsavel ou da promogao de relagées pautadas na dignidade e no
cuidado mutuo.

Nesse sentido, o IFSertaoPE reafirma seu compromisso permanente com a constru¢dao de uma
cultura institucional em que o respeito as pessoas, a valorizacao das diferencas e a promocao de
relacdes saudaveis orientem ndo apenas as diretrizes formais, mas, sobretudo, as praticas
cotidianas. Este Plano expressa, assim, um propdsito coletivo: fortalecer, de forma concreta e
continua, ambientes mais seguros, respeitosos e responsaveis, contribuindo para que cada pessoa
se sinta reconhecida, protegida e parte integrante da instituicdo, em consonancia com sua missado
publica.



1. CONTEXTUALIZAGAO E FUNDAMENTO

O Plano Setorial de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo (PSPEAD) do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano — IFSertdoPE constitui
instrumento de execuc¢do da Politica Institucional aprovada pela Resolucdo n2 38 do Conselho
Superior, de 13 de novembro de 2025, organizando, de forma estruturada, as acGes voltadas a sua
implementacdo no ambito institucional.

Sua elaboracdo observa as diretrizes estabelecidas pelo Programa Federal de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao (PFPEAD), instituido pelo Decreto n2 12.122, de 30
de julho de 2024, bem como pelo Plano Federal instituido pela Portaria MGI n2 6.719, de 13 de
setembro de 2024, que determinam a elaboragao de planos setoriais no ambito dos 6rgaos e
entidades da Administra¢dao Publica Federal.

O Plano possui natureza operacional e estratégica, estruturando ag¢bes concretas, integradas e
monitordveis nos eixos da prevencao, do acolhimento e do tratamento das denuncias, com vistas a
implementacdo continua da Politica Institucional no cotidiano do IFSertaoPE.

As acles previstas constituem um conjunto inicial, passivel de atualizacdo e aperfeicoamento
continuos, conforme os processos de monitoramento e avaliagdo institucional.

2. OBJETIVO DO PLANO SETORIAL

O Plano Setorial tem por objetivo orientar, organizar e monitorar a implementacdo das acdes
institucionais voltadas a prevencdo e ao enfrentamento ao assédio e a discriminagdo no ambito do
IFSertdoPE, contribuindo para a consolidacdo de ambientes institucionais seguros, respeitosos,
inclusivos e livres de todas as formas de violéncia.

3. DIRETRIZES GERAIS

A implementacdao do Plano Setorial serd orientada, de forma integrada, pelas diretrizes
estabelecidas no ambito do Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e da
Discriminacdo (PFPEAD), do Plano Federal e da Politica Institucional do IFSertdoPE, com énfase na
dignidade da pessoa humana; na abordagem preventiva, educativa e formativa; na universalidade
da protecdo; na confidencialidade das informacgdes; na vedacdo a retaliacdo; na promocdo da
comunicac¢do ndo violenta; na integracdo das a¢Ges institucionais; na resolutividade do tratamento
das denuncias; e na transversalidade da temadtica nas politicas de gestdo, ensino, pesquisa e
extensao.

4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A governanca do Plano Setorial serd exercida pelo Comité Institucional de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagao, instituido nos termos do art. 12 da Resolugdo
CONSUP n92 38/2025, atuando como instdncia central de coordenagdo, articulacio e
acompanhamento estratégico das agdes.


https://ifsertaope.edu.br/documentos/resolucao-n-o-38-2025/
https://ifsertaope.edu.br/documentos/resolucao-n-o-38-2025/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-6.719-de-13-de-setembro-de-2024-587538760
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-6.719-de-13-de-setembro-de-2024-587538760
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12122.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12122.htm

O Comité é composto por representantes de areas institucionais diretamente relacionadas as
acoes de integridade, prevencao, acolhimento, comunicagao, apuracao e promoc¢ao da saude, que
atuardo de forma integrada no ambito de suas competéncias, conforme previsto na Politica
Institucional.

Compete ao Comité coordenar, monitorar e avaliar a execuc¢dao do Plano Setorial, em consonancia
com as diretrizes do Programa Federal de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminagdo (PFPEAD), do Plano Federal e da Politica Institucional do IFSertaoPE.

As informacdes consolidadas subsidiardo a tomada de decisdo institucional, a proposicao de
ajustes e a atualizacdo do Plano Setorial, observados os principios da confidencialidade e da
protecdo de dados pessoais.

5. EIXOS DE ATUACAO

5.1 Eixo da Prevengao

O eixo da prevencao compreende ag¢des continuas voltadas a formacao, sensibilizacdo e promogao
da saude, com foco na reducdo de riscos e no fortalecimento de praticas institucionais alinhadas a
Politica Institucional.

As acdes de prevengao incluem iniciativas formativas, campanhas institucionais e atividades
educativas, bem como a integracdo da tematica aos instrumentos estratégicos institucionais,
especialmente ao Plano de Integridade, ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas e as politicas de
comunicagao.

5.2 Eixo do Acolhimento

O eixo do acolhimento compreende a organizagao e o funcionamento dos canais institucionais e da
Rede de Acolhimento, assegurando escuta qualificada, orientacdo adequada e encaminhamento
das manifestacdes, em conformidade com a Politica Institucional.

O acolhimento sera realizado por meio de escuta inicial e, quando necessario, de atendimento
especializado, observados os fluxos institucionais e a atuacdo das areas responsaveis.

5.3 Eixo do Tratamento de Dentncias

O eixo do tratamento de dendncias compreende o registro, a andlise e o encaminhamento das
manifestacdes relacionadas ao assédio e a discrimina¢do, assegurando a observancia dos fluxos
institucionais e dos principios da legalidade, da confidencialidade, da ndo retaliacdo e da protecao
contra a revitimizagao.

O registro formal das dendncias ocorrera, preferencialmente, por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR, conforme os procedimentos institucionais vigentes.



6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e a avaliagcdo do Plano Setorial serdo realizados de forma continua e sistematica,
assegurando a articulacdo entre o planejamento e a execucdo das acdes, com vistas ao
acompanhamento dos resultados e ao aprimoramento das praticas institucionais.

O monitoramento serd conduzido pelo Comité Institucional de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio e a Discriminagcdo, com base em informacfes fornecidas pelas dreas responsaveis e em
dados extraidos dos sistemas institucionais, utilizando indicadores qualitativos e quantitativos.

A avaliacdo das acdes ocorrera em ciclos periddicos, contemplando a andlise de resultados, a
identificacdo de desafios e a proposicdo de melhorias, observadas a complexidade das ac¢des e as
necessidades institucionais.

O processo de monitoramento serd estruturado em ciclos anuais, destinados ao acompanhamento
da execucdo das a¢des e a avaliacdo dos resultados, com vistas ao aprimoramento continuo das
iniciativas institucionais.

As informacgdes consolidadas subsidiardo a tomada de decisdo institucional, a elaboracao de
relatério anual de monitoramento e avaliagao e a revisao periddica do Plano Setorial, assegurada a
observancia dos principios da confidencialidade, da protecdo de dados pessoais e da nao
revitimizacao.

Os resultados do monitoramento e da avaliacdo serdao divulgados de forma transparente e
acessivel, por meio de relatérios institucionais e de sua apresentacdo em instancias colegiadas e
eventos institucionais, resguardadas as informacdes sensiveis.

7. REVISAO DO PLANO

O Plano Setorial sera revisado a cada trés anos, ou em intervalo menor, quando necessario, sob
coordenac¢do do Comité Institucional de Prevenc¢do e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacao,
com base nos resultados do monitoramento e da avaliagao das acdes, de modo a assegurar sua
atualizacao, efetividade e alinhamento as diretrizes do PFPEAD e as necessidades institucionais.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio deste Plano Setorial, o IFSertaoPE reafirma seu compromisso institucional com a
construgdao de ambientes educacionais e de trabalho livres de assédio e discriminagdo, ao traduzir
diretrizes institucionais em ag¢des concretas, integradas e monitoraveis.

Este Plano consolida, assim, um instrumento de gestdo voltado a implementacdo continua da

Politica Institucional, contribuindo para o fortalecimento de praticas baseadas no respeito as
pessoas, na inclusdo e na promocao de relagGes institucionais mais seguras e responsaveis.
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ANEXO | — AGOES DO PLANO SETORIAL DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO

1.1.1 | Assegurar a inclusdo, de forma | * Inclusdo verificavel de|Definir, em conjunto com as|Continuo, com Diretoria de & Inclusdo | * Necessidade de
expressa e padronizada, nos|conteldos sobre assédio|dreas técnicas competentes, |execu¢gdo  nos Gestdo de insuficiente ou | compatibilizacdo
conteldos programaticos dos|moral, assédio sexual e|os contelddos minimos a|ciclos de Pessoas inadequada dos|com modelos de
editais de concursos publicos |discriminagao nos|serem incluidos nos|realizagdo  de temas nos | editais ja
do IFSertdoPE, de temas|programas oficiais dos|programas de concurso e|concursos Comissao conteudos consolidados;
relacionados ao assédio moral, | concursos publicos do|promover sua incorporagao |publicos e| Organizadora de |programaticos; * Defini¢do
ao assédio sexual e a|lFSertaoPE; nos editais publicados, | atualizagdo Concurso * Tratamento | objetiva do nivel
discriminagao, em consonancia|*  Alinhamento  dos|inclusive mediante | sempre que superficial das|de
com a Politica Institucional. processos de ingresso|articulagdo com as bancas|houver Unidade Setorial |tematicas nos | aprofundamento

aos valores institucionais | organizadoras, quando | alteragao de Integridade |concursos publicos;|dos  conteudos,
de dignidade, respeito e|houver. normativa  ou *  Desalinhamento|sem extrapolar o
inclusdo; necessidade entre os conteldos|escopo do
* Redugdo do risco de institucional de ingresso e as|concurso;
ingresso de servidores diretrizes * Limitagdes
sem conhecimento institucionais de|técnicas e
prévio das normas prevengao a0 | operacionais
institucionais e condutas assédio e a|impostas pelas
vedadas. discriminacao. bancas
organizadoras.

1.1.2 [Assegurar a inclusdo de|* Inclusdo verificidvel de|Elaborar e disponibilizar|Continuo, com Diretoria de & Transmissdo | * Necessidade de
orientacbes sobre a Politica|orientacbes sobre a|material institucional |execucdo  nos Gestdo de informal, incompleta | padronizacdo dos
Institucional de Prevencdao e|Politica Institucional e os|padronizado para utilizacdo |atos de Pessoas ou inconsistente das|conteddos e dos
Enfrentamento ao Assédio e a|canais de acolhimento e|nos atos de ingresso e nos|ingresso, posse, orientacoes roteiros de
Discriminagdo e sobre os|denlncia nos atos de|processos de acolhimento e|contratagio e Diretoria de institucionais; ingresso para
canais de acolhimento e|ingresso e nos processos|integracao, incluindo roteiros|nos processos Politicas de * Desconhecimento, | diferentes
dendncia nos atos formais de |de acolhimento e|institucionais e orientagdes|de acolhimento Assisténcia por pessoas | publicos
ingresso e nos processos |integra¢do; sobre a Politica e os canais de | e integragdo Estudantil ingressantes, da|institucionais;
institucionais de acolhimento e | * Ampliagao do|acolhimento e denuncia, Politica Institucional |* Producdo de

11



integracdo de servidores(as),
temporarios(as),
terceirizados(as),
estagidrios(as) e estudantes.

conhecimento, por parte
das pessoas ingressantes,
sobre direitos, deveres e
fluxos institucionais
relacionados a prevencao
e ao enfrentamento ao
assédio e a
discriminacao;

* Redugdo do risco de
desconhecimento dos

canais institucionais nos

momentos iniciais de
vinculo;

* Maior uniformidade na
orientagdo institucional

prestada no ingresso.

assegurando o registro de sua
aplicacdo nos procedimentos
administrativos
correspondentes.

Ouvidoria

Unidade Setorial
de Integridade

Unidades
executoras dos
processos de
ingresso, posse,
contratacdo e
acolhimento
institucional

Departamento de
Comunicagao

e dos canais de
acolhimento e
denuncia;

* Barreiras de
acesso a informacao
institucional nos
momentos  iniciais
de vinculo.

material
institucional claro,
acessivel e
sintético;

* Atualizagado
periddica dos
conteudos em
decorréncia de
alteracdes
normativas;

* Integracdo dos
registros aos
fluxos
administrativos ja
existentes.

1.1.3

inclusdo e a
adequada execucao de
cldusulas contratuais
relacionadas a prevengdo e ao
enfrentamento ao  assédio
moral, ao assédio sexual e a
discriminagdo nos contratos de
prestacdo de servicos, em
conformidade com o PFPEAD e
a Politica Institucional do
IFSertaoPE.

Assegurar a

* Existéncia de cldusulas
contratuais padronizadas
e alinhadas as diretrizes
institucionais e federais;
* Implementacdo efetiva,
pelas empresas
contratadas, de a¢des de
prevengao e
enfrentamento ao
assédio e a
discriminacao;

* Apresentacdo, quando
solicitado, de relatérios
contendo as acoes
implementadas e os
resultados  alcancados;
* Maior efetividade na
responsabilizacdo
contratual em caso de

Incluir clausulas especificas
nos editais e contratos de

prestagdo de servigos,
estabelecendo, quando
cabivel, a exigéncia de

apresentacdo de relatérios
pelas empresas contratadas,
contendo as medidas
adotadas e os resultados
alcangados, bem como
assegurando o registro
dessas informagdes nos

processos administrativos de
contratagao.

Continuo, a ser
observado
previamente a
publicacdo dos
editais e a
formalizacdo
das
contratagodes,
com atualizagao
sempre que
houver
alteracao
normativa
necessidade
institucional

ou

Pré-Reitoria de
Orgcamento e
Administracao

Diretoria de
LicitagOes

Coordenacao de
Contratos

Equipe de
fiscalizacao

* Auséncia ou
inadequacao de
clausulas contratuais
relacionadas a
prevengao do
assédio e da
discriminacao;

* Inseguranca
guanto as
obrigacoes das
empresas
contratadas;

*  Fragilidade na
vinculagdo  formal
das empresas as
politicas
institucionais;

* Dificuldade de

responsabilizacdo

* Necessidade de
padronizacdo e
adequacao
juridica
clausulas
contratuais;
* Alinhamento

das

com modelos
institucionais e
normativos
vigentes;

* Necessidade de
analise juridica
prévia dos
instrumentos;

< Atualizacdo
periddica em
fungao de
alteracoes
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descumprimento.

contratual em caso
de descumprimento.

normativas.

1.14

Assegurar a implementacao e

o] acompanhamento, no
ambito da execucao
contratual, das acdes de

prevencao e enfrentamento ao
assédio moral, ao assédio
sexual e a discriminacdo pelas
empresas contratadas.

* Realizacdo verificavel
de agbes formativas
pelas empresas
contratadas, conforme
exigido contratualmente;
& Ampliagao do
conhecimento dos
trabalhadores
terceirizados sobre
condutas vedadas e
canais institucionais;
& Redugdo de
ocorréncias de praticas
abusivas no ambiente de
trabalho vinculado a
contratos terceirizados;
* Existéncia de registros
documentais
comprobatdrios das
acoes realizadas;
* Fiscalizacdo
institucional do
cumprimento das
obrigacGes contratuais.

Exigir das empresas
contratadas a realizacdo de
acbes formativas  sobre

prevencdo e enfrentamento
ao assédio e a discriminacao,
com definicdo de conteudo
minimo alinhado a Politica
Institucional, assegurando o
acompanhamento do
cumprimento dessas
obrigagbes no ambito da
fiscalizagdo contratual,
mediante comprovagao
documental de sua
realizagao.

Continuo,
durante a
vigéncia
contratual, com
verificacao
periddica do
cumprimento
das obrigagdes
e atualizagdo
sempre que
houver
alteragao
normativa ou
necessidade
institucional

Pro-Reitoria de
Org¢amento e
Administracao

Coordenacao de
Contratos

Equipe de
fiscalizagdo

* Descumprimento

das obrigacoes
contratuais pelas
empresas;

o Fiscalizacdao
insuficiente das
clausulas
relacionadas a
prevengdo do
assédio;

*  Realizagdo de
capacitagoes
inexistentes,
genéricas ou
desconectadas das
diretrizes
institucionais;

*  Fragilidade na
comprovagao
documental das
acles realizadas;
* Omissao
institucional diante
de irregularidades
na execugao
contratual.

* Sobrecarga de
atribuicées  dos
gestores e fiscais
de contratos;
* Necessidade de
capacitagao
especifica para
interpretacao e
acompanhamento
das clausulas;
* Dificuldade de
verificagdo
qualitativa da
efetividade  das
acOes formativas;
* Necessidade de
padronizacdo dos
documentos
comprobatdrios;
*  Controle e
arquivamento

adequado da
documentag¢dao no
processo
contratual.

1.2.1

Promover capacitagdes
institucionais obrigatorias e
periddicas para servidores(as)
e gestores(as) do IFSertdoPE,

* Realizagdo regular de
capacitagoes
institucionais
conteudos

com
sobre

Promover capacitagdes com
conteddos minimos sobre
prevencdo e enfrentamento
a0 assédio e a discriminagao,

Anual, a partir
de 2026

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas

* Desconhecimento

das normas
institucionais por
servidores(as) e

* Disponibilizagdo
de agenda para
participagao
obrigatdria;
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voltadas a prevencdo e ao|prevencao e|diferenciados por publico, Ouvidoria gestores(as); * Necessidade de
enfrentamento ao assédio | enfrentamento ao|contemplando * Reproducdo de|atualizacdo
moral, ao assédio sexual e a|assédio e a|responsabilidades Correicao praticas abusivas por | continua dos
discriminacdo, contemplando |discriminacao; institucionais, dever de auséncia de | conteudos
conteudos relacionados as|* Ampliacdo verificavel|protecdo e comunicacdo nao Departamento de |formacdo especifica; | formativos;
responsabilidades da participacao de|violenta, assegurando a Comunicacdoe |* Fragilidade na|* Adequacdo dos
institucionais e ao dever de|servidores(as) e|realizacdo  periddica das Eventos atuacdo  gerencial | conteudos a
protecao. gestores(as) nas acOes|ac¢Oes formativas e o registro guanto ao dever de|diferentes

formativas; da participacao para fins de protecao publicos

* Registro institucional|acompanhamento institucional; institucionais;

da participacdo para fins |institucional. * Qcorréncia de|* Monitoramento

de monitoramento; decisbes da  participacao

Ampliagao do incompativeis com a|nas capacitagoes.

conhecimento sobre prevengdo ao

responsabilidades assédio e a

institucionais e dever de discriminagao.

protecao;

* Reducdo de praticas

institucionais que

favoregcam assédio,

discriminagao ou

revitimizacgao.

1.2.2 |Promover capacitagdes|* Realizagdo regular de|lmplementar formagdo| Anual, a partir Diretoriade |* Atendimento | * Disponibilizacdo
especificas e periddicas para|capacitagdes técnica especifica para os de 2026 Gestdo de inadequado por|de agenda dos
os integrantes da Rede de|direcionadas aos|integrantes da Rede de Pessoas auséncia de |integrantes da
Acolhimento do IFSertdaoPE, |integrantes da Rede de|Acolhimento, contemplando capacitacao Rede para
com foco na escuta [ Acolhimento; escuta institucional, avaliacao Diretoria de especifica; participacdo nas
institucional, avaliagdo inicial | * Ampliagdo dalinicial de riscos, ética do Politicas de * Encaminhamento | capacitag¢des;
de riscos, ética do cuidado, |capacidade técnica para|cuidado, fluxos institucionais Assisténcia incorreto de|* Necessidade de
fluxos institucionais e limites|conducdo da escutaje limites de atuacdo, Estudantil manifestagdes; atualizacao
de atuagdo, conforme a|institucional e realizacdo|assegurando a realizagdo *  Realizagdo de|periddica dos
Politica Institucional. de encaminhamentos | peridédica das capacitagdes e Ouvidoria escuta sem | conteudos;

adequados; o registro da participacao observancia de| * Rotatividade dos
* Maior uniformidade na|para fins de limites integrantes da
aplicagdo dos fluxos|acompanhamento institucionais; Rede de
institucionais e  nos|institucional. *  QOcorréncia de|Acolhimento;
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limites de  atuacdo;
* Reducdo de
ocorréncias de
atendimento inadequado
ou revitimizagdo;
* Registro institucional
da participagdo nas
formacdes para fins de
monitoramento.

revitimizagao

durante o]
atendimento;
& Aplicacao

inconsistente dos
fluxos institucionais.

* Necessidade de
oferta continua de
capacitagoes.

1.2.3

Incentivar a participagdao de
servidores(as) e gestores do
IFSertaoPE  em cursos e
formacgdes externas
relacionadas a prevengao e ao
enfrentamento do assédio e da
discriminagao.

* Ampliagdo verificavel
da  participagdo em
cursos e formagdes
externas;

& Incorporagdo de
conteldos atualizados e
boas praticas
institucionais;

* Registro institucional
da participacdo em agGes
formativas externas;
*  Fortalecimento da
cultura institucional de
prevencdo ao assédio e a
discriminacdo.

Divulgar, de forma
sistematica, cursos e
formacgdes externas,
especialmente os ofertados
pela Escola Virtual de
Governo (EV.G), orientar
quanto aos procedimentos
institucionais para

participagdo e assegurar o
registro da participacdo para
fins de acompanhamento
institucional.

Continuo,
conforme

disponibilizagdo

de cursos
formacgoes
externas

e

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas

* Desconhecimento

das oportunidades
de formacgao
externa;

* Baixa participagdo
por auséncia de
orientagao
institucional;

* Auséncia de
controle
institucional sobre a
participagao em
Cursos externos.

* Monitoramento

continuo das
ofertas de cursos
externos;

* Necessidade de
atualizagdo
frequente das
informacGes
divulgadas;

* Dependéncia do
envio de

comprovantes de
participagao;

* Padronizacdo
dos registros

institucionais.

13.1

Promover agdes institucionais
de sensibilizagdo voltadas a
prevencdo e ao enfrentamento
ao assédio moral, ao assédio
sexual e a discriminacdo, por
meio de campanhas, palestras
e outras iniciativas de

* Realizagdo verificavel
de acgbes institucionais
de sensibilizagdo ao
longo do periodo;
& Ampliagao do
conhecimento da
comunidade académica

Planejar, executar e registrar
acoes institucionais de
sensibilizagdo, incluindo
campanhas  tematicas e
palestras, com conteludos e
pegas de comunicagao
alinhados a Politica

Anual

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas

Diretoria de
Politicas de
Assisténcia

* Desconhecimento,
pela comunidade
académica, das
formas de assédio e
discriminacao;

* Invisibilizagdo dos
impactos dessas

* Definigdo de
linguagem
acessivel e
adequada a
diferentes
publicos;

* Necessidade de
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comunicagao educativa.

sobre formas de assédio,

seus impactos e
instrumentos
institucionais de
prevengao e
enfrentamento;

* Maior visibilidade dos
canais institucionais de
acolhimento e denuncia;
* Evidéncias de alcance
das acgbes realizadas
(materiais publicados,
registros de divulgagdo e
publico alcangado).

Institucional, assegurando a

divulgacdo de informacdes
sobre formas de assédio,
seus impactos, canais de

acolhimento e denuncia e
fluxos institucionais.

Estudantil

Coordenacao de
Qualidade de
Vida Saude e
Seguranca do

Trabalho

Ouvidoria
Correigcao

Comissdo de
Etica
Unidade Setorial

de Integridade

Departamento de
Comunicagao e
Eventos

praticas
ambiente
institucional;
* Subutilizagdo dos
canais institucionais
de acolhimento e

no

denuncia;

* Fragmentacdo das
acoes de
comunicagao
institucional.

atualizacao
periddica

conteudos;
* LimitagGes no
alcance das acgdes
de comunicacao;
* Necessidade de
padronizacdo e
organizacdo dos
registros das
acOes realizadas.

dos

1.3.2

Implementar e manter pagina
institucional dedicada a
Politca de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio e a

Discriminacao, reunindo
normas, orientagées, fluxos
institucionais, canais de

acolhimento e denuncia e
materiais educativos.

*  Disponibilizagdo de
pagina institucional
especifica, acessivel e
organizada;

*  Centralizacdo  das
informacgoes

institucionais sobre
prevencao, acolhimento
e dendncia;
* Ampliagdo do acesso
da comunidade
académica as
informacoes

institucionais;
* Atualizagdo periddica

Criar, estruturar e manter
pagina institucional dedicada
a Politica, com organizagado
das informacgGes relativas a
normas, fluxos institucionais,
canais de acolhimento e
dendncia e materiais
educativos, assegurando a
atualizacdo peridédica dos
conteudos, a revisdo das
informacdes existentes e a
insercdo de novos materiais
produzidos.

2026,
manutencado

com

continua apés a

criacao
pagina

da

Departamento de
Comunicagao e
Eventos

Unidade Setorial
de Integridade

*  Dispersdao das

informacdes
institucionais;

*  Dificuldade de
acesso da
comunidade
académica as
orientacdes sobre a
Politica;

* Baixa visibilidade
dos canais de
acolhimento e
dendncia;

*  Divulgagdo de
conteudos

* Necessidade de
padronizagao e
organizacao dos
conteudos
institucionais;

* Articulagdo
entre areas
responsaveis
pelas
informacoes;

* Necessidade de
fluxo continuo de
atualizacdo;

* Dependéncia do
envio de
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dos conteudos
disponibilizados.

desatualizados
incompletos.

ou

informacdes pelas
areas
responsaveis.

1.3.3

Assegurar a inclusdao de acdes
periddicas de disseminacdo e

* Inclusdo verificavel, no
Plano de Comunicacao

Incorporar, na elaboracdo do
Plano de Comunicacao

Condicionado
ao cronograma

Departamento de
Comunicagao e

* Auséncia de
previsdo de acdes

* Necessidade de
definicao de

compreensao das tematicas de | Institucional, de acgdes|Institucional, diretrizes, |de elaboracao Eventos periddicas de | estratégias
prevencao e enfrentamento ao | periddicas relacionadas a|objetivos e ac¢bes periddicas|do Plano de comunicacdo sobre|comunicacionais
assédio e a discriminacdo no |tematica; relacionadas a prevencdo e|Comunicacao a temadtica; | durante a
Plano de Comunicagdo |* Previsdo formal de|ao enfrentamento ao assédio|Institucional. *  Desalinhamento | elaboragdo do
Institucional do IFSertaoPE, em | diretrizes, objetivos e|e a discriminacdo, com entre o Plano de|Plano;
alinhamento com a Politica|conteddos alinhados a|definicdo de conteddos e Comunicacao & Articulacdo
Institucional. Politica Institucional; | estratégias comunicacionais Institucional e al|entre d4reas para
* Maior integragdo entre | alinhadas a Politica Politica Institucional; |alinhamento
a Politica Institucional e|Institucional. * Fragmentagdo das |conceitual e
as estratégias de agoes de|institucional;
comunicagao do comunicagao; * Integra¢do da
IFSert3oPE; & Baixa | tematica aos
*  Fortalecimento da institucionalizagdo | conteudos ja
abordagem institucional da temdtica na|previstos no
sistematica da tematica estratégia planejamento
no ambito da comunicacional. comunicacional.
comunicagao.

1.3.4 | Instituir sinal inclusivo para|* Disponibilizacdo de|Desenvolver e implementar|2026, com Diretoria de * Barreiras de|* Necessidade de
comunicacdo de situagées de|mecanismo acessivel de|sinal inclusivo em Libras para|atualizagdo Politicas de comunicagao em |validagdo técnica
assédio, discriminagdo e outras | alerta; comunicacdo de situagdes de | conforme Assisténcia situagdes de risco;|do sinal;
formas de violéncia, | * Ampliacdo da|assédio, discriminacdo e |necessidade Estudantil *  Dificuldade de|* Articulacdo com
especialmente em contextos |capacidade de|outras formas de violéncia, |institucional manifestacao por|a comunidade
de risco, voltado a|comunicagdo em |assegurando sua Nucleo de pessoas com |surda;
comunidade surda, | situacdes de risco; padronizacdo institucional, Atendimento as |deficiéncia auditiva;|*  Disseminacdo
assegurando sua ampla | * Inclusao da|ampla divulgacao e Pessoas com |* Invisibilizacdo de|institucional do
divulgacao no ambito |comunidade surda nas|incorporacdo aos materiais Necessidades |situacoes de|uso.
institucional. estratégias institucionais; | educativos e acoes Especificas assédio.

* Reducdo de barreiras|formativas.

comunicacionais
situacoes criticas.

em

Departamento de
Comunicagao e
Eventos
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1.3.5 | Assegurar a acessibilidade dos|* Disponibilizacdo de|Produzir e disponibilizar|2026, com Diretoria de * Restricao de|* Necessidade de
materiais institucionais | conteldos acessiveis a|materiais institucionais |implementacao Politicas de acesso a|recursos técnicos
relacionados a prevencdo e ao|pessoas com deficiéncia; |acessiveis, assegurando sua|progressiva e Assisténcia informacao; especializados;
enfrentamento ao assédio e a|* Ampliacdo do acesso a|adaptagdo em  multiplos|execucdo Estudantil * Exclusdo de|* Adequacao
discriminacdo, mediante sua|informacdo institucional;|formatos, incluindo Libras,|continua, pessoas com | continua dos
disponibilizacdo em formatos|* Reducdo de barreiras|audiodescricdo e recursos de|conforme a Nucleo de deficiéncia e de|materiais;
acessiveis, incluindo traducdo |comunicacionais e|acessibilidade digital, e a|producao de| Atendimento as |publicos com|* Priorizacdo de
para Libras, audiodescricdo e |cognitivas; organizacdo dos conteudos|materiais Pessoas com |necessidades conteudos;
adaptacdo de conteudos para|* Ampliacdo dalem linguagem simples e]|institucionais Necessidades |especificas; & Validacao
diferentes publicos, inclusive [compreensao das|estruturada, de modo a Especificas *  Dificuldade de|técnica adequada;
pessoas com Transtorno do |informacoes por|atender diferentes publicos, compreensdo dos|* Adequacgio a
Espectro Autista (TEA). diferentes publicos; | incluindo pessoas com Departamento de | conteudos; diferentes perfis

* Promogdo da inclusdo|Transtorno do  Espectro Comunicagdo e |* Inefetividade das|cognitivos
institucional nos|Autista (TEA), integrando Eventos acOes institucionais
processos de|esses recursos a produgdo e
sensibiliza¢ao. divulgacdo de conteuldos
relacionados a Politica.

1.3.6 |Assegurar a acessibilidade|* Disponibilizacdo de|Implementar padrdes | 2026, com Diretoria de *  Exclusdo digital; |* Adequacao
comunicacional e digital nos|conteldos acessiveis; | institucionais de |implementacgdo Politicas de * Restricdo  de|técnica dos
conteudos, servicos e canais|* Reducdo de barreiras|acessibilidade progressiva e Assisténcia acesso a|sistemas e
institucionais relacionados a|de acesso a informacdo; |comunicacional e digital, com | execugao Estudantil informacao; conteudos;
Politica, mediante al* Ampliacdo da|revisdo dos conteudos e|continua, * Ineficiéncia | * Capacitacdo das
implementacdo de padrdes|efetividade da|servicos e adog¢ao de|mediante Nucleo de comunicacional. equipes;
institucionais e  diretrizes|comunicac¢ao diretrizes aplicaveis a|revisao Atendimento as * Atualizacao
aplicéveis, garantindo o acesso |institucional; Administragao Publica, |periddica  dos| Pessoas com continua.

a informacdo por diferentes|* Conformidade com|assegurando sua integracdo a|conteudos, Necessidades
publicos. diretrizes de|producdo e gestdo da|servicos e Especificas
acessibilidade digital. informacao institucional. canais

institucionais

Departamento de
Comunicagao e
Eventos

1.4. Agbes de Promogdo da Saude e Prevengao de Riscos e Agravos

Descrigao da agao

Resultados esperados

Iniciativas

Prazo

Areas envolvidas

Riscos tratados

Dificuldades
previstas

14.1

Integrar a tematica do assédio

* Inclusdo verificavel da

Incorporar, no planejamento

Continuo,

Diretoria de

£

Desarticulacao

* Necessidade de
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e da discriminacdo as acOes |tematica do assédio e daje na execucdo das acGes|conforme 0s Gestdo de entre a Politica de|adequagdo  dos
institucionais de promocao da|discriminacdo nas agdes |institucionais de promocao |ciclos de Pessoas prevencao ao|conteudos das
saude mental e da qualidade |institucionais de|da saude mental e da|planejamento e assédio e as acOes|acbes de saude
de vida no trabalho, em|promocdo da salude|qualidade de vida no|execu¢do das| Coordenacdo de |de saude mental e|mental;
alinhamento com a Politica|mental e qualidade de |trabalho, conteldos |a¢bes Qualidade de |qualidade de vida;|* Articulacao
Institucional do IFSertaoPE. vida no trabalho;|relacionados a prevencdo e|institucionais de| Vida, Saudee |* Tratamento | entre areas

* Insercdo de conteldos|ao enfrentamento ao assédio|promo¢do  da| Segurancano |isolado da tematica|responsaveis pelo

relacionados a prevencao | e a discriminacdo, | saude mental e Trabalho do assédio, sem|planejamento e

do assédio nas |assegurando sua insercdo nas|qualidade de integracao com | execucgao;

programacoes atividades e programacdes|vida no trabalho iniciativas *  Limitacdo de

institucionais; realizadas. institucionais; tempo ou espago

*  Maior alinhamento *  Fragilidade na|nas programacoes

entre a Politica abordagem institucionais para

Institucional e as preventiva no|inclusdo de novos

iniciativas de promocao ambiente de | conteldos.

da saude e bem-estar; trabalho.

*  Fortalecimento de

praticas institucionais

voltadas a promogao de

ambientes seguros e

saudaveis.

1.4.2 | Identificar, analisar e|* Inclusdo verificadvel de|Incorporar indicadores de|Continuo, Diretoria de * Auséncia de dados|* Definicdo de
monitorar riscos psicossociais|indicadores de riscos|riscos psicossociais nas | conforme 0s Gestao de institucionais sobre |indicadores
relacionados ao assédio e a|psicossociais nas | pesquisas institucionais de]|ciclos de Pessoas riscos psicossociais; | adequados a
discriminagdo no ambiente |pesquisas institucionais; |clima organizacional e |elaboracao e *  Dificuldade de|realidade
institucional, com base em|* Coleta sistematica de|realizar a analise integrada|aplicacdo das| Coordenacdo de |identificacdo institucional;
dados institucionais e |dados sobre a percepcao|das informagdes coletadas,|pesquisas Qualidade de |estruturada de|* Sensibilidade da
pesquisas organizacionais, |da comunidade quanto|com consolidacao dos|institucionais e| Vida, Saude e |situagdes de risco no|tematica,

subsidiando a adoc¢do de agdes
preventivas alinhadas a Politica
Institucional.

N

ao assédio e a
discriminacao;

o Identificacao
estruturada de riscos
psicossociais no
ambiente institucional;
u Consolidacdo de
informacoes

resultados em documento
gue subsidie a formulacao de
acoes preventivas alinhadas a
Politica Institucional.

de consolidagao
das informacgdes
no ambito
institucional

Seguranga no
Trabalho

ambiente
organizacional;

* Invisibilidade de
fatores
organizacionais
associados ao
assédio e a

discriminacao;

podendo impactar
a qualidade das
respostas;

* Necessidade de
integracao dos
indicadores  aos
instrumentos
existentes;

19



institucionais para * Tomada de decisdo | * Consolidacdo e
subsidiar a tomada de institucional sem |interpretacao dos
decisao; base em evidéncias. |[dados para uso
* Producdo de institucional.
diagnodstico institucional
com base em dados
agregados.
Descrigao da agao Resultados esperados Iniciativas Prazo Areas envolvidas Riscos tratados D:'rz::;:::s
2.1.1 | Assegurar o funcionamento da | * Funcionamento regular |Estruturar e padronizar os|A  partir de Diretoria de * Atendimento|* Necessidade de
Rede de Acolhimento do|da Rede de Acolhimento |procedimentos de atuagao da|2026, com Politicas de inadequado ou nado|articulagio entre
IFSertaoPE, conforme definida|no ambito institucional;|Rede de Acolhimento, em|manutenc¢do Assisténcia padronizado; unidades;
na Politica Institucional, |*  Disponibilizagdo de|consonancia com a Politica|continua da Estudantil * Violagao de | * Sensibilidade da
garantindo a realizagdo de |fluxos institucionais | Institucional, incluindo a|atuacdo da confidencialidade; |tematica;
escuta institucional inicial, a|claros para escuta, | definicdo de fluxos de escuta|Rede de Ouvidoria * Encaminhamento|* Necessidade de
preservacao da|avaliagdo de riscos e|institucional, critérios de|Acolhimento incorreto ou | consolidagdo e
confidencialidade, a avaliagdao |encaminhamento; encaminhamento e Unidade Setorial |auséncia de|aplicagdo
inicial de riscos e a realizacdo |* Registro institucional|acionamento da Equipe de de Integridade |encaminhamento; |uniforme dos
de encaminhamentos | dos atendimentos | Atendimento  Especializado, * Avaliacao | fluxos
adequados, de forma | realizados, conforme |bem como a elaboragdo e insuficiente de|institucionais.
padronizada e em |instrumentos definidos; | disponibilizacido de  guia riscos.
conformidade com os fluxos|* Atuagdo padronizada|institucional de acolhimento
institucionais. das areas envolvidas, em|que consolide essas
conformidade com a *|orientagdes, além da
Politica Institucional; | formalizacdo de sua
* Encaminhamento |designacdo e atuacdao nos
adequado das|casos que demandem escuta
manifestacGes, conforme | qualificada e avaliacado
avaliacdo inicial. técnica.
2.1.2 | Monitorar a atuagdo da Rede|* Consolidagdo periddica|Estruturar e implementar|Continuo, a Diretoriade |*  Auséncia de|* Limitagdo na
de Acolhimento com base em |de informagdes | mecanismo institucional de|partir da Politicas de monitoramento disponibilidade de
informagGes institucionais | institucionais sobre a|consolidagdo e analise |implementacgdo Assisténcia institucional; dados
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agregadas, visando avaliar a
aderéncia aos procedimentos
previstos e subsidiar
aprimoramentos continuos.

atuacdao da Rede de
Acolhimento;

* Identificacdo de
padrées de atuacao,
fragilidades e

necessidades de ajuste;

*  Disponibilizagdo de
insumos para
aprimoramento dos

fluxos institucionais;
* Apoio a tomada de
decisdo institucional com
base em evidéncias.

periddica de informacgdes
agregadas sobre a atuacao da
Rede de Acolhimento, com
base nos registros
disponiveis, assegurando a
confidencialidade das
informagdes e subsidiando a
avaliacdo institucional.

dos

mecanismos de
registro e
monitoramento
da Rede

Estudantil

Ouvidoria

*  Dificuldade de

identificar
fragilidades na
atuacgao;

* Tomada de decisdo
sem base em
evidéncias.

sistematizados;
* Necessidade de

consolidacdo de
informagdes de
diferentes
unidades;

* Sensibilidade
das informacdes e
necessidade de
preservagdo da
confidencialidade.

2.2. Canais de Acolhimento
Descrigao da agao Resultados esperados Iniciativas Prazo Areas envolvidas Riscos tratados D:';‘::g:::s
2.2.1 |[Implementar e divulgar os|* Funcionamento regular|Operacionalizar e divulgar os|2026, com Diretoria de * N3do|* Necessidade de

canais institucionais de |dos canais institucionais|canais  institucionais = de|manutencao Politicas de operacionalizagdo alinhamento
acolhimento  previstos na|de acolhimento; |acolhimento previstos na|continua da Assisténcia ou funcionamento|entre areas
Politica Institucional, | * Disponibilizagdo | Politica, mediante a | disponibilizacao Estudantil irregular dos canais; | responsaveis;
assegurando sua | centralizada de | disponibilizagdo de |das informacgGes * Desconhecimento|* Limitagbes no
operacionalizagao, informacdes claras sobre|informacdes claras, acessiveis |e do Ouvidoria ou dificuldade de|alcance das agdGes
acessibilidade, clareza de uso e |[formas de acesso e|e atualizadas sobre suas|funcionamento acesso aos canais;|de divulgacao;
confiabilidade no |utilizagdo dos canais;|formas de acesso e utilizacdo, | dos canais Departamento de |*  Utilizagdo de|* Necessidade de
atendimento. * Aumento verificavel do | assegurando orientacgao Comunicacao e |meios informais | atualizagdo

uso dos canais|adequada ao usuario e Eventos para relato de|continua das

institucionais; confiabilidade no situacoes; informacgodes.

* Reducdo da utilizacdo | atendimento. * Desorientacgdo

de meios informais ou quanto ao  uso

inadequados; adequado dos

* Clareza institucional canais.

quanto ao acesso e

utilizacdo dos canais.

2.2.2 | Avaliar, de forma periddica, o|* Existéncia de | Estabelecer e aplicar | 2027, com ciclos| Diretoriade |*  Auséncia  de|* Limitagdo na

funcionamento dos canais|procedimento procedimento institucional |anuais de Politicas de avaliagdo disponibilidade de
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institucionais de acolhimento, |institucional definido|de avaliacao do|avaliacao Assisténcia institucional dos |dados
com base em informacdes |para avaliacao do|funcionamento dos canais, Estudantil canais; estruturados;
institucionais, assegurando a|funcionamento dos|com base em informacgdes * Manutencdo de|* Necessidade de
preservacdao do sigilo e a|canais; disponibilizadas pelas areas Ouvidoria falhas no | compatibilizar
protecao de dados pessoais. *  Disponibilizagdo de|responsaveis, para analise no funcionamento nao|avaliacao com
informacoes ambito institucional, identificadas; preservacdo do
institucionais assegurando a identificagdo * Tomada de decisao |sigilo;
consolidadas sobre|de padroes de uso, sem base em |* Dependéncia da
utilizacao e |fragilidades e oportunidades evidéncias; qualidade e
funcionamento dos|de melhoria, com & Risco de|consisténcia das
canais; preservacdo do sigilo e da tratamento informacodes
* Identificagao de| confidencialidade das inadequado de| disponiveis.
fragilidades, informacgdes. dados sensiveis.
inconsisténcias e
oportunidades de
melhoria;
* Subsidios institucionais
para ajustes e
aprimoramentos;
* Realizagdo da avaliagao
com preservagao do
sigilo e da protecdo de
dados pessoais.
2.3. Medidas Acautelatérias
Descri¢ao da agao Resultados esperados Iniciativas Prazo Areas envolvidas Riscos tratados Dg'r‘:’cg::ses
2.3.1 |Sistematizar e divulgar | * Existéncia de |Elaborar e divulgar (2027, com| Unidade Setorial | * Aplicacdo|* Necessidade de
orientac¢des institucionais para|documento institucional | documento institucional | atualizacao de Integridade |inadequada ou|interpretacao
a andlise e eventual ado¢do de | orientador sobre | orientador contendo | continua das inconsistente das| uniforme da
medidas acautelatdrias, |[medidas acautelatdrias; | diretrizes para andlise e|orientacdes Diretoria de medidas; Politica;
conforme a Politica | * Disponibilizacdo | eventual adocao de medidas |institucionais Gestdo de * Interpretacdo| * Articulacado
Institucional, assegurando sua|publica e acessivel das|acautelatérias, com base na Pessoas divergente dos|entre dreas com
adequada compreensdao e |orientacoes Politica Institucional, dispositivos da|diferentes
aplicagdo nos casos cabiveis. |institucionais; esclarecendo critérios de Diretoria de Politica; competéncias;
* Maior uniformidade na | cabimento, limites de Politicas de u Auséncia de|* Sensibilidade
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andlise e aplicagdo das

atuagdo e parametros para

Assisténcia

adoc¢do de medidas

das situacdes que

medidas nos  casos|decisdo pelas instancias Estudantil cabiveis por |demandam

cabiveis; competentes, sem prejuizo inseguranca medidas

* Reducdo de duvidas e|da analise do caso concreto. institucional; acautelatorias;

interpretacGes * Adocgdo de|* Necessidade de

divergentes; medidas sem |atualizacdao

* Maior  seguranca observancia de | periddica das

institucional na adogdo critérios orientagdes.

de medidas institucionais.

acautelatdrias.

3. EIXO TRATAMENTO DE DENUNCIA
3.1. Protegao da pessoa denunciante
Descri¢ao da agdo Resultados esperados Iniciativas Prazo Areas envolvidas Riscos tratados D:‘:::II;:::S
3.1.1 | Divulgar, de forma clara e|* Disponibilizacdo|Elaborar e divulgar guia|2027, com Ouvidoria * Desconhecimento | * Necessidade de

acessivel, os direitos da pessoa |institucional de|institucional da pessoa | manutengao dos direitos da|traducdo de
denunciante no ambito da|informa¢des claras e|denunciante, com | continua da Correicao pessoa denunciante; | conteudos
Politica Institucional, incluindo|acessiveis  sobre  os|orientagdes claras e |atualizacdo das * Baixa confianca na|normativos para
garantias de confidencialidade, | direitos da pessoa | acessiveis sobre seus direitos, | informagdes Unidade Setorial |utilizagdo dos canais |linguagem
protecdo contra retaliacdo e|denunciante; incluindo informagdes sobre de Integridade |institucionais; acessivel;
acompanhamento * Ampliacdo do | confidencialidade, protecdo *  Percepgdo de|* Limitagbes no
institucional. conhecimento da|contra retaliacdo e Departamento de |auséncia de|alcance das agGes

comunidade académica|acompanhamento Comunicagao e |protecgao de divulgacao;

sobre as garantias de|institucional, assegurando Eventos institucional. * Sensibilidade da

protecdo  institucional;|sua ampla divulgacdo a tematica.

* Reducdo de duvidas|comunidade académica.

quanto aos direitos

assegurados;

* Aumento da confiancga

na utilizacdo dos canais

institucionais.

3.1.2 |Assegurar a protecdo da|* Aplicagdo consistente|Assegurar, no ambito dos|Durante todo o Ouvidoria * Exposi¢do indevida | * Necessidade de

pessoa denunciante ao longo|de medidas de sigilo e|fluxos institucionais  de|fluxo de de identidade ou|garantir aplicacdo

23



do fluxo institucional, | confidencialidade no | tratamento das|tratamento de Correigao informacdes uniforme das
mediante a aplicacdo de|tratamento das | manifestacGes, a observancia|cada sensiveis; medidas;
medidas de sigilo, | manifestacdes; das medidas de sigilo, | manifestacao. * Qcorréncia del* Sensibilidade
confidencialidade e prevencdo | * Reducgao de | confidencialidade e protecao retaliacao ou|das informacdes
a retaliacdo e a revitimizagao, |ocorréncias de exposicao|a pessoa denunciante, com revitimizacao; tratadas;
nos termos da Politicalindevida de identidade|base nos procedimentos * Atuacdo|* Dificuldade de
Institucional. ou de informacgdes|previstos na Politica inconsistente das|identificagdao de

sensiveis; Institucional, incluindo a areas responsaveis. |situacoes de

* Adocdo de medidas|adogdo de medidas retaliacao

institucionais de | preventivas quando cabiveis. indireta.

prevencdo a retaliacdo e

a revitimizacdo nos casos

cabiveis;

* Atuagdo uniforme das

areas responsaveis

quanto a protegdo da

pessoa denunciante.

3.1.3 | Monitorar, de forma agregada, |* Disponibilizagdo de|Consolidar e analisar, de|Continuo, com Ouvidoria * Nado identificagcdo|* Limitacdo de
indicios de retaliagio ou|informacgdes forma agregada, as|consolidagdo e de indicios de | registros
revitimizagdo, com base em|institucionais informacoes institucionais | andlise Correicao retaliacdo ou | especificos;
dados institucionais | consolidadas sobre |disponiveis relacionadas a|periédica das revitimizagao; * Dificuldade de
consolidados, assegurando a|indicios de retaliagdo ou|indicios de retaliagdo ou|informacdes no * Manutencdo de|identificacdo de
protecdo de dados e o sigilo|revitimizacao; revitimizagdo, com base em |ambito situacGes sem |indicios indiretos;
das informacoes. * Identificacdo de|registros da Ouvidoria, da|institucional conhecimento * Necessidade de

padrées ou situagOes|Correicdo e de outras fontes institucional; compatibilizar
relevantes relacionadas a | institucionais, assegurando o < Auséncia de|andlise com
tematica; sigilo e a adequada protegao informacgoes preservacdo do
* Subsidios para andlise |de dados no tratamento das consolidadas  para|sigilo e da
da efetividade das|informacdes. analise. confidencialidade.
medidas de protecao

adotadas;

* Apoio a tomada de

decisdo institucional com

base em dados

agregados.

3.2. InfragGes, Procedimentos Disciplinares e Penalidades
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Dificuldades

Descri¢ao da agao Resultados esperados Iniciativas Prazo Areas envolvidas Riscos tratados D

3.2.1 |Revisar, consolidar e divulgar|* Existéncia de fluxos|Revisar e consolidar os fluxos|2027, com Ouvidoria * Encaminhamento|* Necessidade de
os fluxos institucionais de |institucionais revisados e |institucionais existentes, com |atualizacao incorreto ou | alinhamento
recebimento, consolidados; identificacdo das etapas,|sempre que Correicao desordenado; entre areas;
encaminhamento e apuracdo|* Clareza quanto as|responsabilidades e formas|houver * Falhas no fluxo de|* Complexidade
de denuncias de assédio |etapas, de encaminhamento entre as|alteracao tratamento das|na consolidacdao
moral, assédio sexual e|responsabilidades e|areas envolvidas, [normativa  ou denuncias; de fluxos;
discriminacao. formas de|assegurando sua adequada|necessidade & Atuacdo | * Atualizacdo

encaminhamento; formalizagdo, divulgacdo e|institucional institucional continua dos
u Reducdo de|aplicacdo no ambito |identificada inconsistente. procedimentos.
encaminhamentos institucional.

incorretos ou

desordenados;

* Maior uniformidade na

atuagao institucional no

tratamento das

denuncias.

3.2.2 | Orientar as comissdes |*  Disponibilizagdo de|Elaborar e disponibilizar|2027, com Correigdo * Caracterizagdo|* Complexidade
responsdveis pela apurac¢do|orientacdes institucionais |orientagoes institucionais | atualizacao inadequada das|das situacGes
quanto a adequada|as comissdes | contendo critérios objetivos|sempre que Ouvidoria condutas; analisadas;
caracterizagdo das infragdes e |responsaveis pela|para apoio a caracterizagdo | houver * Distingdo entre|* Necessidade de
a instrucdo dos processos|apuragdo; das infragGes, a distincdo|alteragdo Unidade Setorial |assédio e outras|alinhamento
disciplinares, nos termos da|* Maior uniformidade na|entre assédio, conflito|normativa  ou| de Integridade |situagdes; técnico continuo;
legislacgdo e da Politica|andlise e caracterizagdo |interpessoal e outras | necessidade * Atuagdo desigual | * Atualizagdo
Institucional. das condutas; | condutas funcionais | institucional entre comissodes; | constante das

* Redugdo de | correlatas, bem como |identificada * Instrugdo | orientagdes.

inconsisténcias na
instrucao dos processos;
* Melhoria na qualidade
dos processos
administrativos
disciplinares.

diretrizes para a instrucao
dos processos disciplinares,
sem prejuizo da autonomia
das comissdes na analise dos
casos concretos.

inconsistente

dos

processos.
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3.23

Consolidar e  sistematizar
indicadores institucionais
sobre denudncias e processos
disciplinares, com base em
dados agregados, assegurando
o sigilo e a protecdo de dados
pessoais.

*  Disponibilizagdo de
informacdes
institucionais
consolidadas sobre
denlncias e processos
disciplinares;
* Definigao de
indicadores institucionais
com base em dados
agregados;
* Possibilidade de analise
institucional sobre

volume, tipologia e
andamento das
demandas;

* Subsidios para

avaliagdo dos fluxos e da
atuacdo institucional.

Consolidar e sistematizar, a
partir dos registros da
Ouvidoria e da Correicao,
dados  agregados  sobre
denuncias e processos
disciplinares, com definicao
de indicadores institucionais
gue permitam a analise
institucional, assegurando a
anonimizagao das
informacdes e a observancia
das normas de protecdo de
dados pessoais.

Continuo,

com

consolidacdao e
sistematizacao

anual
indicadores
ambito
institucional

dos
no

Ouvidoria

Correigao

* Auséncia de
informacdes
consolidadas;

*  Dificuldade de
andlise institucional;
* Tomada de decisdo
sem base em dados;
& Risco de
tratamento
inadequado
dados pessoais.

de

*

Heterogeneidade
dos registros;
* Necessidade de
compatibilizacao
de dados;
* Dependéncia da
qualidade das
informacodes
disponiveis.
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